
!"§==Com==!Posebni uvjeti pružanja
usluga obračuna i naplate za 
usluge s dodanom vrijednosti

(1)	 Ovim	Posebnim	uvjetima	HT	–	Hrvatskih	telekomunikacija	d.d.,	Zagreb,	Savska	cesta	32	(dalje	u	tekstu:	T-Com)	
uređuju se uvjeti pružanja usluga obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti te međusobni odnosi između 
T-Coma kao pružatelja usluga obračuna i naplate i davatelja usluga s dodanom vrijednosti kao primatelja usluga 
obračuna i naplate (u daljnjem tekstu: Davatelj usluga s dodanom vrijednosti).

(2) Ovi Posebni uvjeti primjenjuju se na Davatelje usluga s dodanom vrijednosti koji su s T-Com-om sklopili Ugovor 
o pristupu mreži i pružanju T-Com usluga temeljem Standardne ponude HT- Hrvatskih telekomunikacija d.d. za 
davatelje usluga s dodanom vrijednosti (dalje u tekstu: Standardna ponuda T-Coma). 

(3) T-Com će Davatelju usluga s dodanom vrijednosti pružati obračun i naplatu usluga s dodanom vrijednosti isključivo 
prema krajnjim korisnicima koji su izravno priključeni na nepokretnu mrežu T-Coma putem pretplatničke terminalne 
opreme i koji s T-Com-om imaju sklopljeni važeći pretplatnički ugovor (dalje u tekstu: Pretplatnici T-Coma). 

(4) Ovi Posebni uvjeti primjenjuju se i na telekomunikacijske operatore s kojima T-Com ima sklopljen važeći ugovor o 
međusobnom povezivanju za pristup uslugama s dodanom vrijednosti u mreži operatora te se u svrhu obračuna 
i naplate usluga s dodanom vrijednosti koje su Pretplatnicima T-Coma dostupne u mreži telekomunikacijskog 
operatora, sklapa ugovor između T-Coma i tog telekomunikacijskog operatora temeljem ovih Posebnih uvjeta. U tom 
smislu, odredbe ovih Posebnih uvjeta koje se odnose na Davatelje usluga s dodanom vrijednosti na odgovarajući 
način odnose se i primjenjuju na telekomunikacijske operatore.

(5) Obračun i naplata usluga s dodanom vrijednosti koje koriste krajnji korisnici spojeni na mrežu drugog 
telekomunikacijskog operatora podliježu uvjetima tog telekomunikacijskog operatora i nisu predmet ovih Posebnih 
uvjeta.

(1) T-Com će pružiti Davatelju usluga s dodanom vrijednosti usluge obračuna i naplate iz članka 1. ovih Posebnih uvjeta 
primjenom jednog od dva ponuđena poslovna modela obračuna i naplate prema ovim Posebnim uvjetima. Modelom 
A uređuje se poslovni odnos između T-Coma i Davatelja usluga s dodanom vrijednosti u kojem Davatelj usluga 
s dodanom vrijednosti samostalno obavlja obračun i naplatu svojih usluga, dok prema Modelu B T-Com obavlja 
obračun i naplatu usluga s dodanom vrijednosti koje pruža Davatelj usluga s dodanom vrijednosti, u svoje ime, a za 
račun Davatelja usluga s dodanom vrijednosti.

(2) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti samostalno izabire jedan od dva ponuđena modela obračuna i naplate iz 
prethodnog stavka ovog članka.

(3) U svrhu aktivacije i pružanja usluga obračuna i naplate, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti koji ima sklopljen 
važeći Ugovor o pristupu mreži i pružanju T-Com usluga temeljem Standardne ponude T-Coma, sklapa s T-Com-om 
dodatak tom Ugovoru (dalje u tekstu: Ugovor o pružanju usluga obračuna i naplate). Posebni uvjeti, kao i svi njegovi 
prilozi, čine sastavni dio tog Ugovora.

(4) T-Com će na odgovarajući način obavijestiti svoje Pretplatnike koji koriste usluge Davatelja usluga s dodanom 
vrijednosti da korištenje tih usluga Pretplatniku T-Coma u pravilu obračunava i naplaćuje taj Davatelj usluga s 
dodanom vrijednosti, te da T-Com može obračunavati i naplaćivati Pretplatnicima T-Coma usluge pružene od strane 
Davatelja usluga s dodanom vrijednosti ovisno o postignutom komercijalnom dogovoru s Davateljem usluga s 
dodanom	vrijednosti.

(1) Neovisno o primijenjenom modelu obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti, Davatelj usluga s dodanom 
vrijednosti je isključivo odgovoran prema korisnicima svojih usluga za provođenje postupaka upravljanja rizikom 
i sprječavanja zlouporaba te je u tu svrhu dužan poduzeti sve odgovarajuće mjere sukladno važećim zakonskim 
propisima. 

(2) Neovisno o prethodno navedenom, T-Com zadržava pravo, u svrhu osiguranja od zlouporaba i prijevara u javnoj 
telekomunikacijskoj mreži, redovito poduzimati primjerene mjere zaštite sigurnosti mreže i usluga koje se pružaju 
putem mreže T-Coma, uključujući usluge Davatelja usluga s dodanom vrijednosti koje koriste Pretplatnici T-Coma. U 
tu svrhu, T-Com zadržava pravo privremeno ograničiti pristup i korištenje tih usluga kao i uvesti druge odgovarajuće 
mjere u svrhu ograničavanja troškova, radi zaštite interesa Pretplatnika T-Coma i provođenja politike upravljanja 
rizikom i sprječavanja zlouporaba. U primjeni ovih mjera T-Com će postupati prema uslugama Davatelja usluga s 
dodanom vrijednosti na jednak način i jednakim intenzitetom kao prema vlastitim uslugama s dodanom vrijednosti.

Obračun i naplata usluga s dodanom vrijednosti po Modelu A

(1) Za slučaj odabira poslovnog odnosa po Modelu A, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti u svoje ime i za svoj račun 
obavlja obračun i naplatu svojih usluga od Pretplatnika T-Coma koji koriste usluge s dodanom vrijednosti.

(2) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti obračunava uslugu s dodanom vrijednosti, evidentira uplate i provodi postupke 
naplate tražbina za obavljene usluge. U postupku naplate tražbina Davatelj usluga s dodanom vrijednosti provodi 
postupak opominjanja, pokreće i provodi postupak prisilne naplate tražbina, kao i postupak upravljanja rizikom i 
sprječavanja zlouporaba.

(3) Za potrebe obračuna usluga s dodanom vrijednosti T-Com će dostavljati Davatelju usluga s dodanom vrijednosti 
prometne podatke i matične podatke Pretplatnika T-Coma koji su koristili usluge s dodanom vrijednosti.

(4) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti zaračunava uslugu s dodanom vrijednosti i ispostavlja račune Pretplatnicima T-
Coma koji su koristili usluge s dodanom vrijednosti na osnovi podataka iz prethodnog stavka ovog članka primjenom 
maloprodajnih cijena T-Coma za usluge s dodanom vrijednosti. Davatelj usluga s dodanom vrijednosti je dužan na 
računu navesti kontakt podatke za upite i reklamacije korisnika njegovih usluga.

(5) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti je obvezan uz račun iz prethodnog stavka ispostaviti podroban ispis računa za 
korištene usluge s dodanom vrijednosti sukladno važećim telekomunikacijskim propisima i propisima iz područja 
zaštite potrošača.

(6) Prigovor na kvalitetu i obračun usluga s dodanom vrijednosti Pretplatnici T-Coma podnose izravno Davatelju usluga s 
dodanom vrijednosti. U slučaju da prigovor bude upućen T-Comu, T-Com će isti u roku od 8 dana od dana primitka 
proslijediti na rješavanje Davatelju usluge s dodanom vrijednosti.

(7) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti odgovoran je za rješavanje prigovora korisnika iz prethodnog stavka ovog 
članka sukladno važećim telekomunikacijskim propisima, propisima iz područja zaštite potrošača te propisima iz 
područja obveznog prava.

(8) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti je odgovoran za točnost obračuna usluga s dodanom vrijednosti na osnovi 
dostavljenih podataka od strane T-Coma temeljem članka 4. ovih Posebnih uvjeta. U slučajevima pogrešnog 
obračuna, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti odgovara i bit će dužan snositi svu eventualnu štetu koja bi, izravno 
ili neizravno, s te osnove mogla nastati Pretplatnicima T-Coma i/ili T-Comu.

(1) Za realizaciju ugovorenih usluga prema Modelu A T-Com se obvezuje jedanput mjesečno i to najkasnije do 10-og 
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u mjesecu, za usluge s dodanom vrijednosti obavljene u prethodnom kalendarskom mjesecu dostavljati prometne 
podatke Davatelju usluga s dodanom vrijednosti u elektronskom obliku.

(2) Uz podatke iz prethodnog stavka ovog članka T-Com se obvezuje dostavljati neophodne matične podatke o 
Pretplatnicima T-Coma koji su koristili usluge s dodanom vrijednosti u skladu s važećim propisima iz područja zaštite 
osobnih podataka.

(3) T-Com je dužan sukladno Zakonu o zaštiti osobnih podataka voditi posebnu evidenciju o osobnim podacima 
Pretplatnika T-Coma koji su dani na korištenje Davatelju usluga s dodanom vrijednosti, o Davatelju usluga s dodanom 
vrijednosti kojem su osobni podaci dani te o svrsi za koju su osobni podaci dani.

(1) Za pružene usluge od strane T-Coma prema Modelu A ovih Posebnih uvjeta Davatelj usluga s dodanom vrijednosti 
plaća T-Comu naknadu obračunatu prema broju evidentiranih poziva Pretplatnika T-Coma prema uslugama Davatelja 
usluga s dodanom vrijednosti, a prema cjeniku usluga obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti koji se nalazi 
u prilogu ovih Posebnih uvjeta.

(2) Cijena iz prethodnog stavka ovog članka naplaćuje se na mjesečnoj osnovi putem računa koji T-Com izdaje Davatelju 
usluga s dodanom vrijednosti. Račun za obavljene usluge dospijeva na plaćanje posljednjeg dana u mjesecu u kojem 
je T-Com dostavio matične i prometne podatke o uslugama s dodanom vrijednosti koje su pružene u prethodnom 
mjesecu. U slučaju da posljednji dan mjeseca pada na neradni dan, obveza dospijeva prvog radnog dana koji 
prethodi posljednjem danu u mjesecu.

(3) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti snosi sve troškove koji se mogu pojaviti u vezi s plaćanjem računa.

Obračun i naplata usluga s dodanom vrijednosti po Modelu B

(1) U sklopu poslovnog odnosa prema Modelu B, T-Com obračunava i naplaćuje usluge s dodanom vrijednosti svojim 
Pretplatnicima u svoje ime, a za račun Davatelja usluga s dodanom vrijednosti. Za obavljene usluge obračuna i 
naplate Davatelj usluga s dodanom vrijednosti plaća T-Comu naknadu prema cjeniku usluga obračuna i naplate 
usluga s dodanom vrijednosti koji se nalazi u prilogu ovih Posebnih uvjeta.

(2) Sukladno poslovnom odnosu iz prethodnog stavka ovog članka, T-Com evidentiranu i obračunatu uslugu s dodanom 
vrijednosti zaračunava Pretplatnicima T-Coma na T-Com računu kao zasebnu stavku po svakom Davatelju usluga s 
dodanom	vrijednosti.	

(3) Usluge obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti koje T-Com obavlja prema Modelu B obuhvaćaju slijedeće:
 evidentiranje i obračun usluga s dodanom vrijednosti pruženih Pretplatnicima T-Coma,
 iskazivanje obračunate vrijednosti usluga s dodanom vrijednosti na telefonskom računu T-Coma,
 evidentiranje uplata Pretplatnika T-Coma po osnovi usluga s dodanom vrijednosti,
 opominjanje Pretplatnika T-Coma u slučaju neplaćanja telefonskog računa, te
 dostavu podataka Davatelju usluga s dodanom vrijednosti o obračunatim uslugama s dodanom vrijednosti, o 

evidentiranim uplatama za tražbine po osnovi usluga s dodanom vrijednosti te o opomenutim i nenaplaćenim 
tražbinama po pruženim uslugama s dodanom vrijednosti.

(4) Sklapanjem Ugovora o pružanju usluga obračuna i naplate prema Modelu B Davatelj usluga s dodanom vrijednosti 
ovlašćuje T-Com, a T-Com prihvaća ovlaštenje te preuzima obvezu pružanja prethodno opisanih usluga obračuna i 
naplate u odnosu na Pretplatnike T-Coma koji koriste usluge s dodanom vrijednosti, a sve u skladu s odredbama ovih 
Posebnih	uvjeta.

(5) T-Com nije ovlašten ni obvezan obavljati naplatu usluga s dodanom vrijednosti za račun Davatelja usluga s dodanom 
vrijednosti prisilnim putem niti u tu svrhu poduzimati druge mjere. 

(6) Davatelj usluge s dodanom vrijednosti samostalno i isključivo snosi rizik naplate tražbina za pružene usluge s 
dodanom vrijednosti. U svrhu otklanjanja dvojbi, T-Com nije odgovoran Davatelju usluga s dodanom vrijednosti za 
štetu koja izravno ili neizravno nastane Davatelju usluga s dodanom vrijednosti uslijed neplaćanja ili kašnjenja s 
plaćanjem računa za usluge s dodanom vrijednosti od strane Pretplatnika T-Coma.

(7) U odnosu prema Pretplatnicima T-Coma koji koriste usluge Davatelja usluga s dodanom vrijednosti, T-Com će u 
postupku obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti primijeniti, u mjeri u kojoj je to primjenjivo na Model B, 
jednake standarde kao u postupku obračuna i naplate vlastitih telekomunikacijskih usluga sukladno svojim općim 
uvjetima poslovanja i važećim zakonskim propisima, osim ako što drugo nije propisano ovim Posebnim uvjetima ili 
Ugovorom o pružanju usluga obračuna i naplate. 

(1) U svrhu obračuna usluga s dodanom vrijednosti prema Modelu B T-Com će iznos obračunate vrijednosti usluga 
s dodanom vrijednosti iskazati na svom redovnom mjesečnom računu za Pretplatnike T-Coma (dalje u tekstu: 
telefonski račun) i to kao posebnu stavku za svakog pojedinog Davatelja usluga s dodanom vrijednosti, uz naznaku 
naziva Davatelja usluga s dodanom vrijednosti.

(2) Obračunate vrijednosti usluga s dodanom vrijednosti Davatelja usluga s dodanom vrijednosti koji pristup mreži 
ostvaruju putem drugog operatora, a ne T-Coma, će na računu T-Coma biti grupirani i iskazani kao posebna zbrojna 
stavka po svakom pojedinom operatoru.

(3) U svrhu izbjegavanja dvojbi, prema Modelu B, T-Com će putem telefonskog računa potraživati od Pretplatnika T-Coma 
ukupan iznos za izvršene telekomunikacijske usluge, a u koji je iznos uključen i iznos s osnova usluga s dodanom 
vrijednosti koje je pružio Davatelj usluga s dodanom vrijednosti. Obračunsko razdoblje usluga s dodanom vrijednosti 
je u pravilu jednako kao i za ostale telekomunikacijske usluge koje T-Com pruža i iznosi jedan kalendarski mjesec.

(4) T-Com će uz telefonski račun dostaviti i ispis računa u koji su uključene i usluge s dodanom vrijednosti sukladno 
važećim propisima.

(5) T-Com će obračun usluga s dodanom vrijednosti obavljati na osnovi prometnih podataka o korištenju usluga s 
dodanom vrijednosti i primjenom maloprodajnih cijena T-Coma za usluge s dodanom vrijednosti.

(1) Po proteku obračunskog razdoblja, a najkasnije do 15-og u mjesecu, T-Com će dostaviti Davatelju usluga s dodanom 
vrijednosti «Izvješće o zaračunatim uslugama s dodanom vrijednosti na T-Com računima» a za koje je usluge T-Com 
izvršio evidenciju, obračun te ispostavio telefonski račun. Navedeno izvješće predstavlja rekapitulaciju obračunate 
usluge s dodanom vrijednosti prema tarifi usluga s dodanom vrijednosti za pojedino obračunsko razdoblje.

(2) Na osnovi izvješća iz prethodnog stavka T-Com će, zajedno s tim izvješćem, ispostavljati mjesečni obračun na ukupan 
iznos vrijednosti usluga s dodanom vrijednosti zaračunatih Pretplatnicima T-Coma, a koji predstavlja izlazni račun 
Davatelja usluga s dodanom vrijednosti.

(3) Novčana obveza T-Coma po izlaznom računu Davatelja usluga s dodanom vrijednošću iz prethodnog stavka ovog 
članka isplaćuje se prema privremenom i konačnom obračunu usluga s dodanom vrijednosti. Prema privremenom 
obračunu novčana obveza dospijeva 45.-ti dan, a po konačnom obračunu u roku 110 dana od isteka obračunskog 
razdoblja u kojem je usluga s dodanom vrijednosti zaračunata. 

(1) T-Com predstavlja kontakt za sve upite i prigovore pretplatnika T-Coma u vezi usluga T-Coma. U slučaju da se 
prigovor Korisnika odnosi na korištenje usluga koje pruža Davatelj usluga, T-Com će Korisnikov prigovor, nakon 
administrativno-tehničke provjere, proslijediti Davatelju usluga sukladno članku 7.2. Standardne ponude T-Coma. U 
svrhu izbjegavanja dvojbi, prigovore Pretplatnika T-Coma na telefonski račun u vezi obračunatog iznosa vrijednosti 
usluga s dodanom vrijednosti zaprima, obrađuje i rješava isključivo Davatelj usluge s dodanom vrijednosti. U slučaju 
da navedeni prigovor bude upućen T-Comu, T-Com će isti u roku od 15 dana od dana primitka proslijediti na 
rješavanje Davatelju usluge s dodanom vrijednosti.

(2) U slučaju dvojbe odnosi li se prigovor koji je upućen T-Comu na telekomunikacijske usluge koje pruža T-Com ili samo 
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na usluge Davatelja usluga s dodanom vrijednosti, rješavanje prigovora preuzet će T-Com sukladno svojim općim 
uvjetima poslovanja te važećim zakonskim propisima.

(3) U slučaju da se Pretplatnik T-Coma obrati T-Comu za određena pitanja u vezi s uslugama s dodanom vrijednosti, 
T-Com će ga uputiti da se za odgovore na sva eventualna pitanja i za sve obavijesti obrati izravno Davatelju usluga s 
dodanom	vrijednosti.	

(1) T-Com je dužan provoditi postupak evidentiranja uplata Pretplatnika T-Coma koji su koristili usluge s dodanom 
vrijednosti u skladu sa svojim internim procedurama i važećim zakonskim propisima, a koje uplate su izvršene 
prema ispostavljenim telefonskim računima, i to na način da je iz evidencije vidljivo za račun kojeg Davatelja usluga s 
dodatnom vrijednosti je uplata primljena.

(2) Nakon evidentiranja svih uplata obavljenih u kalendarskom mjesecu koji slijedi mjesecu u kojem je usluga s dodanom 
vrijednosti obračunata, T-Com će dostaviti Davatelju usluga s dodanom vrijednosti privremeni obračun s «Izvješćem 
o evidentiranim uplatama za tražbine po osnovi usluga s dodanom vrijednosti» za obračunsko razdoblje u kojem je 
usluga obavljena. Izvješće se dostavlja po proteku mjeseca, a najkasnije do 15-og u mjesecu za uplate izvršene u 
prethodnom kalendarskom mjesecu. Privremeni obračun se sastavlja za prvo mjesečno izvještajno razdoblje koji 
slijedi obračunskom razdoblju u kojem je usluga s dodanom vrijednosti zaračunata. 

(3) Prema privremenom obračunu iz prethodnog stavka, T-Com će isplatiti Davatelju usluga s dodanom vrijednosti sve 
uplate koje je T-Com zaprimio na osnovi ispostavljenih telefonskih računa od Pretplatnika T-Coma. 

(4) U konačan obračun novčane obveze T-Coma uključuju se ukupne uplate za usluge s dodanom vrijednosti 
evidentirane u analitici kupaca T-Coma po proteku 100 dana od isteka obračunskog razdoblja u kojem je usluga 
s dodanom vrijednosti zaračunata. Uz konačan obračun T-Com će dostaviti pripadajuće «Izvješće o evidentiranim 
uplatama za tražbine po osnovi usluga s dodanom vrijednosti».

(1) U slučaju kada iznos uplate Pretplatnika T-Coma nije dovoljan za namirenje cjelokupnog iznosa naznačenog 
na telefonskom računu, uračunavanje će se obaviti onim redom koji, najkasnije prilikom ispunjenja, odredi sam 
Pretplatnik T-Coma. 

(2) U slučaju da Pretplatnik T-Coma ne dostavi izjavu o uračunavanju, uračunavanje će se izvršavati na način da će se 
T-Comove usluge i usluge s dodanom vrijednosti podmirivati u istom omjeru, odnosno postotku, neovisno o iznosu 
na koji račun glasi, osim u slučajevima iz članka 7.2. stavka 8. Standardne ponude T-Coma. U slučajevima iz članka 
7.2. stavka 8. Standardne ponude T-Coma od ukupnog iznosa na koji račun glasi izuzet će se iznos na koji postoji 
prigovor. Na preostali dio računa, a u slučaju da Pretplatnik T-Coma ne dostavi izjavu o uračunavanju, uračunavanje 
će se izvršavati na način da će se T-Comove usluge i usluge s dodanom vrijednosti podmirivati u istom omjeru, 
odnosno postotku.

(1) Ukoliko Pretplatnik T-Coma ne plati iznos telefonskog računa koji se odnosi na usluge Davatelja usluga s dodanom 
vrijednosti do dana dospijeća navedenog na telefonskom računu, T-Com će dostaviti Pretplatniku T-Coma pisanu 
opomenu za ukupni nepodmireni iznos računa (u daljnjem tekstu: “Opomena”), sukladno svojim uvjetima poslovanja. 
U postupku opominjanja T-Com će postupiti sukladno svom terminskom planu te internim pravilima i procesima 
primjenjivima za nenaplaćene vlastite tražbine po telefonskom računu.

(1) Davatelj usluga potvrđuje da je upoznat i prihvaća da, kod primjene Modela B ovih Posebnih uvjeta, u cilju 
sprečavanja zlouporaba, T-Com ima pravo i dužnost primijeniti slijedeće: 

(a) u slučaju da Pretplatnik T-Coma ne plati bilo koji dio iznosa naznačenog na telefonskom računu T-Coma koji se 
odnosi na usluge s dodanom vrijednosti i ne poduzme pravne radnje s ciljem osporavanja odgovarajućeg dijela 
računa, T-Com ima pravo ograničiti odlazne pozive prema tim uslugama do konačnog podmirenja cjelokupnog 
iznosa računa koji se odnosi na usluge s dodanom vrijednosti sukladno primjenjivim propisima i općim uvjetima 
poslovanja T-Coma,

(b) na zahtjev Pretplatnika T-Com će bez odgode omogućiti zabranu odlaznih poziva prema uslugama s dodanom 
vrijednosti na one brojeve za koje postoji prigovor, a sukladno primjenjivim propisima i općim uvjetima poslovanja 
T-Coma. U svrhu otklanjanja dvojbe, između ostalih zahtjeva, zahtjev za aktiviranjem dodatne usluge “Limit iznosa 
računa” smatrat će se na odgovarajući način i zahtjevom iz prethodne rečenice. 

(2) U svrhu otklanjanja dvojbe, T-Com nije ovlašten ograničiti odlazne pozive u svim onim slučajevima kada takva 
mogućnost ne proizlazi iz primjenjivih propisa koji reguliraju područje zaštite potrošača i telekomunikacije.

(1) O svim tražbinama koje, usprkos svim provedenim radnjama s ciljem naplate tražbina određenih Modelom B ovih 
Posebnih uvjeta, ostanu nenaplaćene, T-Com će sukladno svom terminskom planu, internim pravilima te važećim 
zakonskim propisima, a po proteku 110 dana od isteka obračunskog razdoblja u kojem je usluga obavljena, 
obavijestiti Davatelja usluga s dodanom vrijednosti. U tu svrhu T-Com će Davatelju usluga s dodanom vrijednosti 
dostavljati «Izvješće o nenaplaćenim tražbinama s osnove usluga s dodanom vrijednosti». 

(2) Izvješće o nenaplaćenim tražbinama s osnove usluga s dodanom vrijednosti iz prethodnog stavka ovog članka 
sadržavat će bruto iznos (s uključenim PDV-om) nenaplaćenih tražbina u onom iznosu kako su te tražbine obračunate 
i navedene na T-Comovom računu Pretplatnika na kojeg se tražbina odnosi (u nominalnom iznosu). 

(3) Nakon što T-Com Izvješæem iz stavka 1. ovog èlanka obavijesti Davatelja usluga s dodanom vrijednosti o
 nenaplaæenim tražbinama, T-Com je prema Davatelju usluga s dodanom vrijednosti ispunio sve obveze koje proizlaze
 iz Modela B ovih Posebnih uvjeta. U svrhu otklanjanja dvojbi, nakon dostave «Izvješæa o nenaplaæenim tražbinama s 
 osnove usluga s dodanom vrijednosti» i konaènog obraèuna iz èlanka 9. stavka 3. i 11. stavka 4., Davatelj usluga i 
 T-Com æe smatrati da više ne postoje bilo koja daljnja glavna i sporedna potraživanja od T-Com-a, s osnova  
 obraèunatih, a nenaplaæenih tražbina za usluge s dodanom vrijednosti.

(4) Ugovorom o pružanju usluga obračuna i naplate koji će temeljem ovih Posebnih uvjeta sklopiti T-Com i Davatelj 
usluga s dodanom vrijednosti detaljno će se regulirati postupci te će se odrediti dokumentacija potrebna Davatelju 
usluga s dodanom vrijednosti u svrhu pokretanja postupka prisilne naplate.

(1) Za obavljene usluge obračuna i naplate prema Modelu B, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti plaća T-Comu 
naknadu sukladno cjeniku usluga obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti koji se nalazi u prilogu ovih 
Posebnih	uvjeta.

(2) Za obavljene usluge obračuna i naplate prema Modelu B u prethodnom mjesecu T-Com će Davatelju usluga s 
dodanom vrijednosti ispostaviti račun najkasnije 15-og u mjesecu, a koji račun dospijeva u roku od 45 dana po isteku 
obračunskog razdoblja za koji je usluga s dodanom vrijednosti obračunata.

(3) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti snosi sve troškove koji se mogu pojaviti u vezi s plaćanjem računa.

(1) U postupku obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti prema Modelu B, T-Com odgovara za točnost 
podataka koji su u tu svrhu potrebni kao i za arhiviranje prometnih podataka, izlaznih računa, izvadaka i evidencija, 
sukladno važećim računovodstvenim propisima te internim propisima T-Coma o rokovima čuvanja računovodstvene 
dokumentacije.

(2) T-Com ne odgovara Davatelju usluga s dodanom vrijednosti za bilo kakvu štetu koja izravno ili neizravno nastane 
tijekom ili kao posljedica obavljanja obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti prema Modelu B, osim one 
štete koja nastane kao posljedica namjere ili krajnje nepažnje T-Coma. 

Opće odredbe
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Članak 12.
Uračunavanje ispunjenja

Članak 13.
Postupak u slučaju neplaćanja 
T-Com računa
(nenaplaćene tražbine)

Članak 14.
Ograničenje usluga s dodanom 
vrijednosti u slučaju neplaćanja 
dijela računa
	koji	se	odnosi	na	usluge	s	
dodanom	vrijednosti

Članak 15.
Izvješće o nenaplaćenim 
tražbinama s osnove usluga s 
dodanom	vrijednosti

Članak 16.
Cijena usluge obračuna i 
naplate prema Modelu B

Članak 17.
Odgovornosti	T-Com-a



(1) Odnos s korisnicima usluga s dodanom vrijednosti uređuje Davatelj usluga s dodanom vrijednosti putem vlastitih 
uvjeta poslovanja te na drugi zakonom predviđeni način. U tu je svrhu Davatelj usluga s dodanom vrijednosti dužan 
prirediti i učiniti javno dostupnim svoje uvjete pružanja usluga s dodanom vrijednosti.

(2) U slučaju bilo kakvih prigovora, tužbi ili zahtjeva za naknadom štete koje bilo koji korisnik usluga s dodanom 
vrijednosti postavi T-Comu, a odnosi se na obračun i naplatu usluga Davatelja usluga s dodanom vrijednosti, Davatelj 
usluga s dodanom vrijednosti će poduzeti najveće napore kako bi stupio u pokrenuti pravni postupak umjesto T-
Coma. U svakom slučaju, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti bit će obvezan nadoknaditi T-Comu sve one iznose 
koje je T-Com platio korisniku usluga s dodanom vrijednosti prema sudskoj odluci i/ili zahtjevu za naknadu štete kao i 
sve druge štete i troškove koje T-Com pretrpi u vezi s tim tužbama i/ili zahtjevima.

(3) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti obvezuje se sukladno odgovarajućim zakonskim propisima te putem svojih 
uvjeta poslovanja na jasan i nedvosmislen način informirati korisnike svojih usluga o načinu obračuna i naplate svojih 
usluga.

(1) Ukoliko Davatelj usluga s dodanom vrijednosti T-Comu ne plati račun za pružene usluge obračuna i naplate temeljem 
ovih Posebnih uvjeta u roku dospijeća, T-Com će tom Davatelju usluga s dodanom vrijednosti poslati pisanu 
opomenu za plaćanje računa. U slučaju da Davatelj usluga s dodanom vrijednosti propusti podmiriti dospjeli račun 
za usluge pružene od strane T-Coma u roku od 30 dana od dana primitka opomene, T-Com zadržava pravo raskinuti 
Ugovor o pružanju usluga obračuna i naplate s trenutnim učinkom slanjem pisane obavijesti o raskidu Davatelju 
usluga	s	dodanom	vrijednosti.

(2) U slučaju raskida Ugovora o pružanju usluga obračuna i naplate prema prethodnom stavku ovog članka Davatelj 
usluga neće imati pravo na naknadu štete ili na oslobođenje od naknade štete koja je uslijed toga nastala, osim 
ukoliko je to pravo predviđeno hrvatskim prisilnim propisima.

(3) U slučaju kašnjenja s plaćanjem Davatelja usluga s dodanom vrijednosti, T-Com ima pravo zaračunati zatezne kamate 
u skladu s primjenjivim zakonima i drugim primjenjivim propisima.

(1) T-Com zadržava pravo izmijeniti cijene i ove Posebne uvjete u skladu s odredbama Zakona o telekomunikacijama i 
svim drugim primjenjivim zakonima i propisima.

(2) T-Com će obavijestiti Davatelja usluga s dodanom vrijednosti u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te će 
na odgovarajući način objaviti ove izmjene. Izmjene cijena i/ili Posebnih uvjeta počet će se primjenjivati na Davatelja 
sluga s dodanom vrijednosti najkasnije po proteku 30 dana od dana njihove objave. Ukoliko Davatelj usluga s 
dodanom vrijednosti ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat će se da je suglasan sa 
uvedenim izmjenama.

(3) U slučaju neprihvaćanja izmjena koje se odnose na cijene i uvjete Modela B iz ovih Posebnih uvjeta, a koji je Model 
korišten u obračunu i naplati usluga s dodanom vrijednosti, na obračun i naplatu usluga Davatelja usluga s dodanom 
vrijednosti automatski će se primijeniti obračun i naplata prema Modelu A od dana stupanja na snagu izmjena osim 
ukoliko Davatelj usluga s dodanom vrijednosti to izričito pisanim putem odbije.

(4) U slučaju neprihvaćanja izmjena koje se odnose na cijene i uvjete Modela A iz ovih Posebnih uvjeta ili odbijanja 
primjene Modela A iz prethodnog stavka ovog članka, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti može inicirati postupak 
pred nadležnim regulatornim tijelom u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama. Neovisno o tome, uvedene izmjene 
počet će se primjenjivati na Davatelja usluga s dodanom vrijednosti nakon 30 dana od dana njihove objave, osim ako 
i/ili dok nadležno regulatorno tijelo ne odluči drugačije.

(1) U cilju zaštite privatnosti i osobnih podataka korisnika usluga T-Com i Davatelj usluga s dodanom vrijednosti se 
obvezuju postupati sukladno mjerodavnim propisima o zaštiti osobnih podataka.

(2) Davatelj usluga s dodanom vrijednosti kao ovlašteni davatelj javnih telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj 
ima samostalno, na zakonu utemeljeno pravo obračuna i naplate svojih usluga s dodanom vrijednosti. Međutim, s 
obzirom da T-Com ima obvezu pružiti usluge obračuna i naplate Davatelju usluga s dodanom vrijednosti, na njegov 
zahtjev, T-Com će u slučaju potrebe, a u skladu sa svojom zakonskom obvezom, sve podatke potrebne za obračun 
i naplatu usluga s dodanom vrijednosti, uključujući prometne i matične podatke Pretplatnika T-Coma, dostaviti 
na korištenje Davatelju usluga s dodanom vrijednosti i to isključivo u svrhu obračuna i naplate usluga s dodanom 
vrijednosti.

(3) Sklapanjem Ugovora o pružanju usluga obračuna i naplate između T-Coma i Davatelja usluga s dodanom vrijednosti 
smatrat će se da je Davatelj usluga s dodanom vrijednosti zatražio od T-Coma dostavu i korištenje prometnih 
podataka i matičnih podatka Pretplatnika T-Coma potrebnih za obračun i naplatu usluga s dodanom vrijednosti, te da 
je T-Com Davatelju usluga isti zahtjev, isključivo u svrhu obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti, odobrio u 
skladu s važećim telekomunikacijskim propisima i propisima iz područja zaštite osobnih podataka.

(4) U svrhu otklanjanja dvojbe, podatke dobivene od strane T-Coma temeljem ovih Posebnih uvjeta za potrebe obračuna 
i naplate svojih usluga, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti ima pravo koristiti u skladu sa zakonskim propisima 
o zaštiti osobnih podataka, isključivo i samo u svrhu obračuna i naplate vlastitih usluga s dodanom vrijednosti te se 
isti ne smiju koristiti u druge svrhe, a osobito ne u marketinške svrhe. Davatelj usluga s dodanom vrijednosti je dužan 
pritom osigurati kontinuirano provođenje propisanih tehničkih, organizacijskih i kadrovskih mjera zaštite osobnih 
podataka korisnika usluga.

(5) Davatelj usluge s dodanom vrijednosti nije ovlašten niti smije davati na uvid drugim osobama, a osobito ne tržišnim 
takmacima T-Coma, osobne podatke Pretplatnika T-Coma i prometne podatke.

(6) Sa svim podacima koje mu T-Com dostavi na korištenje, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti je dužan postupati 
sukladno općim propisima iz područja zaštite tajnosti, zaštite osobnih podataka kao i posebnim propisima iz 
područja telekomunikacija.

(7) U slučaju korištenja/obrade podataka protivno ovim Posebnim uvjetima i važećim zakonskim propisima o zaštiti 
podataka, Davatelj usluga s dodanom vrijednosti u cijelosti odgovara za svu štetu koja bi mogla s te osnove, izravno ili 
neizravno, nastati T-Comu i/ili Pretplatnicima T-Coma.

(1) U slučaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili je u vezi s uslugama obračuna i naplate i/ili ovih Posebnih uvjeta, T-Com 
i Davatelj usluga s dodanom vrijednosti će najprije pokušati sporazumno riješiti spor. Smatrat će se da je pokušaj da 
se spor riješi sporazumno propao ukoliko jedna strana obavijesti o tome drugu u pisanom obliku.

(2) Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugama obračuna i naplate i/ili ovih Posebnih uvjeta, a u nadležnosti su 
nadležnog regulatornog tijela, riješit će se pred tim tijelom. 

(3) Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugama obračuna i naplate i/ili ovih Posebnih uvjeta, uključujući ali 
ne ograničeno na pitanja u pogledu njihovog postojanja ili važenja, a koja nisu u nadležnosti nadležnog regulatornog 
tijela, bit će riješeni pred Trgovačkim sudom u Zagrebu.

(4) Svi prilozi ovim Posebnim uvjetima sastavni su dio Posebnih uvjeta te će se tumačiti u skladu s ovim Posebnim 
uvjetima.

(5) T-Com će objaviti te učiniti dostupnima ove Posebne uvjete te sve njihove izmjene i dopune na način određen važećim 
propisima.

(6) Ovi Posebni uvjeti stupaju na snagu danom objave od strane T-Coma sukladno važećim propisima, a počinju se 
primjenjivati 01. siječnja 2009.
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PRILOG 1 
Cjenik usluga obračuna i naplate usluga s dodanom vrijednosti  

 
 

Model Jedinica obračuna Cijena po jedinici Opis 

A po 1000 poziva
2,26 kn/1000 poziva

Uključuje usluge medijacije tj. evidentiranje prometa korisnika usluga s dodanom 
vrijednosti i dostave prometnih podataka i podataka o korisnicima usluga s dodanom 
vrijednosti, elektroničkim putem 

B 
minuta/poziv 0,17 kn/min, odnosno 

0,17kn/poziv ovisno o 
tarifnoj skupini 

Ovaj model uključuje usluge Medijacije, Rejtiranja & Izračuna računa, Kreiranje računa i 
i otpreme računa, 
te Obrade uplata, naplatu i pravni tretman do izdavanja prve opomene

 
Napomena: u gore navedene cijene usluga nije uključen PDV. 

 


