-I- En ZIVIETI ZAJEDNO

Specifikacija Flex tarifnog paketa
Hrvtaskog Telekoma d.d.

1. Potpisom zahtjeva pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u
tekstu: Pretplatnik) prihvaéa uvjete Flex tarifnog paketa koji su utvrdeni ovom Specifikacijom (dalje u tekstu: Tarifni
paket). Pozivom Sluzbi za korisnike privatni Pretplatnik moze zatraziti promjenu postojeéih tarifnih modela u jedan
od Tarfinih paketa, $to ¢e naknadno biti potvrdeno pisanom obavije$éu koja ¢e biti dostavljena uz ovu
Specifikaciju. Prava i obveze iz ove Specifikacije privatnom Pretplatniku poéinju te¢i pozivom Sluzbi za korisnike s
tim da privatni Pretplatnik ima pravo odustati od zatraZzene promjene u roku od sedam radnih dana od dana
primitka pisane obavijesti.

2. Pladanjem nov&anog iznosa Tarifnog paketa Pretplatnik ostvaruje pravo koristenja usluga Hrvatskog Telekoma
d.d. u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: T-Mobile usluge) u visini vrijednosti Tarifnog
paketa, u koju je ukljuéen iznos PDV-a. Nadalje, Tarifni paket ukljuCuje minute razgovora tijekom subote i nedjelje
po cijeni od 0 kn/min prema priklju¢cima T-Mobile mrezZe na podrudju Republike Hrvatske (dalje u tekstu: povoljne
vikend minute). Za uspostavu navedenih poziva Pretplatnik pla¢a naknadu definiranu sluzbenim cjenikom
Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (T-Mobile usluge) (dalje u
tekstu: T-Mobile cjenik). Povoljne vikend minute uklju¢ene su u sve Tarifne pakete osim Flexa 60. Tarifni paket
ukljuGuje broj povoljnih vikend minuta koji odgovara iznosu odgovarajuc¢eg Tarifnog paketa (npr. za Flex 150 iznosi
150 minuta razgovora vikendom tijekom jednog obracunskog razdoblja). Nakon $to Pretplatnik iskoristi broj
povoljnih vikend minuta uklju¢enih u svoj Tarifni paket, bit ¢e o tome obavijeten u najkra¢éem mogucem roku, a
dodatni pozivi naplaéuju se po cijenama utvrdenim T-Mobile cjenikom.

3. Novéani iznos Tarifnog paketa ne obuhvaca naknadu za uporabu radijske frekvencije koja se naplacuje zasebno.

4. Koristenje usluga u okviru novéanog iznosa Tarifnog paketa i iznad plaéenog novcanog iznosa Tarifnog paketa,
kao i koristenje usluga koje nisu uklju¢ene u novéani iznos Tarifnog paketa zaracunavat ¢e se prema T-Mobile
cjeniku.

5. Sliedece usluge nisu ukljuéene u Tarifni paket: ® download t-zones sadrzaja; ® posebne SMS i MMS usluge
ostvarene unutar Hrvatske ili u inozemstvu; * usluge mikro pla¢anja (SMS parking i sl.) i druge usluge s dodanom
vrijedno$céu ostvarene unutar Hrvatske ili u inozemstvu; © SMS poruke poslane s portala Moj T-Mobile (nakon $to
se iskoristi broj besplatnih SMS poruka).

6. Pretplatnik koji potpiSe ugovor s obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa (OTPQ), odnosno Pretplatnik koji
prihvati novu posebnu ponudu HT-a s novim obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa nakon isteka prethodnog
OTPO-a, moze za vrijeme OTPO-a zamijeniti Tarifni paket s Tarifnim paketom/modelom iste, vise ili nize vrijednosti.
U slu¢aju da Pretplatnik iz prethodnog stavka ove tocke Zeli za vrijeme OTPO-a promijeniti Tarifni paket koji koristi sa
tarifnim paketom/modelom iste odnosno vise vrijednosti , moéi ¢e to napraviti u bilo kojem trenutku za vrijeme
OTPO-a. U slu¢aju da Pretplatnik iz prethodnog stavka ove tocke Zeli za vrijeme OTPO-a promijeniti Tarifni paket
koji koristi s tarifnim paketom/modelom niZe vrijednosti, moéi ée jednom za vrijeme OTPO-a promijeniti Tarifni paket
koji koristi s tarifnim paketom /modelom neposredno nize vrijednosti (npr. Flex 300 u Flex 150). Zahtjev za promjenu
Tarifnog paketa Pretplatnik moze postaviti po plaéanju Eetvrtog mjesecnog raduna za koristenje T-Mobile usluga u
Tarifnom paketu koji zeli promijeniti (u daljnjem tekstu: Racun), od pocetka OTPO-a, a promjena Tarifnog paketa ¢e
biti izvr§ena po proteku obradunskog razdoblja u kojem Pretplatnik plati HT-u &etvrti Racun. Nakon navedene
promjene Pretplatnik ne¢e moci ponovno zamijeniti Tarifni paket s tarifnim paketom/modelom nize vrijednosti dok
OTPO ne istekne.

7. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode | usluge koje je
ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.



8.Neiskoristena vrijednost placenog iznosa Tarifnog paketa tijekom jednog mjeseca bit ¢e prenesena u sliedeci
mjesec.

9. S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru, postoji moguénosti
da trokovi nastali u inozemstvu ne budu ukljuéeni u iznos Raduna za obracunsko razdoblje u kojem su takvi troSkovi
nastali. U tom slucaju, navedeni troSkovi nastali u inozemstvu biti ¢e ukljuCeni u Racune za naredna obracunska
razdoblja, te e biti naplaceni sukladno toéki 4. Specifikacije.

10. Pretplatnik ¢e u najkracem moguc¢em roku putem SMS-a primati obavijest o iskoristenoj vrijednosti Tarifnog
paketa.

11. Pretplatnik moZze izvrSiti promjenu Tarifnog paketa samo jednom unutar jednog obragunskog razdoblja.

12. Promjena postojecih tarifnih modela u Tarifne pakete, kao i sve ostale promjene Tarifnih paketa izvrsit ¢e se na
kraju obracunskog razdoblja u kojem je zatrazena promjena.

13. U slu¢aju da Pretplatnik zatrazi prelazak s grupnog racuna postojecih tarifnih modela/paketa na pojedinaéni
racun, te istodobno zatrazi promjenu u jedan od Tarifnih paketa, prelazak s grupnog na pojedinacni radun bit ¢e
izvrSen odmah, dok ée taj pretplatnicki ugovor ostati u postoje¢em tarifnom modelu/paketu do kraja obradunskog
razdoblja kada ¢e mu se izvrSiti promjena Tarifnog paketa

14. Qvi Uvjeti koristenja su vazedi od 18. travnja 2015. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



