-I- En ZIVIETI ZAJEDNO

SPECIFIKACIJA TARIFNOG MODELA TARIFA ZA SVE 500

1. Potpisom zahtjeva pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroni¢koj komunika-
cijskoj mrezi (dalje u tekstu: Pretplatnik) prihvaca uvjete tarifnog modela Tarifa za Sve 500- koji
su utvrdeni ovom Specifikacijom (dalje u tekstu: Tarifni model).

2. Pretplatnik zasnivanjem pretplatnickog odnosa za Tarifni model ostvaruje pravo koristenja
usluga Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi. Tarifni model
ukljuéuje besplatne minute razgovora unutar mobilne mreze Hrvatskog Telekoma, prema os-
talim pokretnim i nepokretnim mrezama u Republici Hrvatskoj, te besplatne SMS poruke unutar
mobilne mreZe Hrvatskog Telekoma i prema svim ostalim pokretnim i nepokretnim mrezama u
Republici Hrvatskoj, u iznosima definiranim sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za
usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: cjenik za mobilne usluge
Hrvatskog Telekoma). Dodatno, u Tarifni model uklju¢ena je i opcija World Class Plus.

3. Nakon potroSenih besplatnih minuta definiranih u toCki 2. ove Specifikacije naknada za us-
postavu poziva naplaéuje se za razgovore prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma i ostalim
pokretnim i nepokretnim mreZama u iznosu definiranom cjenikom za mobilne usluge Hrvatskog
Telekoma. Nakon to Pretplatnik tijekom jednog obra¢unskog razdoblja iskoristi broj besplat-
nih minuta razgovora i SMS poruka uklju¢enih u Tarifni model bit ¢e o tome obavijeSten u
najkratem moguc¢em roku, a dodatni pozivi i SMS poruke naplacuju se po cijenama utvrdenim
cjenikom za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

4, U Tarifnom modelu prva obracunska jedinica za naplatu nacionalnih i medunarodnih poziva je
60 sekundi, a svaka sljedeéa obracunska jedinica unutar istog poziva je 30 sekundi. Obracun-
ska jedinica za prijenos podataka u Republici Hrvatskoj je 10 kB.

5. Radi zastite Pretplatnika, trajanje svakog pojedinacnog poziva ograni¢eno je na 90 minuta
nakon ¢ega se isti automatski prekida.

6. Mjesecna naknada Tarifnog modela ne obuhvac¢a naknadu za uporabu radijske frekvencije koja
se naplaéuje zasebno.

7. Pretplatnik koji potpi$e ugovor s obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa (dalje u tekstu:
OTPOQ), odnosno Pretplatnik koji prihvati ponudu definiranu ovom Specifikacijom, a kojemu
u trenutku prihvacanja iste jo$ uvijek traje ranije zatrazena i prihvacen posebna ponuda moze
za vrijeme trajanja OTPOa zamijeniti Tarifni model koji koristi s Tarifnim modelom druge vrijed-
nosti odnosno nekim drugim drugim tarifnim modelom/paketom iste, viSe ili neposredno nize
vrijednosti (isklju¢ujuci tarifne modele za iPhone). U slu¢aju da Pretplatnik iz prethodnog stavka
ove toCke zeli za vrijeme trajanja OTPOa promijeniti Tarifni model koji koristi s tarifnim mode-
lom/paketom iste, odnosno vise vrijednosti, moci ¢e to zatraZiti u bilo kojem trenutku za vrijeme
trajanja OTPOa. U slu¢aju da Pretplatnik iz prethodnog stavka ove toCke Zeli za vrijeme trajanja
OTPOa promijeniti Tarifni model koji koristi s Tarifnim paketom nize vrijednosti odnosno
drugim tarifnim modelom/paketom neposredno nize vrijednosti moci ¢e jednom za vrijeme
trajanja OTPOa promijeniti Tarifni model koji koristi s Tarifnim paketom nize vrijednosti odnosno
drugim tarifnim modelom/paketom neposredno nize vrijednosti, ali tek nakon isteka 12 mjeseci
OTPOa. Naime, zahtjev za promjenom Tarifnog modela na Tarifni paket nize vrijednosti Pretplat-
nik moZe postaviti po placanju dvanaestog mjesec¢nog racuna za koristenje mobilnih usluga
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Hrvatskog Telekoma u Tarifnom modelu koji Zeli promijeniti (dalje u tekstu: Racun), od pocetka
trajanja OTPOa, a promjena Tarifnog modela ¢e biti izvrSena po proteku obradunskog razdoblja
u kojem Pretplatnik plati dvanaesti Racun. Nakon navedene promjene Pretplatnik ne¢e moci
ponovno zamijeniti Tarifni model s Tarifnim paketom nize vrijednosti ili drugim tarifnim paketom/
modelom niZe vrijednosti dok OTPO ne istekne. Pretplatnik moZze prihvatiti ponudu definiranu
ovom Specifikacijom, a kojemu u trenutku prihvac¢anja iste jos uvijek traje ranije zatrazena i
prihvacena posebna ponuda, odnosno moze zamijeniti svoj Tarifni model sa drugim tarifnim
paketom/modelom 6 mjeseci prije isteka ranije zatrazene i prihvacene posebne ponude.

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjesecnu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode | usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru,
postoji moguénosti da troSkovi nastali uinozemstvu ne budu uklju¢eni u iznos Racuna za
obracunsko razdoblje u kojem su takvi troskovi nastali. U tom slu¢aju, navedeni troSkovi nastali
u inozemstvu biti ¢e uklju¢eni u Racune za naredna obraCunska razdoblja, te ¢e biti naplaceni
sukladno cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma moze izvrSiti promjenu Tarifnog modela samo
jednom unutar jednog obracunskog razdoblja.

Promjena postojedih tarifnih paketa i modela u Tarifne modele, kao i sve ostale promjene Tari-
fnog modela izvrsit ¢e se na kraju obracunskog razdoblja u kojem je zatrazena promjena.

U slu¢aju da pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma zatraZi prelazak s grupnog racuna
postojecih tarifnih modela na pojedinacni racun, te istodobno zatrazi promjenu u Tarifni model,
prelazak s grupnog na pojedinacni racun bit ¢e izvrSen odmah, dok ¢e taj pretplatnic¢ki ugovor
ostati u postojec¢em tarifnom modelu do kraja obracunskog razdoblja kada ¢e mu se izvrSiti
promjena u Tarifni model.

U slu¢aju da pretplatnici postojecih tarifnih modela mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma zat-
raze formiranje grupnog ra¢una u Tarifni model, formiranje grupnog rauna izvrsit ¢e se odmah.
Grupni racun bit ¢e formiran u jednom od tarifnih modela pojedinacnih pretplatnickih ugovora
za koje je zatrazeno formiranje grupnog racuna po izboru pretplatnika mobilnih usluga Hrvat-
skog Telekoma. Promjena Tarifnih modela za svaki pojedinacni pretplatni¢ki ugovor za koji je
zatrazeno formiranje grupnog racuna izvrsit ¢e se na kraju obracunskog razdoblja.

Pretplatnici koji od 01. travnja 2010. godine potpiSu OTPO na 24 mjeseca, a koji u tom trenutku
nemaju aktiviranu neku od web’n'walk opcija, u trenutku potpisivanja ostvaruju pravo koristenja
opcije web’'n'walk S bez mjese¢ne naknade u trajanju od 3 mjeseca (dalje u tekstu: Promotivno
razdoblje). Promotivno razdoblje koristenja opcija web’n'walk S prestaje istekom navedena 3
mjeseca te ukoliko Pretplatnik prije njegovog isteka zatrazi aktivaciju neke druge w'n’w opcije.
Istekom Promotivnog razdoblja naknada za web’n’'walk S bit ¢e naplacivana u punom iznosu
sukladno cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Pozivom korisni¢koj podrsci Pretplatnik moze zatraziti promjenu postojecih tarifnih paketa
ili modela u Tarifni model, $to ée naknadno biti potvrdeno pisanom obavije$¢éu koja ée biti
dostavljena uz ovu Specifikaciju. Prava i obveze iz ove Specifikacije Pretplatniku pocinju te¢i
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pozivom korisni¢koj podrsci s tim da Pretplatnik ima pravo odustati od zatraZzene promjene u
roku od sedam radnih dana od dana primitka pisane obavijesti.

Na slucajeve koji nisu rije$eni ili regulirani ovom Specifikacijom na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike usluga u mobilnim
mrezama Hrvatskog Telekoma koji se primjenjuju za koristenje usluga u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi HT d.d.

HT pridrzavaju pravo izmjene ove Specifikacije, o emu ¢e Pretplatnici biti obavijeSteni putem
web-stranice ili na drugi prikladan nacin.



