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SPECIFIKACLJA TARIFNOG MODELA TOTAL HRVATSKOG
TELEKOMA D.D. U POKRETNOJ ELEKTRONICKO)
KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

1. Potpisom zahtjeva pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroniCkoj komunika-
cijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma) prihvaca
uvjete tarifnog modela Total koji su utvrdeni ovom Specifikacijom (dalje u tekstu: Tarifni model).
Pozivom korisnickoj podrsci pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma moze zatraziti
promjenu postojecih tarifnih paketa ili modela u Tarifni model, $to ¢e naknadno biti potvrdeno
pisanom obavijeS¢u koja ¢e biti dostavljena uz ovu Specifikaciju. Prava i obveze iz ove Spe-
cifikacije pretplatniku mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma pocinju te¢i pozivom korisni¢koj
podrsci s tim da pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma ima pravo odustati od zat-
razene promjene u roku od sedam dana od dana primitka pisane obavijesti.

2. Pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma zasnivanjem pretplatni¢kog odnosa za Tarifni
model stje€e pravo na povoljne usluge prema svim nacionalnim mrezama Republike Hrvatske
ako pozive obavlja na podru¢ju Republike Hrvatske, te ima uklju¢enu opciju World Class Plus
uz pla¢anje iznosa mjesec¢ne naknade odredenog Cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge
u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) (u daljn-
jem tekstu:cjenik za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma). Mjese¢na naknada Tarifnih modela
ne obuhvac¢a naknadu za uporabu radijske frekvencije koja se naplaéuje zasebno. Nadalje,
pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma ostvaruje na podrucju Republike Hrvatske
mogucnost pozivanja brojeva iz bilo koje nacionalne pokretne ili nepokretne mreze u odnosu na
koje tijekom obracunskog razdoblja obuhva¢enog placenom mjese¢nom naknadom pretplatnik
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma Tarifnog modela moze razgovarati 1500 minuta po cijeni
od 0,00 kn/min, kao $to je utvrdeno sluzbenim cjenikom za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

3. Nakon $to pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma iskoristi broj povoljnih minuta
razgovora uklju¢enih u mjeseénu naknadu Tarifnog modela sukladno prethodnoj tocki ove Spe-
cifikacije, bit ée o tome obavijeSten u najkraéem mogucem roku, a svi dodatni pozivi naplaéuju
se pretplatniku mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma po cijenama Tarifnih modela, utvrdenim
sluzbenim cjenikom za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

4, U Tarifnom modelu obracunska jedinica za naplatu poziva je 15 sekundi.

5. Tarifni model se moze kombinirati samo sa web’n’walk placenom opcijom te opcijom za iPhone.
Tarifni model se ne moze kombinirati sa ostalim pla¢enim opcijama te Twin Cardom.

6. Pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma koji potpise ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa (OTPO), odnosno Pretplatnik koji prihvati novu posebnu ponudu HT-a s
novim obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa nakon isteka prethodnog obveznog trajanja
pretplatnickog odnosa, moze za vrijeme trajanja OTPO-a, odnosno nove posebne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. u s novim obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa zamijeniti
Tarifni model s drugim tarifnim modelom ili tarifnim paketom iste, viSe ili neposredno nize
vrijednosti (iskljucujuci tarifne modele za iPhone). U sluc¢aju da pretplatnik mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma iz prethodnog stavka ove tocke Zeli za vrijeme trajanja OTPO-a, odnosno
nove posebne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. u s novim obveznim trajanjem pretplatni¢kog



odnosa promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim modelom odnosno tarifnim paketom

iste, odnosno vise vrijednosti, moc¢i Ce to zatraziti u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja
OTPO-a, odnosno nove posebne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. u s novim obveznim trajan-
jem pretplatnickog odnosa. U sluCaju da pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma iz
prethodnog stavka ove toGke Zeli za vrijeme trajanja OTPO-a, odnosno nove posebne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. u s novim obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa promijeniti
Tarifni model koji koristi s tarifnim modelom odnosno tarifnim paketom neposredno nize vrijed-
nosti moci ¢e jednom za vrijeme trajanja OTPO-a, odnosno nove posebne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. u s novim obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa promijeniti tarifni model koji
koristi s tarifnim modelom ili tarifnim paketom neposredno nize vrijednosti. Zahtjev za promjenu
tarifnog modela pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma moze postaviti po placanju
Cetvrtog mjeseCnog racuna za koristenje usluga Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektron-
i¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) u Tarifnom
modelu koji Zeli promijeniti (u daljnjem tekstu: Racun), od pocéetka trajanja OTPO-a, odnosno
nove posebne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. u s novim obveznim trajanjem pretplatniCkog
odnosa, a promjena Tarifnog modela ¢e biti izvréena po proteku obradunskog razdoblja u kojem
pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma plati Hrvatskom Telekomu d.d. Cetvrti Racun.

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjeseénu
naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na
proizvode | usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

S obzirom na okolnost da obrada troskova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru,
postoji moguénosti da troSkovi nastali u inozemstvu ne budu uklju¢eni u iznos Racuna za
obracunsko razdoblje u kojem su takvi troskovi nastali. U tom slu¢aju, navedeni troskovi nastali
u inozemstvu biti ¢e uklju¢eni u Racune za naredna obraCunska razdoblja, te ¢e biti naplaceni
sukladno toCki 4. Specifikacije.

Pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma moze izvr$iti promjenu Tarifnog modela samo
jednom unutar jednog obracunskog razdoblja.

Promjena postojedih tarifnih paketa i modela u Tarifne modele, kao i sve ostale promjene Tari-
fnog modela izvrsit ¢e se na kraju obracunskog razdoblja u kojem je zatrazena promjena.

U slucaju da pretplatnik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma zatrazi prelazak s grupnog racuna
postojecih tarifnih modela na pojedinacni radun, te istodobno zatrazi promjenu u Tarifni model,
prelazak s grupnog na pojedinacni racun bit ¢e izvrSen odmah, dok Ce taj pretplatniCki ugovor
ostati u postoje¢em tarifnom modelu do kraja obra¢unskog razdoblja kada ¢e mu se izvrSiti
promjena u Tarifni model.

U slucaju da pretplatnici mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma postojecih tarifnih modela zat-
raze formiranje grupnog rac¢una u Tarifni model, formiranje grupnog racuna izvrsit ¢e se odmah.
Grupni racéun bit ¢e formiran u jednom od tarifnih modela pojedinacénih pretplatni¢kih ugovora
za koje je zatrazeno formiranje grupnog rac¢una po izboru pretplatnika mobilnih usluga Hrvat-
skog Telekoma. Promjena Tarifnih modela za svaki pojedinacni pretplatnicki ugovor za koji je
zatrazeno formiranje grupnog racuna izvrsit ¢e se na kraju obracunskog razdoblja.

Pretplatnici mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma koji u razdoblju od 27. srpnja do 31.prosinca
2010. godine potpisu obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, a koji u tom tren-
utku nemaju aktiviranu neku od web’n’'walk opcija, u trenutku potpisivanja ostvaruju pravo kor-



14.

15.

iStenja opcije web’'n'walk S bez mjese¢ne naknade u trajanju od 3 mjeseca (dalje u tekstu: Pro-
motivno razdoblje). Osim istekom 3 mjeseca, Promotivno razdoblje prestaje i ukoliko korisnik
prije njegovog isteka zatrazi aktivaciju neke druge w’n'w opcije. Istekom promotivnog razdoblja
naknada za web’n’'walk S bit e naplaéivana u punom iznosu. Pretplatnik je osobito obvezan
postivati zakonsku zabranu slanja nezeljenih elektronickih poruka, te prilikom koristenja usluge
pristupa Internetu postupati na nacin sukladan vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im
uvjetima poslovanja Hrvatskog telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunika-
cijskoj mrezi (mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) (dalje u tekstu: Opci uvjeti) i Preporukama
HT-a za ponasanje na Internetu.

Roaming, medunarodni brojevi i sve dodatne usluge, posebne pogodnosti i popusti obraun-
avat ¢e se u skladu s vazecim cjenikom za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovom Specifikacijom na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati Opéi uvjeti.

Hrvatski Telekom d.d. pridrzava pravo izmjene ove Specifikacije, o ¢emu ¢e pretplatnici biti
obavijeSteni putem web-stranice ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 18. travnja 2015. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



