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-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

ZAHTJEV ZA PROMJENAMA U MAXTV SAT USLUZI

Tip usluge | Samostalni MAXtvSat | MAXtv Sat bez moguénosti ADSL usluge i pristupa
| MAXtv Sat uz ADSL pristup
Ponuda | Redovna ponuda
| Posebna ponuda
Ugovorna obveza |12 mjeseci | 24 mjeseca | bezugovorne obveze
Programski paket | Osnovni Extra paket | Osnovni paket
| L paket | M paket | S paket
OpremazaMAXtvSat | hSTB | CICAM
uslugu
Korisnik posjeduje Serijskibrojprijamnika(STBSN)’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
opremu Serijski broj kartice (Card/SC SN) B EEE
Podacio Podnositelj zahtjeva leeiprezime ’
korisniku
Lo Ll

| IMBG*/Matiéni broj* |

*U slucaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

[ Datum rodenja* I

*Nije obavezan podatak

LE—maiI adresa ’
Za dostavu obavijesti

Adresa ’ Mjesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ H
Adresa instalacije LDodatak nazivu ’
(ako je razli¢ita od prethodne)

| Miesto: | | | | |
Adresa za dostavu LDodatak nazivu ’
ra¢una/ugovora
(ako je razli¢ita od prethodne) ’ Mjesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ H
Forma raCuna | Racun u elektronickom obliku na Moj Telekom Portal

(obavezna samo jedna vrsta obavijesti da je racun dostupan na Moj Telekom Portalu:)

| SMS obavijest na broj ’

| E-mail obavijest na e-mail adresu !

| Racun u elektroniCkom obliku na e-mail adresu™ ’
(opcionalna je obavijest da je e-raun dostavljen na e-mail adresu:)

| SMS obavijest na broj ’

| Postom (tiskani racun)

Osoba za kontakt ’ Ime i prezime Mobitel
(ako je razlic¢ita od podnositelja
zahtjeva ili odgovorne osobe) Telefon Telefaks ’ E-mail

Adresa za dostavu lee i prezime ’
obavijesti
(ako je razli¢ita od prethodne) LUHC& i kuéni broj ’
LMjesto ’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

E-mail adresa za dostavu LE—maiI ’
obavijesti
(ako je razlicita od prethodne)

Pretplatnicki broj Telefon

telefona
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Trazena
promjene
Dodatni
paket/usluga

Usluge
instalacije

Raskid
ugovora

ZAHTJEV ZA PROMJENAMA U MAXTV SAT USLUZI

Preseljenje
Adresa

Ugovorna obveza

Sportski Plus paket
Sportski paket

HBO

Premium HBO paket*
Cinemax

HBO & Cinemax
HBO Go**

Plus paket
Multimedia paket

Usluga MAXtv

Privole pretplatnika

Opéi uvjeti i Gjenik

Napomena

| Mestor | | | | |
Odnosi se na preselienje HALO/ISDN prikljucka zajedno s ADSL i MAXtv uslugom na novu adresu
1 mjesec 6 mjeseci 12 mjesec 24 mjeseca

L L L L

L L L L

L L L L

L L L

L L L L

L L L L

L

L L L L

L L L L

*Premium HBO paket se sastoji od HBO&Cinemax&HBO On Demand + HBO Go + HBO HD (HBO HD modi ée koristiti samo
korisnici koji imaju uklju¢enu MAXtv HD uslugu). Ovaj paket ne mogu ugovoriti korisnici MAX3 L HBO paketa.

** Promet generiran prilikom koristenje HBO Go usluge putem ADSL ili 3 G veze obradunava se po cjeniku usluge koju korisnik koristi.
Ako za vrijeme trajanja obveznog pretplatnickog ugovora aktivirate dodatnu uslugu Gije je koristenje uvjetovano nekom drugom
uslugom, ona prati pravnu sudbinu usluge koja joj je preduvjet. Dakle, dodatnu uslugu necete moci koristiti u sluCaju raskida
osnovnog pretplatni¢kog ugovora. Ako je za dodatnu uslugu ugovorena posebna ugovorna obveza, ona predstavlja samostalnu
obvezu koja se u slu¢aju raskida posebno napladuje.

| Ku¢na mreza-osnovno ethernet kabliranje
(uklju¢uje udaljenost do 10m)’
| Kuéna mreZa-dodatno ethernet kabliranje-materijal
(dodatna udaljenost iznad 10m. Naplacuje se prema metru i satu dodatnog rada)’
| Ku¢na mreza-osnovno coax kabliranje
(uklju¢uje udaljenost do 10m)?
| Ku¢na mreza-dodatno ethernet kabliranje-materijal
(dodatna udaljenost iznad 10m. Naplacuje se prema metru i satu dodatnog rada)?

" Kuéna mreza ethernet podrazumijeva kabliranje ADSL modema i MAXtv prijamnika (Set-top box) putem UTP/Ethernet kabela u
konstrukcijski i izvedbeno prilagodenom prostoru.

2 Kuéna mreza coax podrazumijeva kabliranje MAXtv prijamnika (Set-top box) i satelitskog antenskog sustava putem coax kabela u
konstrukcijski i izvedbeno prilagodenom prostoru.

| Zelieni datum iskljugenja |

Upoznat/a sam s primjenom postojecih privola / o¢itovanja volje o obradi (osobnih) podataka koje sam
ve¢ dao/la Hrvatskom Telekomu, a koje u svakom trenutku mogu azurirati na Moj Telekom Portalu
(https://moj.hrvatskitelekom.hr), dolaskom na T prodajno mjesto i pozivom na 0800 9000.

Upoznat/a sam s Politikom zastite privatnosti Hrvatskog Telekoma koja mi je dostupna na
www.hrvatskitelekom.hrina T prodajnim mjestima.

| Uruceni su mi Posebni uvjeti Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv, Specifikacija trazene usluge
iz cjenika s pripadajué¢om uputom o nacinima i mjerama zastite od mogucih zlouporaba i prijevara u
javnoj komunikacijskoj mrezi, Uvjeti za kuénu mrezu te Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma
| Posebne uvjete Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv, Specifikaciju trazenih usluga iz cjenika
s pripadaju¢om uputom o nac¢inima i mjerama zastite od mogucéih zlouporaba i prijevara u javnoj
komunikacijskoj mrezi, Uvjete za ku¢nu mrezu i Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma preuzet
¢u s Interneta, odnosno na drugi odgovarajuci nacin.
Ako prihvatite da éete sastavne dijelove pretplatni¢kog ugovora preuzeti na nadoj internetskoj
stranici, pretplatnicki ugovor mozete raskinuti bez pla¢anja naknade za raskid u roku od tri (3) radna
dana od dana sklapanja. Ako ste uz sklapanje pretplatni¢kog ugovora kupili ili dobili uredaj, prilikom
ovakvog raskida, uredaj nam morate vratiti tvorni¢ki zapakiran.

Temeljem ¢lanka 5. stavka 6. Opéih uvjeta poslovanja za fiksne usluge HT-a, po raskidu Pretplatni¢kog ugovora iz bilo kojeg razloga,
Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu omoguciti vracanje telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog
Telekoma u ispravnom stanju, na na¢in da je krajnji rok za povrat petnaesti (15) dan od dana izdavanja racuna u kojem je napla¢ena
naknada za telekomunikacijsku pretplatni¢ku opremu. U slu¢aju povrata opreme u navedenom roku sve naknade vezane za
terminalnu opremu Ce biti stornirane. U slu¢aju da Pretplatnik ne vrati telekomunikacijsku terminalnu opremu u propisanom roku,
ista prelazi u vlasnistvo Pretplatnika te ju je Pretplatnik obvezan platiti Hrvatskom Telekomu. U suprotnom, Pretplatnik ¢e biti obvezan
naknaditi svu tetu koja bi na ovaj na¢in mogla nastati Hrvatskom Telekomu.

Pretplatnika ¢e kontaktirati HT-ov distributer ili HT tehni¢ar kako bi dogovorili termin povrata telekomunikacijske terminalne opreme.
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ZAHTJEV ZA PROMJENAMA U MAXTV SAT USLUZI

Potpis  Prodavatel; ’

Podnositelj zahtjeva ’ Pecat
Potpis* Mijesto i datum podnoSenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrdujem toc¢nost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu, potvrdujem da sam upoznat s Posebnim
uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv, Specifikacijom traZenih usluga iz cjenika s pripadajuéom uputom o nacinima i
mjerama zastite od mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, Uvjetima za ku¢nu mrezu te Cjenikom za fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma koje u cijelosti prihvacam.
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