-I- EE ZIVIETI ZAJEDNO

PROMOTIVNE PONUDE ZA PRIVATNE KORISNIKE
TARIFNIH MODELA MOBILNIH USLUGA HRVATSKOG
TELEKOMA UZ MJESECNU PRETPLATU (POSTPAID)

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nacin obracuna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI EXTRA TARIFNIH MODELA
KORISNICI FLEX TARIFNIH PAKETA

KORISNICI MRAK TARIFE

KORISNICI FLEX OBITELJ TARIFNIH PAKETA
KORISNICI AHA! TARIFNOG MODELA

KORISNICI TARIFA ZA OBITELJ TARIFNIH PAKETA
KORISNICI TARIFNIH PAKETA I TARIFNOG MODELA TARIFE ZA SVE
KORISNICI TARIFE PO MOM

KORISNICIiTARIFA

KORISNICI TARIFNOG MODELA MOJI NAJBOLJI
KORISNICI TARIFNOG MODELA TOTAL
KORISNICI TARIFNOG MODELA TARIFA PO MOM
KORISNICI TARIFNOG MODELA JUPIII

KORISNICI TARIFNOG MODELA MOBIL 100
KORISNICI MOBILE INTERNET TARIFA

Promotivne ponude za sve korisnike usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a

Ostalo

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni

su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj

elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI EXTRA TARIFNIH MODELA

U periodu od 25. studenog 2011.d o0 3 1. sije¢nja 201 2. godi ne za korisnike koji prijedu
s prepaid usluge i potpiSu ugovor uz obavezno trajanje pretplatnickog odnosa za neku od
Extra Prica ili Extra Mix tarifa, uz standardnu ponudu uredaja po povoljnijoj cijeni, imati ¢e
moguc¢nost koriStenja pogodnosti od 50% popusta na iznos mjeseéne naknade tarife u

periodu od 6 ili 12 mjeseci, ovisno o trajanju ugovorne obveze. Korisnici koji ne potpiSu ugovor
s obveznim trajanjem pretplatniCkog odnosa imati ¢e moguénost koristenja samo pogodnosti

od 50% popusta na iznos mjese¢ne naknade u periodu od 6 mjeseci. Sve ostale cijene i uvjeti
navedenih tarifnih modela za korisnike koji iskoriste ponudu ostaju nepromijenjeni.

Korisnici Extra Total S tarife koji u razdoblju od 12. rujna 2011. do 31. prosinca 2011. godine
potpiSu novu, produlje postoje¢u ugovornu obvezu ili bez obveznog trajanja ugovorne obveze,
a koji su stari izmedu 18 i 28 godina, ostvaruju 50% popusta na mjeseénu naknadu u trajanju

od: 11 godina (korisnici koji imaju 18 i 19 godina), 9 godina (korisnici koji imaju 20 i 21 godinu),

7 godina (korisnici koji imaju 22 i 23 godine), 5 godina (korisnici koji imaju 24 i 25 godina), 3
godine (korisnici koji imaju 26 i 27 godina), 1 godina (korisnici koji imaju 28 godina).

Svi korisnici bonova Hrvatskog Telekoma koji u razdoblju od 01. kolovoza 2011. do 24.
studenog 2011. godine prijedu s prepaid usluge na Extra Total S tarifu potpisom ugovora
bez obveznog trajanja pretplatnickog odnosa ostvaruju i popust od 50kn na iznos mjesecne
naknade za Extra Total S tarifu u periodu od 24 mjeseca.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni

su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI FLEX TARIFNIH PAKETA

Za korisnike Flex tarifnih paketa uvodi se promotivna mjesec¢na opcija Fiksna mreza u trajanju
od 20. studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava korisniku
uz mjesecnu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50 besplatnih
minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici koji iskoriste
ovu ponudu modi ¢e opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e im opcija biti
automatski uga$ena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta uklju¢enih u
opciju Fiksna Mreza, pozivi ée se korisniku obracunavati po cjeniku tarife na kojoj se korisnik
nalazi.

Svim novim i postojec¢im korisnicima Flex tarifnih paketa koji se u razdoblju od 1. sije€nja
2011.do 31. 0zuj ka 2 01 1. g odi ne obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez pla¢anja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i/ili postojec¢im korisnicima Flex tarifnih paketa koji sklope ugovor s obveznim
trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1.listopada 2010. do 31.
prosinca 2010. godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz pla¢anje
mjeseCne naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svim postojec¢im korisnicima tarifa Flex tarifnih paketa koji se u razdoblju od 1. listopada

2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez pla¢anja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svi postojeci korisnici Flex tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web'n'Walk S.

Svim postojec¢im korisnicima tarifnog paketa Flex koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010. godine
omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjese¢ne naknade za te
opcije uiznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Promotivni period u kojem se plaéena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati je od 03. lipnja 2010.
do 31. kolovoza 2010. godine. U ‘Ljetnoj opciji’ je u mjeseénu naknadu uklju¢eno:

500 minuta razgovora prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podruc¢ju Republike
Hrvatske, a nakon $to korisnik iskoristi navedeni broj minuta, dodatni pozivi se naplacuju

po cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom za tarifu/model mobilnih usluga Hrvatskog
Telekomakojeg korisnik koristi. Korisnici pla¢aju prvu minutu poziva po standardnoj cijeni tarife
koju korisnik koristi, a slijede¢e minute razgovora po cijeni od po 0 kn/min*

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



neograniceni iznos SMS/MMS poruka prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podrucju
Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a) prema mobilnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma

Svim postojec¢im korisnicima tarifnog paketa Flex koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. travnja 2010. do 30. lipnja 2010.
godine omoguduje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi postojeci korisnici Flex tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. travnja 2010. do 30. lipnja 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjeseéne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web'n'Walk S.

U promotivnom periodu od 19. travnja 2010. do 19. lipnja 2010. godine korisnici Flex tarifnih
paketa koji istovremeno aktiviraju opciju ,Pozivi u inozemstvo* i ,WorldClass plus® opciju
ostvaruju 50% popusta na mjese¢nu pretplatu za obje opcije do trenutka deaktivacije jedne ili
obje opcije, a maksimalno 6 obracunskih razdoblja od aktivacije obje opcije.

Svi novi korisnici Flex tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca i postojeci korisnici koji su prihvatili novu posebnu
ponudu HT-a, a kojima je u trenutku iskoriStavanja predmetne posebne ponude jos uvijek
trajala ranije zatrazena i prihnva¢ena posebna ponudaiili im je obvezno trajanje pretplatnickog
odnosa neposredno isteklo, u razdoblju od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. ozu j ka 2010. godine
ostvaruju popust u vidu 3 mjese¢ne naknade za iznos od 1 kn za plaéenu opciju BlackBerry
Instant E-Mail i popust u vidu 3 mjeseéne naknade u iznosu od Okn za koristenje pla¢ene opcije
Web'n'Walk S.

Svi novi i postojeci korisnici Flex tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. sije¢nja 2010.d 0 3 1. 0z uj ka 20 10.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Svi novi korisnici Flex tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju nepladanja 12 mjesecnih naknada. d 1.
sije¢nja do 28 .veljace 2010. g odi ne , ostvarili su pogodnost

Svi postojeci korisnici Flex tarifnih paketa koji su prihvatili promotivnu ponudu HT-a u razdoblju
od 1.sije¢nja do 2 8. veljace 2010. g odi ne, a kojimaje u trenutku iskoriStavanja predmetne
posebne ponude jo$ uvijek trajala ranije zatrazena i prihva¢ena posebna ponudaili im je
obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa neposredno isteklo, ostvarili su moguénost izbora
izmedu pogodnosti neplacanja 12 mjesecnih naknadaili pogodnosti koristenja placene opcije
Unlimited bez mjese¢ne naknade u trajanju od 6 mjeseci. Takoder su imali moguénost kupiti
Simpa Start paket po cijeni 1,00kn i uz mogu¢nost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



50,00kn.

Svi novi i postojeci korisnici Flex tarifnin paketa koji su sklopili novi ili produljili postojeci ugovor
sa obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. listopada 2009.
do 22. studenog 2009. godine, ostvaruju mogucnost koristenja placene opcije po izboru
korisnika (Opcija Unlimited, Opcija Poruke, Opcija Najdrazih 7 i Opcija Web'n'Walk M) u trajanju
od 6 mjeseci bez mjesecne naknade.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI MRAK TARIFE

Za korisnike Mrak tarife uvodi se promotivna mjesec¢na opcija Fiksna mreza u trajanju od 20.
studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava korisniku uz
mjese¢nu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50 besplatnih
minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici koji iskoriste
ovu ponudu modi ¢e opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e im opcija biti
automatski uga$ena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta uklju¢enih u
opciju Fiksna Mreza, pozivi ée se korisniku obracunavati po cjeniku tarife na kojoj se korisnik
nalazi.

Svi novi korisnici Mrak tarife koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011.d o 1 4. veljace 20 11. g odi ne
potpiSu ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca ostvaruju 6 mjeseci
50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife.

Svi postojeci korisnici, prijelaznici sa prepaida na postpaid koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011.
do 14. veljae 2011. g o dine potpiSu novi ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢kog odnosa
na 24 mjeseca i korisnici koji produlje ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca na Mrak tarifi ostvaruju 12 mjeseci 50% popusta na mjeseénu naknadu tarife.

Svim novim i/ili postojeéim korisnicima Mrak tarife koji sklope ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1.listopada 2010. do 31. prosinca
2010. godine omogucuije se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

U promotivnom razdoblju od 18. listopada 2010. godine do 31. prosinca 2010. godine uvode
se slijedeée promotivne ponude za Mrak tarifu:

Mrak opcija uz mjese¢nu naknadu od 15,00 (12,19) kn. Korisnici na Mrak tarifi koji
aktiviraju promotivnu plac¢enu opciju ,Mrak opcija“ ¢e imati na raspolaganju 1000 minuta
razgovora prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podrucju Republike Hrvatske
po cijeni od Okn/min, nakon pladene prve minute, tijekom cijelog dana, a nakon $to
potrose tih 1000 minuta imat ¢e obracun u skladu sa cijenama definiranim sluzbenim
cjenikom za Mrak tarifu (tijekom cijelog dana 0,58 (0,47) kn po minuti). Takoder ¢e imati
neogranic¢en iznos SMS/MMS-a prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podrucju
Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 (0,048780) kn. Korisnici koji iskoriste ovu ponudu
moci ¢e opciju koristiti najkasnije do 31. sije¢nja 2011. godine, te ¢e im opcija biti
automatski ugaSena na taj dan.

MjeseCna naknada Mrak opcije kroz 6 mjeseci uz sklapanje pretplatni¢kog ugovora s
obveznim trajanjem od 24 mjeseca, bez dodatne nadoplate. Korisnici koji iskoriste ovu
ponudu modéi ¢e opciju koristiti najkasnije do 30. lipnja 2011. godine, te ¢e im opcija i
popusti biti automatski ugaseni na taj dan.

Korisnici Mrak opcije kroz 6 mjeseci bez dodatne nadoplate kojima pogodnost istice

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



prije 30. lipnja 2011. godine nakon automatske deaktivacije popusta moéi ¢e nastaviti
koristiti Mrak opciju do 30. lipnja 2011. godine po cijeni od 29,00 (23,58 ) kn mjesecno.
Ta ¢e cijena za Mrak opciju vrijediti od 1. veljate 2011. godine.

Svim novim i postojecim korisnicima Mrak tarife koji sklope ugovor s obveznim trajanjem
pretplatinickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010. godine
omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz plaéanje mjese¢ne naknade za tu
opciju uiznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Promotivni period u kojem se pla¢ena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati jeod 03. lipnja

2010. do 31. kolovoza 2010. godine. Korisnici na Mrak tarifi koji aktiviraju promotivnu placenu
opciju ,Ljetna opcija“ ¢e imati na raspolaganju 1000 minuta razgovora prema mobilnoj mreZi
Hrvatskog Telekoma na podrucéju Republike Hrvatske po cijeni od Okn/min, nakon pla¢ene prve
minute, tijekom cijelog dana, a nakon $to potrose tih 1000 minuta imat ¢e obradun u skladu sa
cijenama definiranim sluzbenim cjenikom za Mrak tarifu (tijekom cijelog dana 0,58 kn po minuti
(0,47 kn bez PDV-a)). Takoder ¢e imati neograni¢en iznos SMS/MMS- a prema mobilnoj mreZi
Hrvatskog Telekoma na pdrucju Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a).

Svim novim i postojeéim korisnicima Mrak tarife koji sklope ugovor s obveznim trajanjem
pretplatinickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 15. svibnja 2010. do 30. lipnja 2010.
godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

U promotivnom periodu od 19. travnja 2010. godine do 19. lipnja 2010. godine korisnici

Mrak tarife koji istovremeno aktiviraju opciju ,Pozivi u inozemstvo® i \WorldClass plus” opciju
ostvaruju 50% popusta na mjesecnu pretplatu za obje opcije do trenutka deaktivacije jedne ili
obje opcije, a maksimalno 6 obra¢unskih razdoblja od aktivacije obje opcije.

Svi novi i postojeci korisnici Mrak tarife, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. vel jace 2010. do 3 1.0Zuj ka 201 0. g
odi ne , ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjesecne naknade u iznosu od 1,00kn za plaéenu opciju
BlackBerry Instant E- Mail.

Svi novi korisnici Mrak tarife, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem pretplatnickog
odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. sije¢nja 2010.d 0 3 1. s ije¢nja 2010. g odi ne
, ostvaruju pogodnost neplacanja 12 mjesec¢nih naknada.

Svi postojeci korisnici, koji su prihvatili promotivnu ponudu HT-a u razdoblju od 1. sije¢nja 2010.
Do 31. sije¢nja 2010. godine na Mrak tarifi, a kojima je u trenutku iskoritavanja predmetne
posebne ponude [0S uvijek trajala ranije zatrazena i prihvacena posebna ponudaili im je
obvezno trajanje pretplatnickog odnosa neposredno isteklo, ostvaruju pogodnost neplac¢anja
12 mjeseénih naknada. Takoder su imali moguénost kupiti Simpa Start paket po cijeni 1,00kn

i uz mogucnost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne mreze Hrvatskog Telekoma
nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od 50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



- Svi novi i postojeci korisnici Mrak tarife, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 19. Ii st opada 200 9. godine do 3 1.
sije¢nja 2010. godi ne, ostvaruju pogodnost u vidu 24 mjese¢ne naknade u iznosu od 1,00kn
za plac¢enu opciju BlackBerry Instant E-Mail.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI FLEX OBITELJ TARIFNIH PAKETA

Za korisnike Flex Obitel] tarifnih paketa uvodi se promotivna mjese¢na opcija Fiksna mreza u
trajanju od 20. studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava
korisniku uz mjesecnu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50
besplatnih minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici
koji iskoriste ovu ponudu moci ée opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e
im opcija biti automatski uga$ena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta
uklju¢enih u opciju Fiksna Mreza, pozivi ¢e se korisniku obradunavati po cjeniku tarife na kojoj
se korisnik nalazi.

Svim novim i postojec¢im korisnicima Flex Obitel] tarifnih paketa koji se u razdoblju od 1. sijeénja
2011.do 31. ozujka 2011. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnikog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez pla¢anja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim postojecim korisnicima Flex Obitelj tarifnih paketa koji se u razdoblju od 1. listopada
2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez pla¢anja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i/ili postojeéim korisnicima Flex Obitelj tarifnih paketa koji sklope ugovor s
obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1.listopada 2010.
do 31. prosinca 2010. godine omogucuije se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz
pladanje mjesecne naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svim postoje¢im korisnicima Flex Obitelj tarifnih paketa koji su sklopili ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja do 30. rujna 2010.
godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjese¢ne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojec¢i korisnici Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Promotivni period u kojem se plaéena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati je od 03. lipnja 2010.
do 31. kolovoza 2010. godine. U ‘Ljetnoj opciji’ je u mjeseénu naknadu uklju¢eno:

500 minuta razgovora prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podruc¢ju Republike
Hrvatske, a nakon Sto korisnik iskoristi navedeni broj minuta, dodatni pozivi se naplacuju
po cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom za tarifu/model mobilnih usluga Hrvatskog
Telekomakojeg korisnik koristi. Korisnici plaaju prvu minutu poziva po standardnoj cijeni
tarife koju korisnik koristi , a slijedece minute razgovora po cijeni od po 0 kn/min*

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



neograniceni iznos SMS/MMS poruka prema mobilnoj mreZi Hrvatskog Telekoma na
podru¢ju Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a) prema mobilnoj
mrezi Hrvatskog Telekoma

Svim postojec¢im korisnicima Flex Obitelj tarifnih paketa koji su sklopili ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz pla¢anje mjesecne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu
opciju Web’'n'Walk S.

U promotivnom periodu od 19. travnja 2010. godine do 19. lipnja 2010. godinekorisnici Flex
Obitelj tarifnih paketa koji istovremeno aktiviraju opciju ,Pozivi u inozemstvo® i ,WorldClass
plus® opciju ostvaruju 50% popusta na mjese¢nu pretplatu za obje opcije do trenutka
deaktivacije jedne ili obje opcije, a maksimalno 6 obradunskih razdoblja od aktivacije obje
opcije.

Svi novi korisnici - nositelji Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. travnja 2010. do 30. travnja
2010. godine, ostvaruju pogodnost koristenja tarifnog paketa bez pla¢anja mjese¢ne naknade
u trajanju od 12 mjeseci, a ¢lanovi tarifnih paketa Flex Obitelj ostvaruju pogodnost koristenja
plaéene opcije Unlimited bez pladanja mjesecne naknade u trajanju od 6 mjeseci.

Svi postojeci korisnici - nositelji Flex Obitel] tarifnih paketa koji su sklopili ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. travnja 2010. do 30. travnja
2010. godine, ostvarili su mogucénost izbora izmedu pogodnosti u trajanju 12 mjeseci bez
pladanja mjesecne naknade ili pogodnosti koristenja placene opcije Unlimited bez pla¢anja
mjese¢ne naknade, a ¢lanovi tarifnih paketa Flex Obitelj ostvaruju pogodnost koristenja plaéene
opcije Unlimited bez pla¢anja mjesecne naknade u trajanju od 6 mjeseci.

Svi novi i postojedi korisnici Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjempretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u periodu d 1. sije¢nja 2010. do 3 1. 0z uj ka
2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjeseéne naknade u iznosu od Okn za pladenu
opciju Web’n'Walk S.

Svi novi korisnici, nositelji Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. sije¢nja 2010. do 31. ozuj ka
2010. godine, ostvaruju pogodnost nepla¢anja 12 mjesecnih naknada, a ¢lanovi Flex Obitelj
tarifnih paketa ostvaruju pogodnost koriStenja placene opcije Unlimited bez mjese¢ne naknade
u trajanju od 6 mjeseci.

Svi novi korisnici Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca i postojeci korisnici koji su prihvatili novu posebnu
ponudu HT- a, a kojimaje u trenutku iskoriStavanja predmetne posebne ponude joS uvijek trajala
ranije zatrazena i prihvacena posebna ponuda ili im je obvezno trajanje pretplatnickog odnosa
neposredno isteklo, u razdoblju od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. ozuj ka 20 10. g odi ne ostvaruju
popust u vidu 3 mjeseCne naknade za iznos od 1 kn za plac¢enu opciju BlackBerry Instant
E-Mail i popust u vidu 3 mjesec¢ne naknade u iznosu od Okn za pla¢enu opciju Web'n'Walk S.

Svi postojeci korisnici, nositelji Flex Obitelj tarifnih paketa, koji su prihvatili novu posebnu
ponudu HT- a u razdoblju od 1. sije¢nja 2010. do 31 . ozuj ka 2 010. godi ne , a kojima je

u trenutku iskoriStavanja predmetne posebne ponude jo$ uvijek trajala ranije zatrazena i
prihva¢ena posebna ponuda ili im je obvezno trajanje pretplatnickog odnosa neposredno
isteklo, ostvarili sumogucénost izbora izmedu pogodnosti nepla¢anja 12 mjesenih naknada ili
pogodnosti koristenja plac¢ene opcije Unlimited bez mjese¢ne naknade u trajanju od 6 mjeseci,
a Clanovi Flex Obitel] tarifnih paketa ostvaruju pogodnost koristenja placene opcije Unlimited
bez mjeseCne naknade u trajanju od 6 mjeseci. Takoder su imali moguénost kupiti Simpa Start
paket po cijeni 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne mreze
Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od 50,00kn.

Svi novi i postojeci korisnici Flex Obitelj tarifnih paketa koji su sklopili ili produljili ugovor sa
obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. listopada 2009. do
22. studenog 2009. godine, ostvaruju moguc¢nost koristenja plaéene opcije po izboru korisnika
(Opcija Unlimited, Opcija Poruke, Opcija Najdrazih 7 i Opcija Web’n'Walk M) u trajanju od 6
mjeseci bez mjese¢ne naknade.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI AHA! TARIFNOG MODELA

Produljuju se promotivne AHA! tarife na nacin da se svakom pretplatniku koji sklopi
pretplatni¢ki ugovor u promotivnom razdoblju koje ¢e trajati od 1. sije¢nja 2011. do 31. ozujka
2011. godine biti ¢e omoguéeno koristenje 50% veceg broja dodijeljenih minuta prema svim
mrezama u Republici Hrvatskoj od inicijalno uklju¢enih u naknadu tarife koju koristi i to u
razdoblju od 6 mjeseci od trenutka sklapanja pretplatni¢kog ugovora.

Svi novi korisnici tarifa AHA! 25, 50, 100 i 200 koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 14,
veljace 2011. godine potpiSu ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca ostvaruju 6 mjeseci 50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife. Svi postojeci korisnici,
prijelaznici sa prepaida na postpaid koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011.do 14.veljal e

2011. godine potpiSu novi ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca

i korisnici koji produlje ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca na
tarifi AHA! 25, 50, 100 i 200 ostvaruju 12 mjeseci 50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife.
Ove ponude nije moguce ostvariti ukoliko se koristi pogodnost neke druge promotivne ponude.

Svakom pretplatniku koji sklopi pretplatni¢ki ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca u
promotivnom razdoblju koje ée trajati od 15. rujna 2010. do 31. prosinca 2010. godinebiti ée
omoguceno koristenje 50% veceg broja dodijeljenih minuta prema svim mrezama u Republici
Hrvatskoj od inicijalno uklju¢enih u naknadu tarife koju koristi i to u razdoblju od 6 mjeseci od
trenutka sklapanja pretplatnickog ugovora. Unutar promotivnog razdoblja od 14. lipnja 2010.
do 14. rujna 2010. pretplatniku ¢e biti ée omogucéeno i koristenje probnog razdoblja usluge u
roku od 3 mjeseca unutar kojeg pretplatnik pla¢a mjese¢nu naknadu ovisno o izabranoj tarifi.
Pretplatnik odmah potpisuje ugovor na 24 mjeseca pri Eemu do isteka probnog razdoblja
pretplatnik moze uslugu otkazati bez naknade, a nakon isteka probnog razdoblja ukoliko nije
otkazao u probnom razdoblju automatski nastavlja koristiti uslugu iz probnog razdoblja (probno
razdoblje je ukalkulirano u ukupno razdoblje obveznog trajanja ugovornog odnosa) ili prijeci
na neku drugu vazedéu pretplatni¢ku tarifu HT-a. Pretplatniku koji unutar promotivnog razdoblja
sklopi pretplatniCki ugovor za predmetnu tarifu sa moguénosti koristenja probnog razdoblja
biti ée omogucéeno koristenje 50% veéeg broja dodijeljenih minuta prema svim mrezama u
Republici Hrvatskoj od inicijalno uklju¢enih u naknadu tarife koju koristi i to u razdoblju od 4.
mjeseca od trenutka sklapanja pretplatni¢kog ugovora u trajanju od 3 mjeseca

Svakom pretplatniku koji sklopi pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem od 24 mjeseca u
promotivnom razdoblju koje ¢e trajati od 14. lipnja 2010. do 14. rujna 2010. godine biti e
omoguceno koristenje 50% veceg broja dodijeljenih minuta prema svim mrezama u Republici
Hrvatskoj od inicijalno uklju¢enih u naknadu tarife koju koristi i to u razdoblju od 6 mjeseci od
trenutka sklapanja pretplatnickog ugovora. Unutar promotivnog razdoblja od 14. lipnja 2010.do
14. rujna 2010. godine pretplatniku ¢e biti ¢e omogucéeno i koristenje probnog razdoblja usluge
u roku od 3 mjeseca unutar kojeg pretplatnik placa mjese¢nu naknadu ovisno o izabranoj

tarifi. Pretplatnik odmah potpisuje ugovor na 24 mjeseca pri ¢emu do isteka probnog razdoblja
pretplatnik moZe uslugu otkazati bez naknade, a nakon isteka probnog razdoblja ukoliko nije
otkazao u probnom razdoblju automatski nastavlja koristiti uslugu iz probnog razdoblja (probno

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



razdoblje je ukalkulirano u ukupno razdoblje obveznog trajanja ugovornog odnosa) ili prijeci
na neku drugu vazedéu pretplatnicku tarifu HT-a. Pretplatniku koji unutar promotivnog razdoblja
sklopi pretplatni¢ki ugovor za predmetnu tarifu sa moguénosti koristenja probnog razdoblja
biti ée omoguéeno koristenje 50% vedéeg broja dodijeljenih minuta prema svim mrezama u
Republici Hrvatskoj od inicijalno uklju¢enih u naknadu tarife koju koristi i to u razdoblju od 4.
mjeseca od trenutka sklapanja pretplatni¢kog ugovora u trajanju od 3 mjeseca

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFA ZA OBITELJ TARIFNIH PAKETA

Za korisnike tarifnih paketa Tarife za Obitelj uvodi se promotivna mjese¢na opcija Fiksna mreza
u trajanju od 20. studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava
korisniku uz mjesecnu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50
besplatnih minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici
koji iskoriste ovu ponudu moci ée opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e
im opcija biti automatski ugasena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta
uklju¢enih u opciju Fiksna Mreza, pozivi ¢e se korisniku obradunavati po cjeniku tarife na kojoj
se korisnik nalazi.

Svim novim i postoje¢im korisnicima tarifnih paketa Tarife za Obitelj koji se u razdoblju od 1.
sijeénja 2011.d 0 31. ozujka 2011. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa
na 24 mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web and walk S bez pla¢anja mjesecne
naknade za tu opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svi novi korisnici Tarifa za Obitelj 200, 300 i 500 koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 14.
veljate 2011. g odi ne potpiSu ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢kog odnosa na 24
mjeseca ostvaruju 6 mjeseci 50% popusta na mjeseénu naknadu tarife.

Svi postojeci korisnici, prijelaznici sa prepaida na postpaid, koji u razdoblju o d 1. sije¢nja 2011.
do 14. veljae 2011. g odi ne potpiSu novi ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢ckog odnosa
na 24 mjeseca i korisnici koji produlje ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na
24 mjeseca na Tarifi za Obitelj 200, 300 i 500 ostvaruju 12 mjeseci 50% popusta na mjesec¢nu
naknadu tarife.

50% popusta na mjese¢nu naknadu Tarifa za Obitelj 200, 300 i 500 ée se dodijeliti samo
ukoliko nositelj potpisuje novi/produljuje postojeci ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢kog
odnosa.

Ove ponude nije moguce ostvariti ukoliko se koristi pogodnost neke druge promotivne ponude.
U slucaju da je ve¢ dodijeljen 100%:-tni popust na mjesecnu naknadu kroz bozi¢énu ponudu iz
2010. godine - “bez mjesecne nakande 12 mjeseci”, korisniku se neée primijeniti ova ponuda
na mjese¢nu naknadu, ve¢ e zadrZati ranije dodijeljenu ponudu.

Korisnici tarifnih paketa Tarife za Obitelj uz zasnivanje obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora
na 24 mjeseca u promotivnom razdoblju od 2. studenog 2010. godine do 1. sije¢nja 2011. godi
ne ostvaruju pravo na pogodnost u trajanju 8 ili 12 mjeseci. Pogodnost se ostvaruje na nacin

da se vrijednost usluga na svakom drugom raGunu umanijuje za neto ostvareni iznos potrosnje
istih tih usluga sa prethodnog racuna, a najvise do ostvarene potrosnje tekuéeg mjeseca*.

Uvjet za ostvarivanje pogodnosti je plaéanje prvog i drugog racuna nakon zasnivanja obveznog
trajanja pretplatni¢kog ugovora u cijelosti ukljucujuci i svaki drugi racun nakon njega do
datuma dospijeéa racuna. Stoga ¢e se pogodnost primjenjivati na 3. raunu od dana zasnivanja
obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa. Slijedom navedenog korisnici Tarife za Obitelj 200

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



ostvaruju pravo na pogodnost tijekom 8 mjeseci (moguénost umanjenja 4 racuna); korisnici
Tarife za Obitelj 300/500 ostvaruju pravo na pogodnost tijekom 12 mjeseci (moguénost
umanjenja 6 raduna).

* Pogodnost ukljucuje glasovni promet, SMS, MMS (internacionalni i nacionalni) promet,
podatkovni promet, mjese¢ne naknade/iznose tarifnih paketa za pla¢ene opcije i tarifu,
naknadu za prepaid ¢lana u Tarifi za Obitelj, troskove po Mobile Internet prikljuécima
uklju¢enim u Tarifi za Obitelj, te TwinCard troSkove

Svim novim i/ili postojecim korisnicima tarifnih paketa Tarife za obitelj koji sklope ugovor s
obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. listopada 2010.
do 31. prosinca 2010. godine omoguduje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz
placanje mjeseéne naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i postojec¢im korisnicima tarifnih paketa Tarife za Obitelj koji se u razdoblju od

1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatni¢kog
odnosa na 24 mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web and walk S bez pla¢anja mjesecne
naknade za tu opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i postojec¢im korisnicima tarifnih paketa Tarife za Obitelj koji su sklopili ugovor s
obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do
30. rujna 2010. godine omogucuije se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz pla¢anje
mjese¢ne naknade za te opcije uiznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici tarifnih paketa Tarife za obitelj, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web'n'Walk S.

Promotivni period u kojem se plaéena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati je od 03. lipnja 2010.
do 31. kolovoza 2010. godine. U ‘Ljetnoj opciji’ je u mjeseénu naknadu uklju¢eno:

500 minuta razgovora prema mobilnoj mreZi Hrvatskog Telekoma na podrucju Republike
Hrvatske, a nakon $to korisnik iskoristi navedeni broj minuta, dodatni pozivi se naplacuju
po cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom za tarifu/model mobilnih usluga Hrvatskog
Telekomakojeg korisnik koristi. Korisnici pla¢aju prvu minutu poziva po standardnoj cijeni
tarife koju korisnik koristi , a slijedece minute razgovora po cijeni od po 0 kn/min*

neograni¢eni iznos SMS/MMS poruka prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na
podru¢ju Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a) prema mobilnoj
mrezi Hrvatskog Telekoma

Svi novi i postojeci korisnici tarifnih paketa Tarife za obitelj, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za placenu
opciju Web’'n'Walk S.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFNIH PAKETA | TARIFNOG MODELA TARIFE ZA SVE

Za korisnike tarifnih paketa i tarifnog modela Tarifa za Sve uvodi se promotivha mjesecna
opcija Fiksna mreza u trajanju od 20. studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna
mreza omogucava korisniku uz mjese¢nu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19
kn bez PDV- a 50 besplatnih minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim
mrezama. Korisnici koji iskoriste ovu ponudu moci ée opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja
2011. godine, te ¢e im opcija biti automatski ugasena na taj dan. Nakon sto korisnik iskoristi

50 besplatnih minuta uklju¢enih u opciju Fiksna Mreza, pozivi ¢e se korisniku obradunavati po
cjeniku tarife na kojoj se korisnik nalazi.

Svinovi korisnici Tarifa za Sve 60,160,200 i 500 koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 14.
veljate 2011. godine potpiSu ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca ostvaruju 6 mjeseci 50% popusta na mjesec¢nu naknadu tarife. Svi postojeci korisnici,
prijelaznici sa prepaida na postpaid koji u razdoblju od 1. sije¢nja 201 1. do 1 4. veljace 2011.
g od i ne potpiSu novi ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca i
korisnici koji produlje ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na
Tarifi za Sve 60,160,200 i 500 ostvaruju 12 mjeseci 50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife.
Ove ponude nije moguce ostvariti ukoliko se koristi pogodnost neke druge promotivne ponude.

Korisnici tarifnih paketa i tarifnog modela Tarifa za Sve uz zasnivanje obveznog trajanja
pretplatnickog ugovora na 24 mjeseca u promotivnom razdoblju od 2. studenog 2010. godine
do 1. sije¢nja 2011. godi ne ostvaruju pravo na pogodnost u trajanju 6, 8 ili 12 mjeseci.
Pogodnost se ostvaruje na nacin da se vrijednost usluga na svakom drugom raCunu umanjuje
za neto ostvareni iznos potrosnje istih tih usluga sa prethodnog racuna, a najviSe do ostvarene
potro$nje teku¢eg mjeseca*. Uvjet za ostvarivanje pogodnosti je plac¢anje prvog i drugog
raCuna nakon zasnhivanja obveznog trajanja pretplatnickog ugovora u cijelosti ukljucujucii svaki
drugi racun nakon njega do datuma dospije¢a racuna. Stoga ¢e se pogodnost primjenjivati na
3. racunu od dana zasnivanja obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa. Slijedom navedenog
korisnici Tarife za Sve 60 ostvaruju pravo na pogodnost tijekom 6 mjeseci (moguénost
umanjenja 3 raduna); korisnici Tarife za Sve 160 ostvaruju pravo na pogodnost tijekom 8
mjeseci (moguénost umanjenja 4 racuna); korisnici Tarife za Sve 200/500 ostvaruju pravo na
pogodnost tijekom 12 mjeseci (moguénost umanjenja 6 racuna).

* Pogodnost uklju€uje glasovni promet, SMS, MMS (internacionalni i nacionalni) promet,
podatkovni promet, mjese¢ne naknade/iznose tarifnih paketa za placene opcije i tarifu, te
TwinCard troskove.

Svim novim i postoje¢im korisnicima tarifnih paketa i tarifnog modela Tarifa za Sve koji se u
razdoblju od 1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, omogucuje se koriStenje opcije web andwalk S bez
plaéanja mjeseCne naknade za tu opciju u trajanju od 3 mjeseca.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



Svim novim i/ili postojec¢im korisnicima tarifnih paketa i tarifnog modela Tarifa za Sve koji sklope
ugovor s obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od1. listopada
2010. do 31. prosinca 2010. godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail
uz pla¢anje mjesec¢ne naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i postojecim korisnicima tarifnih paketa Tarifa za sve koji su sklopili ugovor s
obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do
30. rujna 2010. godine omogucuije se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje
mjeseCne naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici tarifnin paketa Tarifa za sve, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjeseéne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Promotivni period u kojem se plaéena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati je od 03. lipnja 2010.
do 31. kolovoza 2010. godine. U ‘Ljetnoj opciji’ je u mjeseénu naknadu uklju¢eno:

500 minuta razgovora prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podrucju Republike
Hrvatske, a nakon $to korisnik iskoristi navedeni broj minuta, dodatni pozivi se naplacuju
po cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom za tarifu/model mobilnih usluga Hrvatskog
Telekomakojeg korisnik koristi. Korisnici pla¢aju prvu minutu poziva po standardnoj cijeni
tarife koju korisnik koristi , a slijedece minute razgovora po cijeni od po 0 kn/min*

neograniceni iznos SMS/MMS poruka prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na
podru¢ju Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a) prema mobilnoj
mrezi Hrvatskog Telekoma

Svi novi i postojeéi korisnici tarifnih paketa Tarifa za sve, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjeseéne naknade u iznosu od Okn za plaéenu
opciju Web’n'Walk S.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFE PO MOM

Za korisnike Tarife po mom uvodi se promotivna mjesec¢na opcija Fiksna mreza u trajanju od
20. studenog 2010. do 30. lipnja 201 1. godine. Opcija Fiksna mreza omogucéava korisniku uz
mjese¢nu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50 besplatnih
minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici koji iskoriste
ovu ponudu moci ¢e opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011, godine, te ¢e im opcija biti
automatski ugasena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta uklju¢enih u
opciju Fiksna Mreza, pozivi ¢e se korisniku obracunavati po cjeniku tarife na kojoj se korisnik
nalazi.

Promotivni period u kojem se pla¢ena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati je od 03. lipnja 2010.
do 31. kolovoza 2010. godine. U ‘Ljetnoj opciji’ je u mjeseénu naknadu uklju¢eno:

500 minuta razgovora prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podruc¢ju Republike
Hrvatske, a nakon to korisnik iskoristi navedeni broj minuta, dodatni pozivi se naplacuju
po cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom za tarifu/model mobilnih usluga Hrvatskog
Telekomakojeg korisnik koristi. Korisnici plac¢aju prvu minutu poziva po standardnoj cijeni
tarife koju korisnik koristi , a slijede¢e minute razgovora po cijeni od po 0 kn/min*

neograniceni iznos SMS/MMS poruka prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na
podru¢ju Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a) prema mobilnoj
mrezi Hrvatskog Telekoma

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI ITARIFA

Za korisnike iTarifa uvodi se promotivna mjesecna opcija Fiksna mreza u trajanju od 20.
studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava korisniku uz
mjese¢nu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50 besplatnih
minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici koji iskoriste
ovu ponudu modi ¢e opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e im opcija biti
automatski uga$ena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta uklju¢enih u
opciju Fiksna Mreza, pozivi ée se korisniku obracunavati po cjeniku tarife na kojoj se korisnik
nalazi.

Svi novi korisnici iTarifa 75, 150, 300 i 500 koji u razdobljud 1. sije¢nja 2011. do 14,

veljate 2011. godine potpiSu ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca ostvaruju 6 mjeseci 50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife.Svi postojeéi korisnici,
prijelaznici sa prepaida na postpaid koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 14. veljace 2011.
godine potpiSu novi ugovor o obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca i
korisnici koji produlje ugovor o obveznom trajanju pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na
tarifii75, 150, 300 i 500 ostvaruju 12 mjeseci 50% popusta na mjesecnu naknadu tarife. Ove
ponude nije moguce ostvariti ukoliko se koristi pogodnost neke druge promotivne ponude.

Svim korisnicima 1150, i300 i i500 tarifnog modela u razdoblju od 01. prosinca 2010. godine
do 31. sijeCnja 2011. godine omoguciti ¢e se da za postojedi iznos mjesecne naknade za
navedene tarifne modele imaju uklju¢en podatkovni promet u iznosu od 15GB umjesto
trenutnih koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢enih u mjese¢nu naknadu. Navedena pogodnost
trajati ¢e do 1. veljace 2011. godine, te ¢e se od 1. veljace 2011. godine od 00:01h nastaviti
primjena standardnih koli¢ina prometa uklju¢enog u mjese¢nu naknadu sukladno definiranom
u cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma za sve korisnike osim onih koji su u

periodu od 1. prosinca 2010. godine do 31. sije¢nja 2011. godine potpisali obvezno trajanje
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca. Za te korisnike ova promotivna ponuda ¢e vrijediti do 30.
lipnja 2011. godine, te ¢e se njima od 1. srpnja 201 1. godine od 00:01h nastaviti sa primjenom
standardnih koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢enog u mjese¢nu naknadu sukladno
definiranom u cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Korisnici iTARIFA uz zasnivanje obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora na 24 mjeseca u
promotivnom razdoblju od 2. studenog 2010. godine do 1. sijeénja 2011. godi ne ostvaruju
pravo na pogodnost u trajanju 6, 8 ili 12 mjeseci. Pogodnost se ostvaruje na nacin da se
vrijednost usluga na svakom drugom ra¢unu umanjuje za neto ostvareni iznos potrosnje istih

tih usluga sa prethodnog racuna, a najvise do ostvarene potrosnje teku¢eg mjeseca*. Uvjet

za ostvarivanje pogodnosti je placanje prvog i drugog racuna nakon zasnivanja obveznog
trajanja pretplatni¢kog ugovora u cijelosti ukljucujuci i svaki drugi racun nakon njega do
datuma dospijeéa ratuna. Stoga ¢e se pogodnost primjenjivati na 3. raunu od dana zasnivanja
obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa. Slijedom navedenog korisnici i75 ostvaruju pravo na

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



pogodnost tijekom 6 mjeseci (moguénost umanjenja 3 racuna); korisnici i150 ostvaruju pravo
na pogodnost tijekom 8 mjeseci (moguénost umanjenja 4 raéuna); korisnici i300/i500 ostvaruju
pravo na pogodnost tijiekom 12 mjeseci (moguénost umanjenja 6 racuna).

* Pogodnost ukljucuje glasovni promet, SMS, MMS (internacionalni i nacionalni) promet,
podatkovni promet, mjese¢ne naknade/iznose tarifnih paketa za placene opcije i tarifu, te
TwinCard troskove.

Svim novim i/ili postojecim korisnicima iTarife koji sklope ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1.listopada 2010. do 31. prosinca
2010. godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i postoje¢im korisnicima iTarifa koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010. godine
omogucuije se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjese¢ne naknade za te
opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Promotivni period u kojem se plaéena opcija ‘Ljetna opcija’ moze aktivirati je od 03. lipnja 2010.
do 31. kolovoza 2010. godine. U ‘Ljetnoj opciji’ je u mjeseénu naknadu uklju¢eno:

500 minuta razgovora prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podrucju Republike
Hrvatske, a nakon $to korisnik iskoristi navedeni broj minuta, dodatni pozivi se naplacuju po
cijenama utvrdenim sluzbenim cjenikom za tarifu/model mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma
kojeg korisnik koristi. Korisnici placaju prvu minutu poziva po standardnoj cijeni tarife koju
korisnik koristi, a slijede¢e minute razgovora po cijeni od po 0 kn/min*

neograniceni iznos SMS/MMS poruka prema mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma na podru¢ju
Republike Hrvatske po cijeni od 0,06 kn (0,05 kn bez PDV-a) prema mobilnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma

Svi novi i postojeci pojedinaéni korisnici iTarifa koji sklope ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. travnja 2010. do 30. lipnja 2010.
godine, ostvaruju pogodnost placanja 50% iznosa mjeseéne naknade u trajanju 6 mjeseci.

U promotivnom periodu od 19. travnja 2010. godine do 19. lipnja 2010. godine korisnici iTarifa
koji istovremeno aktiviraju opciju ,Pozivi u inozemstvo® i ,\WorldClass plus“ opciju ostvaruju
50% popusta na mjese¢nu pretplatu za obje opcije do trenutka deaktivacije jedne ili obje
opcije, a maksimalno 6 obracunskih razdoblja od aktivacije obje opcije.

Svi novi i postojeci korisnici iTarifa, koji su sklopili novi ili produljili postojeci ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. listopada 2009. godine do
31. ozujka 20 10. godine , ostvaruju pogodnost 50% manje mjesecne naknade kroz 6 mjeseci.

Svi postojeci korisnici koji su potpisali produzenje ugovorne obveze na 24 mjesecau razdoblju

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



od 1. sije¢nja 2010. do 31. ozujka 2010. godine imali su moguénost kupiti Simpa Start paket
po cijeni uiznosu od 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne

mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od
50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFNOG MODELA MOJI NAJBOLIJI

Za korisnike tarifnog modela Moji najbolji uvodi se promotivna mjese¢na opcija Fiksna mreza
u trajanju od 20. studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava
korisniku uz mjese¢nu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50
besplatnih minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici
koji iskoriste ovu ponudu moci ée opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e
im opcija biti automatski uga$ena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta
uklju¢enih u opciju Fiksna Mreza, pozivi ¢e se korisniku obradunavati po cjeniku tarife na kojoj
se korisnik nalazi.

Svim novim i postoje¢im korisnicima tarifnog modela Moji najbolji koji se u razdoblju od 1.
sije¢nja 2011.d 0 3 1. ozujka 2011. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa
na 24 mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez plaéanja mjeseCne naknade
za tu opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i/ili postoje¢im korisnicima tarifnog modela Moji najbolji koji sklope ugovor s
obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. listopada 2010.
do 31. prosinca 2010. godine omoguduje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz
placanje mjeseéne naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svim postojec¢im korisnicima tarifnog modela Moji najbolji,koji se u razdoblju od 1. listopada
2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca, omoguduje se koristenje opcije web and walk S bez pladanja mjesecne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Moji najbolji koji su sklopili ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna
2010. godine omoguduje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Moji najbolji koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Svi postojeci korisnici tarifnog modela Moji najbolji koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 15. svibnja 2010. do 30. lipnja 2010.
godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojedi korisnici tarifnog modela Moji najboljikoji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjeseéne naknade u iznosu od Okn za pla¢enu
opciju Web’n'Walk S.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



- Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Moji najboljikoji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. sije¢nja2010.d 0 3 1. 0z uj
ka 20 10. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu
opciju Web’'n'Walk S.

- Svi postojeci korisnici koji su potpisali produzenje ugovorne obveze na 24 mjeseca periodu
od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. ozujka 2010. g odi ne imali su mogu¢nost kupiti Simpa Start
paket po cijeni uiznosu od 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od
50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFNOG MODELA TOTAL

Za korisnike tarifnog modela Total uvodi se promotivna mjesecna opcija Fiksna mreza u trajanju
od 20. studenog 2010. do 30. lipnja 2011. godine. Opcija Fiksna mreza omogucava korisniku
uz mjesecnu naknadu od 15,00 kn s uklju¢enim PDV-om tj. 12,19 kn bez PDV-a 50 besplatnih
minuta razgovora prema nacionalnim brojevima u svim fiksnim mrezama. Korisnici koji iskoriste
ovu ponudu modi ¢e opciju koristiti najkasnije do 31. srpnja 2011. godine, te ¢e im opcija biti
automatski uga$ena na taj dan. Nakon $to korisnik iskoristi 50 besplatnih minuta uklju¢enih u
opciju Fiksna Mreza, pozivi ée se korisniku obracunavati po cjeniku tarife na kojoj se korisnik
nalazi.

Svim novim i postoje¢im korisnicima tarifnog modela Total koji se u razdoblju od 1. sije€nja
2011.d 0 31. ozujka 2011. godine obveZu na obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez pla¢anja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i/ili postojec¢im korisnicima tarifnog modela Total koji sklope ugovor s obveznim
trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. listopada 2010. do 31.
prosinca 2010. godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz pla¢anje
mjeseCne naknade za tu opciju u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca.

Svi novi i postojec¢i korisnici tarifnog modela Total koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010. godine
omogucuije se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjese¢ne naknade za te
opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Total koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010.

godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web'n'Walk S.

Svi postojeci korisnici tarifnog modela Total koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 15. svibnja 2010. do 30. lipnja 2010.
godine omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz placanje mjesecne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Total koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. travnja 2010. do 30. lipnja 2010.

godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Total koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. sije¢nja 2010. do31. ozuj ka 2 01 0.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web'n'Walk S.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



- Svi postojeci korisnici koji su potpisali produzenje ugovorne obveze na 24 mjeseca periodu
od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. ozujka 2010. Godine imali su moguc¢nost kupiti Simpa Start paket
po cijeni uiznosu od 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne

mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od
50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFNOG MODELA TARIFA PO MOM

Tarifu po mom moguce je aktivirati u promotivnom razdoblju od 23. ozuj ka 201 0. godine do
30. lipnja 2010. godine. Istekom obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa, a najkasnije do 30.
lipnja 2012. godine svi pretplatnici Tarife po mom ¢e biti pravovremeno obavijesteni pisanim ili
elektroni¢kim putem o daljnjim mobilnim uslugama Hrvatskog Telekoma.

U promotivnom periodu od 19. travnja 2010. godine do 19. lipnja 2010. godine korisnici Tarife
po mom koji istovremeno aktiviraju opciju ,Pozivi u inozemstvo® i ,WorldClass plus” opciju
ostvaruju 50% popusta na mjese¢nu pretplatu za obje opcije do trenutka deaktivacije jedne ili
obje opcije, a maksimalno 6 obracdunskih razdoblja od aktivacije obje opcije.

Svi postojeci korisnici koji su potpisali produzenje ugovorne obveze na 24 mjeseca periodu

od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. oZzujka 2010. g odi ne imali su moguénost kupiti Simpa Start

paket po cijeni u iznosu od 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od
50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFNOG MODELA JUPIII

Svim novim i postojeéim korisnicima tarife Jupiii (28 i 68) koji se u razdoblju od 1. sije¢nja
2011.do 31. ozuj ka 2011. g odi ne obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez pla¢anja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i postojecim korisnicima tarife Jupiii (28 i 68) koji se u razdoblju od1. listopada
2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24
mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web and walk S bez pladanja mjese¢ne naknade za tu
opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Jupiii koji su sklopili ugovor s obveznim trajanjem
pretplatnikog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna 2010. godine
omogucuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz pla¢anje mjese¢ne naknade za te
opcije uiznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojec¢i korisnici tarifnog modela Jupiii koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. srpnja 2010.do 30. rujna 2010.

godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Svi novi i postojec¢i korisnici tarifnog modela Jupiii koji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. travnja 2010. do 30. lipnja 2010.

godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web'n'Walk S.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modelalupiiikoji su sklopili ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. sije¢nja 2010.d 0 3 1. 0z uj ka 20 10.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Svi postojeci korisnici koji su potpisali produzenje ugovorne obveze na 24 mjeseca periodu

od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. ozujka 2010. g odi ne imali su mogucénost kupiti Simpa Start

paket po cijeni u iznosu od 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar
mobilne mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od
50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI TARIFNOG MODELA MOBIL 100

Svim novim i postojeéim korisnicima tarifnog modela Mobile 100koji se u razdoblju od 1.
sije¢nja2011.d 0 3 1. ozujka 2011. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog odnosa
na 24 mjeseca, omogucuje se koristenje opcije web andwalk S bez plaéanja mjese¢ne naknade
za tu opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svim novim i postojecim korisnicima tarifnog modelaMobil 100 koji se u razdoblju od 1.
listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje pretplatnickog
odnosa na 24 mjeseca, omogucuje se koriStenje opcije web and walk S bez plac¢anja mjesecne
naknade za tu opciju u trajanju od 3 mjeseca.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Mobil 100 koji su sklopili ugovor s obveznim
trajanjem pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca, u razdoblju od 1. srpnja 2010. do 30. rujna
2010. godine omogudéuje se koristenje opcije BlackBerry Instant E-Mail uz pla¢anje mjese¢ne
naknade za te opcije u iznosu od 1 kune, u trajanju od 3 mjeseca

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Mobil 100 koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. srpnja 2010.do 30. rujna 2010.
godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu opciju
Web’'n'Walk S.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modela Mobil 100 koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od1. travnja 2010. do 30. lipnja
2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za plaéenu
opciju Web’n'Walk S.

Svi novi i postojeci korisnici tarifnog modelaMobil 100 koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u periodu od 1. sijeénja2010.d 0 3 1. 0Z uj k
a 2010. godine ostvaruju pogodnost u vidu 3 mjese¢ne naknade u iznosu od Okn za placenu
opciju Web’'n'Walk S.

Svi postojeci korisnici koji su potpisali produzenje ugovorne obveze na 24 mjeseca periodu
od 1. sije¢nja 2010. do 3 1. ozujka 2010. g odi neimali su moguénost kupiti Simpa Start paket
po cijeni uiznosu od 1,00kn i uz moguénost aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne
mreze Hrvatskog Telekoma nakon nadoplate bonom minimalne vrijednosti u iznosu od
50,00kn.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



KORISNICI MOBILE INTERNET TARIFA

U promotivnom razdoblju od 12. prosinca 2011. do 31. prosinca 2011. godine odobrava se
100% popusta na mjese¢nu naknadu u trajanju od 24 mjeseca na tarifi Mini Mobile Internet za
korisnike koji sklope novi ugovor na navedenoj tarifi, bez obzira da li ugovor uklju¢uje obvezno
trajanje pretplatni¢kog odnosa ili ne te za postojece korisnike koji na navedenoj tarifi potpisu
produljenje pretplatnitkog odnosa na 12 ili 24 mjeseca.

U promotivnom razdoblju od 6. svibnja 2011. do 6. srpnja 2011. godine uvodi se zajednicka
ponuda za privatne i poslovne korisnike MAXadsl| Flat/Business Flat i nove Internet tarife kako
slijedi: Zajedni¢ka ponuda za MAXadsl Flat/Business Flat i nove Mobile Internet tarifne modele
vrijedi za sve:

nove privatne korisnike MAXadsl Flat i MAXtri paketa (koji u sebi sadrze flat promet) koji
sklope novi ugovor sa minimalnim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca,

nove poslovne korisnike MAXads!| Business Flat koji sklope novi ugovor s minimalnim
trajanjem od12 ili 24 mjeseca,

postojece privatne i poslovne MAXadsl korisnike koji nemaju ugovor s obvezatnim
trajanjem ili se nalaze u zadnjih 30 dana trajanja istog koji se odluce za potpisivanje
novog ugovora s minimalnim trajanjem od 12 mjeseci uz MAXadsl Flat/Business Flat
paket te istovremeno sklope novi ili produlje postojeci ugovor za nove Mobile Internet
tarifne modele (Mobile Internet S, Mobile Internet M, Mobile Internet L i Mobile Internet
XL) s minimalnim trajanjem od 24 mjeseca gdje onda korisnici ostvaruju 20% popusta
na mjese¢nu naknadu novih Ml tarifnih modela kroz 24 mjeseca.

Svi korisnici koji u razdoblju od 15. veljace 2011.d 0 31. ozuj ka 20 11. godi ne potpisu novo ili
produlje postojece obvezno trajanje pretplatnitkog odnosa na 24 mjeseca na tarifama Mobile
internet 512, Mobile internet 1 GB, Mobile internet 6 GB i Mobile internet 10 GB, ostvaruju
pogodnost pla¢anja 50% iznosa mjese¢ne naknade tarife u trajanju od 6 mjeseci.

Svi novi korisnici tarifa Mobile internet 512, Mobile internet 1 GB, Mobile internet 6 GB i Mobile
internet 10 GB koji u razdoblju od 1. sijeénja 2011. do 14. veljace 2011 . godine potpiSu ugovor
0 obveznom trajanju pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca ostvaruju 6 mjeseci 50% popusta
na mjese¢nu naknadu tarife. Svi postojec¢i korisnici, prijelaznici sa prepaida na postpaid, koji u
razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 14. veljace 201 1. godine potpiSu ugovor o obveznom trajanju
pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca na tarifi Mobile internet 512, Mobile internet 1 GB, Mobile
internet 6 GB i Mobile internet 10 GB ostvaruju 12 mjeseci 50% popusta na mjeseénu naknadu
tarife. Ove ponude nije moguce ostvariti ukoliko se koristi pogodnost neke druge promotivne
ponude.

Svim korisnicima Mobile Internet 1GB, 6GB i 10GB tarifnih modela u razdoblju od 01. pr osi nca
201 0. godine do 3 1. sije¢nja 2011. g odi ne omogucditi ¢e se da za postojedi iznos mjesecne
naknade za navedene tarifne modele imaju uklju¢en podatkovni promet u iznosu od 30GB
umjesto trenutnih koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢enih u mjese¢nu naknadu. Navedena

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



pogodnost trajati ¢e do 1. veljace 2011, godine, te ¢e od 1. veljace 2011. godine 00:01h
nastaviti primjena standardnih koli¢ina prometa ukljucenog u mjese¢nu naknadu sukladno
definiranom u cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma za sve korisnike osim onih koji su
u periodu od 1. prosinca 2010. godine do 31. sije¢nja 2011. godine potpisali obvezno trajanje
pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca. Za te korisnike ova promotivna ponuda ée vrijediti do 30.
lipnja 2011. godine, te ¢e se njima od 1. srpnja 201 1. godine od 00:01h nastaviti sa primjenom
standardnih koli¢ina podatkovnog prometa uklju¢enog u mjesecnu naknadu sukladno
definiranom u cjeniku za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma.

Svi novi korisnici tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet 10 GB koji
se u razdoblju od 1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno trajanje
pretplatnikog odnosa na 24 mjeseca, ostvaruju pogodnost placanja 50% iznosa mjesecne
naknade u trajanju od 6 mjeseci.

Svi postojeci korisnici tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet 10

GB koji se u razdoblju od 1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na obvezno
trajanje pretplatnickog odnosa na 12 odnosno 24 mjeseca, ostvaruju pogodnost plac¢anja 50%
iznosa mjesecne naknade u trajanju od 3 odnosno 12 mjeseci.

ZajedniCka ponuda za MAXadsl i Mobile Internet uslugu koja je krajnjim korisnicima dostupna u
ograni¢enom razdoblju od 28. svibnja 2010. godine do 31. prosinca 2010. godine. Ova ponuda
vrijedi za sve novekorisnike MAXadsl usluge koji sklope novi ugovor s minimalnim trajanjem od
24 mjeseca, te sve postojeceMAXadsl korisnike koji nemaju ugovor s obvezatnim trajanjem ili
se nalaze u zadnjih 30 dana trajanja istog te se odlu¢e za obnavljanje ugovora s minimalnim
trajanjem od 24 mjeseca, a koji istovremeno sklope novi ugovor za Mobile Internet tarife: ,512
MB*, “1GB”, "6GB” i "10 GB” s minimalnim trajanjem od 24 mjeseca. Takoder, ova zajednic¢ka
ponuda ukljucuje i obveznu kupnju USB sticka (ili PC kartice) po promotivnoj cijeni od 1 kn
(PDV uklju¢en), tj. 0,81 (bez PDV-a). Mjese¢na naknada u promotivnom razdoblju uz navedenu
ponudu iznosi:

za Mobile Internet 512: 25 kn s PDV-om ( 20,32 kn bez PDV-a)
za Mobile Internet 1GB: 50 kn s PDV-om (40,65 kn bez PDV-a)
za Mobile Internet 6GB: 100 kn s PDV-om ( 81,30 kn bez PDV-a)
za Mobile Internet 10GB: 150 kn's PDV-om ( 121,95 kn bez PDV-a)

U promotivnom razdoblju od 09. lipnja 2010. godine do 10. listopada 2010. godine korisnici
(ukljuCujuci i Simpa prijelaznike koji su aktivni manje/vise od 90 dana) ¢e imati moguénost
aktivacije tarifnog modela Mobile Internet Start bez obveznog potpisivanja OTPO-a (obveznog
trajanja pretplatni¢kog odnosa). Postojeci korisnik Mobile Internet tarifnog modela kojemu
OPTO jos nije istekao ne moze prijeci na tarifni model Mobile Internet Start bez OTPO-a sve do
isteka postojeéeg OTPO-a. U slu¢aju promjene Mobile Internet tarifnog modela kod postojeceg
korisnika koji ili nema OTPO ili kome je istekao OTPO na tarifni model Mobile Internet Start,
korisnik moze prijeéi sukladno postoje¢im migracijskim pravilima odnosno moze prijeéi na

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



Mobile Internet Start bez potpisivanja OTPO-a. Sva ostala pravila predmetnog tarifnog modela
Mobile Internet Start ostaju nepromijenjena.

Svi novi i postojeci korisnici tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet
10 GB koji u razdoblju od 01. srpnja 2010. do 30. rujna 2010. godinesklope ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca ostvaruju pogodnost placanja 50% iznosa
mjesecne naknade u trajanju od 12 mjeseci.

Svi novi i postojeci korisnici tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet
10 GB koji u razdoblju od 09. travnja 2010. do 30. lipnja 2010. godinesklope ugovor s
obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca ostvaruju pogodnost plac¢anja 50%
iznosa mjesecne naknade u trajanju od 12 mjeseci.

Svi postojeci korisnici promotivne Mobile Internet 500 tarife, koji su sklopili ugovor sa obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca u razdoblju od 1. sije¢nja 2010. do 31. sije¢nja
2010. godine, ostvaruju pogodnost nepla¢anja 24 mjese¢nih naknada.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



Promotivne ponude za sve korisnike usluga u pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi HT-a

Svi pretplatnici mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma koji u promotivnom razdobljud 28. st ude
nog?2011.do31.sijecnja2012. godine prvi puta aktiviraju MAXtv To Go paket ostvaruju
pravo koristenja navedenog paketa za 1kn (sa PDV-om) u mjesecu aktivacije i za 1 kn (sa PDV-
om) u sljiedeé¢em obra¢unskom razdoblju.

Svi novi i postojeci korisnici usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a koji u
razdoblju od 1. sije¢nja 2011.d 0 3 1. ozuj ka 201 1. g odi ne sklope ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa u trajanju od 12 ili 24 mjeseca kao i svi korisnici MAXadsl

i MAXtv usluge koji u razdoblju od 1. sije¢nja 2011.d 0 3 1. 0z uj ka 201 1. g odi ne sklope
ugovor s obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa u trajanju od 12 ili 24 mjeseca modi ¢e
kupiti Simpa Start paket po cijeni od 1,00 kune. Prepaid racun ¢e ukljucivati iznos od 1,00 kune
s moguéno$¢u aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne mreze Hrvatskog Telekoma uz
prvu nadoplatu prepaid raéuna bonom minimalne vrijednosti 50,00 kuna, a registrirani korisnici
ostvaruju dodatnih 100 minuta unutar mobilne mreze Hrvatskog Telekoma (po 20 minuta
unutar mobilne mreze Hrvatskog Telekoma nakon svake od sliedecih pet nadoplata Simpa
racuna bonom od najmanije 50,00 kn).

Svi novi i postojeci korisnici usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a koji u
razdoblju od 1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine sklope ugovor s obveznim
trajanjem pretplatnickog odnosa u trajanju od 12 ili 24 mjeseca kao i svi korisnici MAXadsl

i MAXtv usluge koji u razdoblju od 1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine sklope
ugovor s obveznim trajanjem pretplatni¢kog odnosa u trajanju od 12 ili 24 mjeseca modi ¢e
kupiti Simpa Start paket po cijeni od 1,00 kune. Prepaid racun ¢e ukljucivati iznos od 1,00 kune
s mogucéno$¢u aktiviranja 20 besplatnih minuta unutar mobilne mreze Hrvatskog Telekoma uz
prvu nadoplatu prepaid racuna bonom minimalne vrijednosti 50,00 kuna.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



Ostalo

Svi pretplatnici koji u razdoblju od 8. studenog 2011. do 31. prosinca 201 1. godine prenesu
pretplatnicki broj iz mreze nekog drugog operatera u pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu Hrvatskog Telekoma d.d. ostvaruju pravo na 50% popusta na mjeseénu naknadu
odabrane tarife kroz 12 mjeseci uz potpis nove ili produljene postoje¢e ugovorne obaveze na
12 mjeseci. Tarife na koje se ponuda odnosi su: Extra Pri¢a XS, S i M; ExtraMix S, M, L i XL; Extra
Total S, M, L, XL i XXL; Extra Obitelj M, L, XL i XXL (prepaid ¢lanovi koji ulaze u Extra Obitelj nisu
ukljuéeni u ovu ponudu).

Svi pretplatnici koji u razdoblju od 25. srpnja 2011. do 31. prosinca 2011. godine prenesu
pretplatni¢ki broj iz mreze nekog drugog operatera u pokretnu elektroniCku komunikacijsku
mrezu Hrvatskog Telekoma d.d. ostvaruju pravo na 50% popusta na mjeseénu naknadu
odabrane tarife kroz 24 mjeseca uz potpis nove ili produljene postojeée ugovorne obveze na 24
mjeseci. Tarife na koje se ponuda odnosi su: Extra Pri¢a XS, S i M; Extra Mix S, M, L i XL; Extra
Total S, M, L, XL i XXL; Extra Obitelj M, L, XL i XXL (prepaid &lanovi koji ulaze u Extra Obitelj nisu
uklju€eni u ovu ponudu).

Pretplatnicima govornih i podatkovnih tarifa uvodi se u razdoblju od 8. studenog 2011. do

31. prosinca 2011. godine moguénost koristenja pogodnosti od 50% popusta na mjesecnu
naknadu u trajanju od 3 mjeseca ako sklope ugovor sa obveznim trajanjem pretplatni¢kog
odnosa za neku od sljedecih tarifnih modela: Extra prica XS/S/M, Extra mix S/M/L/XL, Extra
total S/M/L/XL/XXL, Extra Obitelj M/L/XL/XXL te Mobile Internet S/M/L/XL. Sve ostale cijene
i uvjeti navedenih tarifnih modela za korisnike koji iskoriste ponudu ostaju nepromijenjeni.
Ponuda ¢e se moci aktivirati putem T-Centara ili korisnicke podrske.

Privatnim pretplatnicima govornih i podatkovnih tarifa uvodi se u razdoblju od 22. srpnja
2011.do 31. prosinca 2011. godine mogu¢nost koristenja pogodnosti od 50% popusta na
mjese¢nu naknadu u trajanju od 6, 12 ili 24 mjeseca ako sklope ugovor sa obveznim trajanjem
pretplatnickog odnosa za neku od sljededih tarifninh modela: Extra prica XS/S/M, Extra mix
S/M/L/XL, Extra total S/M/L/XL/XXL, Extra Obitelj M/L/XL/XXL te Mobile Internet S/M/L/XL.
Sve ostale cijene i uvjeti navedenih tarifnih modela za korisnike koji iskoriste ponudu ostaju
nepromijenjeni. Ponuda ¢e se moéi aktivirati putem T-Centara ili korisni¢ke podrske.

U promotivnom razdoblju od 01. travnja 2011. do 31. prosinca 2011. godine uvodi se
pogodnost za privatne korisnike Extra tarifnih modela, Mrak tarife i tarifnih paketa Tarife za
Obitelj na nacin da ti korisnici, ovisno o segmentu kojem pripadaju, sklapanjem pretplatni¢kog
ugovora uz minimalno obvezno trajanje od 12/24 mjeseca ostvaruju pravo na koristenje Opcije
Unlimited ili Opcije Poruke bez naknade u trajanju od tri mjeseca.

U promotivnom periodu od 1. sije¢nja 201 1. d 0 31. ozu j ka 201 1. g odi ne korisnici koji ne
ostvaruju niti ne mogu ostvariti pravo na koristenje drugih postojecih posebnih ponuda mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma mogu ostvariti jednu od dvije posebne ponude, Opciju Unlimited ili
50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife koju koriste, kroz 3 mjeseca.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



Korisnici u promotivnom periodu od 1. sije¢nja 2011.d 0 3 1. ozuj ka 2 01 1. godi ne koji ne
ostvaruju niti ne mogu ostvariti pravo na koristenje drugih postojecih posebnih ponuda mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma mogu ostvariti sljedecu posebnu ponudu:

1. Korisnici koji se obvezu na minimalno trajanje pretplatnickog odnosa i imaju pravo
zatraziti i prihvatiti novu posebnu ponudu

a) korisnici podatkovnih tarifa mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma (ukljuc¢ujuéi i
podatkovne priklju¢ke unutar Ml Flex Obitelj) koji se obvezu na minimalno trajanje
pretplatnickog odnosa na 12 odnosno 24 mjeseca na pojedinacnoj Mobile Internet 1GB,
6GB, 10GB tarifi ostvaruju u trajanju od 12 do 24 mjeseca pravo na pogodnost dvostruko
viSe podatkovnog prometa za istu mjesecnu naknadu na pojedinacnoj Mobile Internet
tarifi na koju je presao,

b) korisnik bilo koje tarife mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma s manjom potroSnjom
na temelju obradenim prometnih podataka koji se obveze na minimalno trajanje
pretplatni¢kog odnosa na 12 mjeseci ostvaruje pravo na 3000 dodatnih Club bodova,

¢) svim korisnicima govornih i podatkovnih tarifa mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma
odobrava se promjena migracijskih pravila na nacin da korisnik ima pravo jedanput za
vrijeme trajanja pretplatni¢kog ugovora promijeniti tarifu na tarifu dvije vrijednosti nize od
one na kojoj se korisnik nalazi pri emu migracijske promjene nastupaju prema pravilima
za pojedinu tarifu.

2. Za korisnike razli¢ite od korisnika pod gornjom toCkom a) koji se obveZu na minimalno
trajanje pretplatni¢kog odnosa uvodi se promjena migracijskih pravila za prijelaz na Mrak tarifu i
AHA! tarife (25, 50, 100, 200) i to kako slijedi:

korisnicima mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma na govornim tarifama omoguc¢ava se
migracija na Mrak tarifu i AHA! tarife pri Eemu ¢e se prijelaz na navedene tarife moci
izvrSiti prema vaze¢im migracijskim pravilima,

Korisnici koji se u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 31. ozuj ka 2011. godi ne obvezu na
minimalno trajanje pretplatni¢kog odnosa od 12 mjeseca imaju pravo zatraZiti i prihvatiti jednu
od novih posebnih ponuda tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet 10
GB, mogu ostvariti pogodnost pla¢anja 50% iznosa mjese¢ne naknade u trajanju od 6 mjeseci
te promijeniti postoje¢u Mobile Internet tarifu na bilo koju Mobile Internet tarifu nize vrijednosti
pri ¢emu migracijske promjene nastupaju prema pravilima za pojedinu tarifu.

Korisnici koji se u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 31. ozujka 2011. godi ne obvezu na
minimalno trajanje pretplatni¢kog odnosa od 24 mjeseca imaju pravo zatraziti i prihvatiti jednu
od novih posebnih ponuda tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet
10 GB, mogu ostvariti pogodnost pla¢anja 50% iznosa mjese¢ne naknade u trajanju od 18
mjeseci te promijeniti postojecu Mobile Internet tarifu na bilo koju Mobile Internet tarifu nize
vrijednosti pri Cemu migracijske promjene nastupaju prema pravilima za pojedinu tarifu.

Korisnici koji se u razdoblju od 1. sije¢nja 2011. do 28. veljace 2011. obvezu na minimalno

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



trajanje pretplatnickog odnosa na 12 odnosno 24 mjeseca na Tarifi za Sve 60, 160, 200i 500
(dalje u tekstu: TzS) imaju pravo zatraziti i prihvatiti posebnu novu ponudu: 50% popusta na
mjese¢nu naknadu u trajanju od 12 odnosno 24 mjeseca na TzS 60, 160, 200, TzS 500

Korisnici koji se u razdoblju od 9. studenog 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na
minimalno trajanje pretplatnickog odnosa od 24 mjeseca imaju pravo zatraZiti i prihvatiti jednu
od novih posebnih ponuda tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet
10 GB, mogu ostvariti pogodnost pla¢anja 50% iznosa mjese¢ne naknade u trajanju od 24
mjeseca te promijeniti postojecu Mobile Internet tarifu na bilo koju Mobile Internet tarifu nize
vrijednosti pri ¢emu migracijske promjene nastupaju prema pravilima za pojedinu tarifu.

Korisnici koji se u razdoblju od 1. listopada 2010. do 31. prosinca 2010. godine obvezu na
minimalno trajanje pretplatni¢kog odnosa od 12 mjeseci imaju pravo zatraziti i prihvatiti jednu
od novih posebnih ponuda tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet 10
GB, mogu ostvariti pogodnost placanja 50% iznosa mjeseCne naknade u trajanju od 6 mjeseci
te promijeniti postoje¢u Mobile Internet tarifu na bilo koju Mobile Internet tarifu nize vrijednosti
pri ¢emu migracijske promjene nastupaju prema pravilima za pojedinu tarifu.

U promotivnom periodu od 20. rujna 2010. godine do 31. prosinca 2010. godine korisnici
koji ne ostvaruju niti ne mogu ostvariti pravo na koristenje drugih postojecih posebnih ponuda
mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma mogu ostvariti jednu od sljedecih posebnih ponuda:

1. Korisnici koji se obvezu na minimalno trajanje pretplatni¢kog odnosa i imaju pravo zatraziti i
prihvatiti jednu od novih posebnih ponuda:

a) korisnici govornih tarifa mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma koji se obvezu na
minimalno trajanje pretplatni¢kog odnosa na 12 odnosno 24 mjeseca na Tarifi za Sve
60, 160, 200 i 500 (dalje u tekstu: TzS) ostvaruju pravo na pogodnost 50% popusta na
mjese¢nu naknaduu trajanju od 12 odnosno 24 mjeseca na TzS 60, 160, 200, TzS 500.

b) korisnici podatkovnih tarifa mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma (ukljucujudi i
podatkovne priklju¢ke unutar Ml Flex Obitelj) koji se obvezu na minimalno trajanje
pretplatnickog odnosa na 12 odnosno 24 mjeseca na pojedinacnoj Mobile Internet 1GB,
6GB, 10GB tarifi ostvaruju pravo na pogodnost dvostruko vise podatkovnog prometa za
istu mjese¢nu naknadu na pojedinacnoj Mobile Internet tarifi na koju je presao,

c¢) korisnik bilo koje tarife mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma s manjom potro$njom
na temelju obradenih prometnih podataka koji se obveze na minimalno trajanje
pretplatnickog odnosa na 12 mjeseci ostvaruje pravo na 3000 dodatnih Club bodova,

d) svim korisnicima govornih i podatkovnih tarifa mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma
odobrava se promjena migracijskih pravila na nacin da korisnik ima pravo jedanput za
vrijeme trajanja pretplatni¢kog ugovora promijeniti tarifu na tarifu dvije vrijednosti nize od
one na kojoj se korisnik nalazi pri emu migracijske promjene nastupaju prema pravilima
za pojedinu tarifu.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni
su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



2. Za korisnike razli¢ite od korisnika pod gornjom to¢kom 1., a koji se obvezu na minimalno
trajanje pretplatni¢kog odnosa uvodi se promjena migracijskih pravila za prijelaz na Mrak tarifu
i AHA! tarife (25, 50, 100, 200) i to kako slijedi:

korisnicima mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma na govornim tarifama omogucava se
migracija na Mrak tarifu i AHA! tarife pri cemu ¢e se prijelaz na navedene tarife moci
izvrSiti prema vazec¢im migracijskim pravilima,

U promotivnom periodu od 1. rujna 2010. godine do 31. prosinca 2010. godine korisnici koji ne
ostvaruju niti ne mogu ostvariti pravo na koristenje drugih postojecih posebnih ponuda mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma mogu ostvariti jednu od dvije posebne ponude, Opciju Unlimited ili
50% popusta na mjese¢nu naknadu tarife koju koriste, kroz 3 mjeseca.

Korisnici koji se u razdoblju od 1. listopada 2010. do 8. studenog 2011. godine obvezu na
minimalno trajanje pretplatni¢kog odnosa od 24 mjeseca imaju pravo zatraziti i prihvatiti jednu
od novih posebnih ponuda tarifa Mobile Internet 1 GB, Mobile Internet 6 GB i Mobile Internet
10 GB, mogu ostvariti pogodnost pla¢anja 50% iznosa mjese¢ne naknade u trajanju od 18
mjeseca te promijeniti postojec¢u Mobile Internet tarifu na bilo koju Mobile Internet tarifu nize
vrijednosti pri €emu migracijske promjene nastupaju prema pravilima za pojedinu tarifu.

Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 18. travnja 2015. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.

NAPOMENA: Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaéene opcije te nadin obraduna usluga odredeni

su Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma).



