
Uvjeti korištenja naj fiksni broj za korisnike bonova 
Hrvatskog telekoma  
 

1. Aktivacijom pogodnosti Naj fiksni broj (u daljnjem tekstu: Naj fiksni broj) privatni i poslovni korisnik bonova 
Hrvatskog Telekoma ili Simpa korisnik u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (dalje u tekstu: HT 
d.d.) prihvaća ove Uvjete korištenja Naj fiksnog broja (u daljnjem tekstu: Uvjeti korištenja). 
 

2. Naj fiksni broj mogu aktivirati svi registrirani korisnici bonova Hrvatskog Telekoma ili Simpa korisnici 
slanjem SMS poruke sadržaja A na 13636, na prodajnom mjestu ili pozivom prema Korisničkoj podršci. 
Na isti način mogu pogodnost i deaktivirati. Naj fiksni broj će se aktivirati u najkraćem mogućem roku, a 
najkasnije roku od 24 sata nakon poziva Korisnika Korisničkoj podršci ili aktivacije na ovlaštenom 
prodajnom mjestu. Korisnik će primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je pogodnost 
aktivirana, te mu od trenutka aktivacije počinju teći prava i obveze utvrđene ovim Uvjetima korištenja. 
Jednom aktivirana pogodnost, ostaje aktivna sve dok Korisnik ne zatraži deaktivaciju.  

 
3. Svi registrirani korisnici bonova Hrvatskog Telekoma ili Simpa korisnici dobivaju mogućnost odabira jednog 

telefonskog broja u nepokretnoj mreži Hrvatskog Telekoma prema kojem imaju 1.000 minuta nacionalnih 
poziva po 0kn u razdoblju od 30 dana, bez plaćanja uspostave poziva. Nakon što korisnik potroši 
uključenih 1.000 minuta unutar razdoblja od 30 dana, svi naknadni pozivi prema predmetnom broju u 
nepokretnoj mreži Hrvatskog Telekoma naplaćivat će se prema standardnim cijenama. Pogodnost se 
automatski reaktivira nakon 30 dana. Predmetna ponuda nije primjenjiva na pozive iz inozemstva već se 
na te pozive primjenjuju standardne cijene iz cjenika za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, ovisno o 
odabranom tarifnom paketu.  

 
4. Prvi odabir broja se ne naplaćuje, ali svaka promjena naplaćuje se 40,00 kuna (PDV uključen). Ukoliko 

korisnik nema novca na računu, neće biti u mogućnosti napraviti promjenu dok se ne nadoplati sa 
dovoljnim iznosom. 
 

5. Registrirani rezidencijalni korisnici bonova mogu odabrati isključivo rezidencijalni telefonski broj u 
nepokretnoj mreži Hrvatskog Telekoma prema kojem će aktivirati ponudu iz ove točke 3, dok svi 
registrirani poslovni korisnici bonova mogu odabrati bilo koji broj iz nepokretne mreže Hrvatskog 
Telekoma (rezidencijalni i poslovni). Aktivacija broja uključena je u cijenu prometa i ne naplaćuje se 
dodatno.  
 

6. Sve ostale Usluge Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskog mreži (dalje u 
tekstu: mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) obračunavat će se u skladu s važećim cjenikom za mobilne 
usluge Hrvatskog Telekoma i drugim posebnim uvjetima za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma /ili 
specifikacijama usluga koje korisnik koristi.  
 

7. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način primjenjivati 
Opći uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj 
mreži (mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma) i drugi posebni uvjeti za mobilne usluge Hrvatskog 
Telekoma i/ili specifikacije usluga koje Korisnik koristi.  
 

8. Ovi Uvjeti korištenja su važeći od 18. travnja 2015. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni. HT d.d. 
pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Korisnik biti obaviješten putem web stranice ili 
na drugi primjeren način.  

  


