
Prodajni kanal

MAXadsl korisničko 
ime/broj ugovora

Podnositelj zahtjeva 
- Korisnik

Adresa

Pretplatnički broj

Adresa za dostavu 
računa/ugovora
(ako je različita od prethodne)

Forma računa

Odgovorna osoba

Osoba za kontakt 
(ako je različita od imena i 
prezimena odgovorne osobe)

Postojeći Internet korisnički 
račun Hrvatskog Telekoma

Izbor MAXadsl računa

MAXadsl usluga

Podaci o 
korisniku

Izbor 
MAXadsl 

računa
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 Zastupnik prodaje  T-Centar 
 Indirektni partner  Telesales

 Zasnivanje   Izmjena

Ime i prezime/Naziv tvrtke 

OIB   

JMBG*/Matični broj* 
*U slučaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

Datum rođenja*    
*Nije obavezan podatak

Žiroračun  

    Mjesto:  

Dodatak nazivu  

    Mjesto:  

 Račun u elektroničkom obliku na Moj Telekom Portal   
(obavezna samo jedna vrsta obavijesti da je račun dostupan na Moj Telekom Portalu:)

  SMS obavijest na broj       
  E-mail obavijest na e-mail adresu  

 Račun u elektroničkom obliku na e-mail adresu*   
(opcionalna je obavijest da je e-račun dostavljen na e-mail adresu:)

  SMS obavijest na broj      

 Poštom (tiskani račun)
*u slučaju nemogućnosti isporuke, račun će se dostaviti poštom

  Ime i prezime   Mobitel

  Telefon   Telefaks   E-mail

  Ime i prezime   Mobitel

  Telefon   Telefaks   E-mail

Korisničko ime  
U daljnjem tekstu: postojeći Račun

 Želim otvoriti novi MAXadsl korisnički račun (u daljnjem tekstu: novi MAXadsl Račun)
 Želim zadržati postojeći Račun s pretplatom (Net Plus/Net Super) i otvoriti novi MAXadsl Račun
 Želim prebaciti postojeći Račun u novi MAXadsl Račun
 Želim postojeći Račun s pretplatom prebaciti u Net Start korisnika (bez pretplate) i otvoriti novi 
MAXadsl Račun

 MAXadsl Start 1GB
 MAXadsl 15GB bez ugovorne obveze (Uključenih 15GB u mjesečnu naknadu)
 MAXadsl 15GB ugovorna obveza na 12 mjeseci (uključenih 15 GB u mjesečnu naknadu)
 MAXadsl Flat bez ugovorne obveze (neograničen podatkovni promet)
 MAXadsl Flat ugovorna obveza na 12 mjeseci (neograničen podatkovni promet)
 MAXadsl Flat ugovorna obveza na 24 mjeseca (neograničen podatkovni promet)
 MAXadsl Business Flat* bez ugovorne obveze 
 MAXadsl Business Flat* ugovorna obveza na 12 mjeseci
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Zahtjev Za Zasnivanje/iZmjene u pretplatničkom odnosu Za 
maXadsl fiksnu uslugu 



Napomena

Pogodnosti uz uslugu 
ADSL pristupa

Cloud Exchange Mail *

Cloud Exchange Mail S 

Net Office usluga

Korisnik već ima 
registriranu domenu

Cloud Exchange Mail S

Najam web prostora

Statička IP adresa**

Trajanje pretplate

Produljenje ugovorne 
obveze

Način plaćanja

Limit iznosa računa

* Paket uključuje i usluge Cloud Exchange Mail S, 5 e-mail adresa i najam web prostora

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili ako se krivnjom Pretplatnika ugovor raskida prije isteka 
razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora platiti mjesečnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu 
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaćanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

 Pogodnost na HT-ovoj usluzi opskrbe električnom energijom - popust na električnu energiju*
 (Napomena: Ako korisnik nema aktivnu HT-ovu uslugu opskrbe električnom energijom, potrebno je uslugu aktivirati kako bi 

se popust mogao primijeniti.)
 *Potpisivanjem nove ugovorne obveze na 12 ili 24 mjeseca za ADSL pristupnu brzinu, Pretplatnik ostvaruje popust na HT-ovoj 

usluzi opskrbe električnom energijom. 
 Iznosi pogodnosti i detalji ponude su navedeni u Specifikaciji ADSL usluge koja je dostupna na www. hrvatskitelekom.hr.

 Uključenje   Isključenje  Promjena

 Korisničkih računa (navesti količinu)

 Zadržava1   Ne zadržava2

 Da   Ne

  ili 

 Da  Ne

Tip poslužitelja    PROwebunix  PROwebwin

 Da   uz ugovornu obvezu na 24 mjeseca
    uz ugovornu obvezu na 12 mjeseca
    bez ugovorne obveze

 Do raskida   mjeseci

 12 mjeseci   24 mjeseca

 Gotovinsko   Negotovinsko

 Uključenje usluge *Iznos  kn

 Promjena iznosa limita *Iznos  kn

 Isključenje usluge
*Minimalni iznos limita je 50 kn. Iznos limira mora biti višekratnik broja 50. U slučaju da je upisan broj različit od
navedenog, iznos limita se zaokružuje na prvi veći iznos prema opisanom pravilu.

* Sadržaj MAXadsl Business Flat paketa
U mjesečnu naknadu MAXadsl Business Flat paket prometa uključeni su produkti, Cloud Exchange Mail S, 5 e-mail adresa i najam 
web prostora (PROwebwin ili PROwebunix paket). Produkti koji čine sastavni dio paketa biti će aktivni isključivo ukoliko se zatraže 
ovim zahtjevom, odnosno ukoliko se točno navede produkt i količina istog. Ove pogodnosti traju dok god se koristi MAXadsl 
Business Flat paket prometa, a prestaju važiti prijelazom na neki drugi pristupni paket. Prijelazom na neki drugi pristupni paket 
ADSL-a dodatne pogodnosti bit će naplaćene prema važećem Cjeniku za fi ksne usluge Hrvatskog Telekoma.
Dodatna usluga Statička IP adresa nije uključena u paket MAXadsl Business Flat te podrazumijeva obračunavanje dodatne 
mjesećne naknade.

Domena
Vrijeme i postupak aktivacije usluge ovisi o vremenu potrebnom za registraciju ili aktivaciju domene. U slučaju da korisnik želi
vlastitu domenu izvan tponuđenedomene za Cloud Exchange Mail S, odnosno sharepoint.ht.hr za Offi ce Intranet uslugu, HT ne
jamči vrijeme potrebno za aktivaciju zatražene domene, kao niti odobrenje domene koju je korisnik inicijalno zatražio.

Antispam/Antivirus zaštita
Paketi Offi ce eMail usluge uključuju antivirus i antispam zaštitu. Ista je automatski uključena u proizvod te se ne može isključiti. 
Postojanje navedene zaštite ne oslobađa korisnika Cloud Exchange Mail S, usluge od obveze poduzimanja svih razumnih mjera za 
zaštiti osobnog računala i podataka. U svrhu otklanjanja dvojbi, neovisno o postojanju predmetne zaštite, HT ne preuzima
odgovornost za eventualnu štetu koja bi korisniku nastala uporabom Interneta, HT Internet servisa ili HT Internet programskog 
paketa.
Net Office
1 Korisnik je upoznat i suglasan da prihvatom opcije „Zadržava“ Net Offi ce uslugu, od trenutka prihvata ovog zahtjeva nastaju 
vrijediti pravila i uvjeti za Net Offi ce uslugu propisane cjenikom i Općim uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje 
usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreži (Fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma)
2 Korisnik je upoznat i suglasan da prihvatom opcije „Ne zadržava“ Net Offi ce uslugu od strane HT-a, prestaje važiti pretplatnički 
ugovor za dial-up Internet usluge HT-a u dijelu koji se odnosi na Net Offi ce uslugu HT-a.

**Statička IP adresa
Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili ako se krivnjom Pretplatnika ugovor raskida prije isteka
razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora platiti mjesečnu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaćanje te naknade povoljnije za pretplatnika. Pogodnost
ostvarena ponudom uz ugovor na 24 mjeseca za Statičku IP adresu je 2.880,00 kn bez PDV-a (3.600,00 kn sa PDV-a), a uz ugovor 
na 12 mjeseci je 720,00 kn bez PDV-a (900,00 kn sa PDV-om).

Zahtjev Za Zasnivanje/iZmjene u pretplatničkom odnosu Za 
maXadsl fiksnu uslugu 
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Napomena

Prodavatelj

Podnositelj zahtjeva

Potpis

                 Pečat        
Potpis*                 Mjesto i datum podnošenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrđujem točnost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu te potvrđujem da sam upoznat/a s uvjetima 
HT-a za dodatnu uslugu Limit iznos računa - MAXadsl i Specifikacijom MAXadsl usluge, Cjenikom fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, 
Općim uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreži (Fiksnih usluga 
Hrvatskog Telekoma), Uvjetima izdavanja elektroničkog novca i pružanja platnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d. i Politikom zaštite 
privatnosti korisnika Hrvatskog Telekoma koja mi je dostupna na www.hrvatskitelekom.hr te ih u cijelosti prihvaćam. 
Također potvrđujem da sam upoznat/a primjenom postojećih privola/očitovanja volje o obradi (osobnih) podataka koje sam već dao/
la Hrvatskom Telekomu, a koje u svakom trenutku mogu ažurirati na portalu Moj Telekom Poslovni  
(https://poslovni.hrvatskitelekom.hr), dolaskom na T prodajno mjesto, pozivom na 0800 9100 i putem svojeg prodajnog predstavnika.

Zahtjev Za Zasnivanje/iZmjene u pretplatničkom odnosu Za 
maXadsl fiksnu uslugu 
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Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radnička cesta 21, OIB 81793146560, hrvatskitelekom.hr


