
Broj Zatjeva  

JOP   

Oznaka prodavatelja 

Ime i prezime  

OIB   

Matični broj*  
*U slučaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

Datum rođenja    

Datum smrti    

    Mjesto:  

Ime i prezime  

OIB   

   Mjesto  

 Telefon  Mobitel

 Telefaks  E-mail

 Smrtni list
 Izvadak iz matice umrlih
 Rješenje o nasljeđivanju

Halo telefonski broj 

Halo telefonski broj 

Halo telefonski broj 

MAXadsl korisničko ime 

MAXadsl korisničko ime 

MAXadsl korisničko ime 

Net korisničko ime 

Net korisničko ime 

MAXtv korisnički račun 

        Broj mobilnog telefona                      Broj mobilnog telefona

09             09 

09             09 

09             09 

Popunjava Hrvatski 
Telekom

Adresa

Adresa

Kontakt podaci

Priloženi dokumenti

Telefonski priključak

ADSL pristup internetu

Dial up pristup 
internetu

MAXtv

Mobilne usluge

Podaci o 
preminulom 

korisniku

Podnositelj 
zahtjeva

Usluge  
za trajno 

isključenje
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ZAHTJEV ZA TRAJNO ISKLJUČENJE HT USLUGA ZBOG SMRTI KORISNIKA



        Broj mobilnog telefona nositelja grupne tarife                    Broj mobilnog telefona nositelja grupne tarife

09             09 

        Broj korisničkog računa                      Broj korisničkog računa

09             09 

        Broj korisničkog računa                      Broj korisničkog računa

09             09 

Ovom je Zahtjevu za trajno isključenje HT usluga zbog smrti korisnika, potrebno priložiti Smrtni list.

Trajnim isključenjem gore označenih usluga, isključuju se i sve dodatne usluge.
Ugovor korisnika i HT-a smatra se raskinutim na dan kada je nastupila smrt korisnika. Naknade za prijevremeni raskid za 
gore navedene usluge neće biti naplaćene.

Molimo vas da popunjeni obrazac dostavite:
• telefaksom na 01 3037198
• e-mailom na info@t.ht.hr ili
• osobno u najbliži T-Centar, uz svu navedenu dokumentaciju

Temeljem članka 5. stavka 6. Općih uvjeta poslovanja za fiksne usluge HT-a, po raskidu Pretplatničkog ugovora iz bilo kojeg 
razloga, Pretplatnik je dužan Hrvatskom Telekomu omogućiti vraćanje telekomunikacijske terminalne opreme u vlasništvu 
Hrvatskog Telekoma u ispravnom stanju, na način da je krajnji rok za povrat petnaesti (15) dan od dana izdavanja računa 
u kojem je naplaćena naknada za telekomunikacijsku pretplatničku opremu. U slučaju povrata opreme u navedenom 
roku sve naknade vezane za terminalnu opremu će biti stornirane. U slučaju da Pretplatnik ne vrati telekomunikacijsku 
terminalnu opremu u propisanom roku, ista prelazi u vlasništvo Pretplatnika te ju je Pretplatnik obvezan platiti Hrvatskom 
Telekomu. U suprotnom, Pretplatnik će biti obvezan naknaditi svu štetu koja bi na ovaj način mogla nastati Hrvatskom 
Telekomu.
Pretplatnika će kontaktirati HT-ov distributer ili HT tehničar kako bi dogovorili termin povrata telekomunikacijske 
terminalne opreme.

                 Pečat        
Potpis*                 Mjesto i datum podnošenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrđujem točnost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu.

Grupna mobilna tarifa

Mobilni internet

MAXobitelj

Napomena

Prodavatelj

Podnositelj zahtjeva

Potpis
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