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-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

ZAHTJEV ZA PROMJENAMA U ADSL PRETPLATNICKOM ODNOSU

Broj Zahtjeva ’
Broj ADSL ugovora ’ Pretplatnicki broj telefona ’
Podnositelj zahtjeva - lee i prezime/Naziv tvrtke ’
Korisnik
E Lt
| IMBG*/Matiéni broj |
*U slucaju kada korisniku nije dodijeljen OIB
| Datum rodenja N EN NN
LZiroraéun ’
Adresa ’ Mjesto:’ ‘ ‘ ‘ ‘ H
Adresa za dostavu LDodatak nazivu ’

racuna/ugovora
(ako je razli¢ita od prethodne) ’

Miesto: | | | | ]

Odgovorna osoba ’ Ime i prezime Mobitel
Telefon Telefaks ’ E-mail

Osoba za kontakt ’ Ime i prezime Mobitel

(ako je razli¢ita od imena i

prezimena odgovorne osobe) Telefon Telefaks ’ E-mail

Promjena usluge u ADSL | od 2867/358kbit/s do 4096/512 kbit/s ili od 14/1 Mbit/s do 20/2 Mbit/s*

(odabrati jedan) *Ovisno o tehnigkim moguénostima.

Opcije | Turbo 10 | Turbo 30 | Turbo+40 | Turbo+50 | Opcija Turbo Mix

Potpisivanje nove | period od 24 mjeseca

ugovorne obveze na | period od 12 mjeseci

Tehnicki uredaj uz | Tehni¢ki uredaj Proizvoda¢/model ’

ADSE | jednokratno | narate (dodatna e-mail adresa)

Opcije | Internet posvuda SIM 893859’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Kontakt mob.| 3859 | Opcija20GB | Opcija20GB+ | Streamon

| Internet posvuda - ponovno uklju¢enje

Priviemeno isklju¢enje do LPoéetak priviemenog iskljucenja (upisati datum) ’
3 mjeseca

LDatum ponovnog ukljuéenja (upisati datum) ’
Nakon isteka maksimalnog perioda od 3 mjeseca usluga se automatski ukljucuje.

Privremeno iskljucenje do LPoéetak privremenog iskljuenja (upisati datum) ’
6 mjeseci

LDatum ponovnog ukljuéenja (upisati datum) ’
Nakon isteka maksimalnog perioda od 6 mjeseci usluga se automatski ukljucuje.

Prelazak s privremenog LDatum ponovnog ukljuéenja (upisati datum) ’
isklju¢enja do 3 mjeseca

na Privremeno iskljucenje

do 6 mjeseci

Isklju¢enje MAXadsl ’ @ htnet-dsl
korisni¢kog racuna
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ZAHTJEV ZA PROMJENAMA U ADSL PRETPLATNICKOM ODNOSU

Preseljenje (nova
adresa)

Raskid ugovora

Napomena

Dodatne  Paket usluga
usluge

Privole
pretplatnika

Potpis  Prodavatel;

Podnositelj zahtjeva

| Mestor | | | | ]|

QOdnosi se na preseljenje HALO/ISDN zajedno s ADSL uslugom na novu adresu.

LZeljeni datum iskljugenja

Temeljem ¢lanka 5. stavka 6. Opcih uvjeta poslovanja za fiksne usluge HT-a, po raskidu Pretplatni¢kog ugovora iz bilo kojeg razloga,
Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu omoguciti vracanje telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog
Telekoma u ispravnom stanju, na nacin da je krajnji rok za povrat petnaesti (15) dan od dana izdavanja racuna u kojem je naplacena
naknada za telekomunikacijsku pretplatnicku opremu. U sluc¢aju povrata opreme u navedenom roku sve naknade vezane za
terminalnu opremu Ce biti stornirane. U slu€aju da Pretplatnik ne vrati telekomunikacijsku terminalnu opremu u propisanom roku,
ista prelazi u vlasnistvo Pretplatnika te ju je Pretplatnik obvezan platiti Hrvatskom Telekomu. U suprotnom, Pretplatnik ¢e biti obvezan
naknaditi svu Stetu koja bi na ovaj nacin mogla nastati Hrvatskom Telekomu.

Pretplatnika ¢e kontaktirati HT-ov distributer ili HT tehni¢ar kako bi dogovorili termin povrata telekomunikacijske terminalne opreme.

Promjena po ovome zahtjevu ne uklju€uje promjene po MAXadsl usluzi.

| Multimedia paket
| HBO Go Standalone*

*Promet generiran prilikom koristenje HBO Go Standalone usluge putem ADSLi 3 G veze obracunava se po cjeniku usluge koju
korisnik koristi.

| suglasan/a sam s primjenom postojecih privola/ocitovanja volje o obradi (osobnih) podataka koje
sam ve¢ dao/la Hrvatskom Telekomu, a koje u svakom trenutku mogu azurirati na Moj Telekom
Portalu (https://moj.hrvatskitelekom.hr), dolaskom na T prodajno mjesto i pozivom na 08009000
Ako za vrijeme trajanja obveznog pretplatni¢kog ugovora aktivirate dodatnu uslugu €ije je koristenje
uvjetovano nekom drugom uslugom, ona prati pravnu sudbinu usluge koja joj je preduvjet. Dakle,
dodatnu uslugu nec¢ete moci koristiti u slu¢aju raskida osnovnog pretplatni¢kog ugovora. Ako je za
dodatnu uslugu ugovorena posebna ugovorna obveza, ona predstavlja samostalnu obvezu koja se u
slucaju raskida posebno naplacuje.

| upoznat/a sam s Politikom zastite privatnosti Hrvatskog Telekoma koja mi je dostupna na www.
hrvatskitelekom.hr i na T prodajnim mjestima

’ Pecat
Potpis* Mijesto i datum podnosSenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrdujem toénost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu, potvrdujem da sam upoznat s Opéim
uvjetima za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u javnoj komunikacijskoj mrezi za krajnje korisnike te ih u cijelosti prihvacam.
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