
 Uk. Isk.
  Business International 50*
  Business International 150**

  U mreži Fix total
  U mreži Mobile total
  U mreži Mobile plus 

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

Uk. - uključenje usluge
Isk. - isključenje usluge

1. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

2. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

3. Broj telefona

Razlog promjene

Promjena 
tarifnih opcija

Promjena na 
pojedinim 

telefonima/
telefonskim 

brojevima 
priključenim 

unutar usluge 
Net Phone 

paketa 
(navesti samo 

brojeve kod 
kojih dolazi do 

promjene)

Stranica 1/4O
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prilog zahtjevu za izmjenu pretplatničkog odnosa za uslugu net 
phone paketa /samostalnog net phone paketa broj 



 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon
 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

4. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

5. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 
Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

Promjena na 
pojedinim 

telefonima/
telefonskim 

brojevima 
priključenim 

unutar usluge 
Net Phone 

paketa 
(navesti samo 

brojeve kod 
kojih dolazi do 

promjene)

Stranica 2/4

prilog zahtjevu za izmjenu pretplatničkog odnosa za uslugu net 
phone paketa /samostalnog net phone paketa
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 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

 Broj  Tajnost

 Brisanje broja   Dodavanje broja
 Promjena broja   Promjena dodatnih usluga

Ispunjavati polja u slučaju dodavanja ili promjene broja

 Analogni   IP telefon

 Da  Ne  Soft Phone   Da  Ne

 Broj

 Broj  Usluga nositelja :  Se otkazuje
        Mijenja broj
        Mijenja tip (POTS-ISDN)

 Kod

6. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

7. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

8. Broj telefona

Razlog promjene

Vrsta telefona 

Najam IP telefona

Telefonski broj1

Broj nosioca usluge s koje 
se prenosi telefonski broj 
(ukoliko se broj prenosi s ISDN 
usluge)2

Skraćeni kod za brzo 
biranje3

Promjena na 
pojedinim 

telefonima/
telefonskim 

brojevima 
priključenim 

unutar usluge 
Net Phone 

paketa 
(navesti samo 

brojeve kod 
kojih dolazi do 

promjene)
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prilog zahtjevu za izmjenu pretplatničkog odnosa za uslugu net 
phone paketa /samostalnog net phone paketa



Ispunjavati polja u slučaju promjene dodatnih usluga po broju ili dodavanja broja

 Da  Ne

1 Korisnik može upisati željeni telefonski broj po svakom korisniku/telefonu ukoliko isti broj otkazuje ili želi prebaciti s neke od ISDN ili 
HALO usluga čiji je bio pretplatnik prije nego se prijavio za uslugu Net Phone paketa
2 Za korisnike koji prenose broj s usluge ISDN-a na uslugu Net Phone paketa. Korisnik navodi broj nosioca ISDN usluge s koje se 
pojedini telefonski broj želi prenijeti na uslugu Net Phone paketa, neovisno da li korisnik prvobitnu uslugu otkazuje ili samo traži 
prijenos broja, a uslugu ostavlja aktivnu. Ukoliko je riječ samo o prijenosu broja bez otkazivanja prvobitne ISDN usluge, HT će 
korisniku umjesto prenesenih telefonskih brojeva na prvobitnim ISDN priključcima dodijeliti nove telefonske brojeve.
3 Kodovi za brzo biranje mogu imati 3-5 znamenki. Svi skraćeni kodovi jednog korisnika moraju imati jednak broj znamenki.

Dodatna usluga
«Paket HT 
BusinessConnect»

Promjena na 
pojedinim 

telefonima/
telefonskim 

brojevima 
priključenim 

unutar usluge 
Net Phone 

paketa 
(navesti samo 

brojeve kod 
kojih dolazi do 

promjene)

Stranica 4/4
Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radnička cesta 21, OIB 81793146560, hrvatskitelekom.hrO
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