-I- E N ZIVJETI ZAJEDNO

POSEBNI UVJETI HRVATSKOG TELEKOMA D.D. ZA USLUGU MAXTV

Clanak 1.
Predmet Posebnih uvjeta

(1) Ovim Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu MAXtv (dalje u tekstu: Posebni uvjeti) ureduju se
uvjeti pruzanja usluge programskog sadrzaja koju Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb (dalje u
tekstu; Hrvatski Telekom) pruza u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: MAXtv usluga) te
odnosi izmedu Hrvatskog Telekoma i podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa i pretplatnika
MAXtv usluge (pod zajedni¢kim imenom u daljnjem tekstu: Pretplatnik). Hrvatski Telekom pruza uslugu MAXtv
putem Internet protokola i/ili putem satelitske (direct-to- home) tehnologije.

(2) U smislu ovih Posebnih uvjeta, MAXtv usluga podrazumijeva isporuku video, audio, interaktivnih te multimedijalnih
sadrzaja sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili dostupnih na zahtjev Pretplatnika, a koji sadrzaji mogu biti
organizirani u odgovarajuée pakete, odnosno skupine sadrzaja (osnovni, posebni itd.) (dalje u tekstu: Sadrzaj)
putem Internet protokola, a na temelju Sirokopojasnog pristupa Pretplatnika u fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma
ili putem satelitske (direct-to-home) tehnologije uz koristenje Sirokopojasnog pristupa Pretplatnika u fiksnoj mrezi
Hrvatskog Telekoma, ukljucujuci isporuku MAXtv Terminalne opreme. U smislu ovih Posebnih uvjeta, Terminalna
oprema, detaljno odredena ¢lankom 7. ovih Posebnih uvjeta, podrazumijeva opremu postavljenu u prostorijama
Pretplatnika, koja ovisno o ponudi i uvjetima Hrvatskog Telekoma u trenutku predaje zahtjeva za MAXtv uslugu
moze biti u vlasniStvu Hrvatskog Telekomaili Pretplatnika, a koja sluzi za pruzanje MAXtv usluge.

(3) Na sve medusobne odnose izmedu Hrvatskog Telekoma i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim Posebnim
uvjetima primjenjuju se postojeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 1.a.

Nova MAXtv platforma

(1) Pocevsi od 20.9.2023.9. HT zapocinje migraciju MAXtv usluge na novu MAXtv tehnolosku platformu (Nova
MAXtv platforma). Novi korisnici koji ugovore MAXtv uslugu pocevsi od 20.9.2023. a kojima ¢e MAXtv usluga
biti aktivirana na Novoj MAXtv platformi te svi postojeci korisnici koji budu migrirani na novu MAXtv tehnolosku
platformu, koristit ée MAXtv uslugu na Novoj MAXtv platformi. Novi korisnici koji ugovore MAXtv uslugu pocevsi
od 20.9.2023. a kojima ¢e MAXtv usluga biti aktivirana na postojec¢oj MAXtv platformi, ostvaruju pravo na
funkcionalnosti MAXtv usluge opisane u ovim Posebnim uvjetima izuzev funkcionalnosti koje su izriCito vezane
uz Novu MAXtv platformu. Migracija postojecih korisnika na Novu MAXtv platformu zapocinje 29.9.2023.g. i
odvijat ¢e se postupno u fazama kroz period od nekoliko mjeseci.

(2) Nova MAXtv platforma donosi odredene promjene u funkcionalnostima MAXtv usluge u odnosu na trenutnu
MAXtv platformu. Predmetne promjene u funkcionalnostima MAXtv usluge detaljno su opisane u pripadaju¢im
odredbama ovih Posebnih uvjeta.

Clanak 2.
Uvjeti za zasnivanje pretplatnickog odnosa

(1) Hrvatski Telekom ¢e omoguditi Pretplatniku koristenje MAXtv usluge nakon $to prihvati zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa za pruzanje MAXtv usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev za MAXtv).



9)

Zahtjev za MAXtv podnosi se putem ovlastenih prodajnih kanala Hrvatskog Telekoma na sluzbenom obrascu
Hrvatskog Telekoma, elektronickim putem (on-line) ili putem kojeg drugog sredstva daljinske komunikacije koje
Hrvatski Telekom ucini javno dostupnim za podnoSenje Zahtjeva za MAXtv u skladu s postoje¢im propisima.

Zahtjev za MAXtv elektroni¢kim putem (on-line) podnosi se na sluzbenim internetskim stranicama Hrvatskog
Telekoma ili putem kojeg drugog on-line sucelja koje Hrvatski Telekom ucini dostupnim Pretplatniku. Nakon $to
je ostvario pristup, Pretplatniku se otvara stranica sa Zahtjevom za MAXtv te ovim Posebnim uvjetima. Pretplatnik
izjavljuje suglasnost s ovim Posebnim uvjetima pritiskom na tipku “Prihvaéam” koja se nalazi ispod teksta ovih
Posebnih uvjeta.

PodnoSenjem Zahtjeva za MAXtv Pretplatnik prihvaca uvjete koriStenja MAXtv usluge utvrdene ovim Posebnim
uvjetima, osim ako ovim Posebnim uvjetima nije drukcije odredeno.

Pretplatnik moze biti fizicka osoba ili pravna osoba koja u trenutku podnosenja Zahtjeva za MAXtv ima valjani
pretplatnicki odnos s Hrvatskim Telekomom u nepokretnoj mrezi za priklju¢ak na nepokretnu mrezu Hrvatskog
Telekoma, odnosno pretplatnicki odnos s drugim operatorom u nepokretnoj mrezi za priklju¢ak na nepokretnu
mrezu temeljem veleprodajne usluge najma korisnicke linije na lokaciji prikljuéenja usluge navedenoj u Zahtjevu
za MAXtv (Lokacija prikljucenja) i ako na Lokaciji priklju¢enja postoje uvjeti za pruzanje MAXtv usluge iz stavka 11.
ovoga Clanka, odnosno koja ispunjava druge uvjete koje je javno objavio Hrvatski Telekom, ovisno o konkretnim
karakteristikama MAXtv usluge za koju podnosi Zahtjev za MAXtv, a koje su detaljno odredene cjenikom za fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma, te koja ¢ée MAXtv uslugu koristiti jedino za svoje privatne potrebe te je nece ni na koji
nacin priopcavati ili uciniti dostupnim javnosti. Pretplatnicki odnos s Hrvatskim Telekomom u nepokretnoj mrezi
za priklju€ak na nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, odnosno pretplatni¢ki odnos s drugim operatorom u
nepokretnoj mrezi za priklju¢ak na nepokretnu mrezu temeljem veleprodajne usluge najma korisnicke linije na
Lokaciji priklju¢enja nije preduvjet za uslugu Samostalni MAXtv.

Pretplatnik je upoznat i prihva¢a da je usluga MAXtv koja se pruza putem satelitske (direct-to- home)
tehnologije i Internet protokola zamjenska u odnosu na uslugu MAXtv koja se pruza putem Internet protokola te je
dostupna samo ako nisu ispunjeni uvjeti za pruzanje usluge MAXtv putem Internet protokola iz stavka 11. ovog
¢lanka, odnosno drugi uvjeti koje je javno objavio Hrvatski Telekom, a ispunjeni su svi uvjeti za pruzanje usluge
MAXtv koja se pruza putem satelitske (direct-to-home) tehnologije i Internet protokola. Buduéi da je rije¢ o
zamjenskoj usluzi, karakteristike i sadrzaj usluge MAXtv koja se pruza putem satelitske (direct- to-home)
tehnologije i Internet protokola mogu odstupati od karakteristika i sadrzaja usluge MAXtv koja se pruza putem
Internet protokola.

U roku od 30 dana od primitka Zahtieva za MAXtv Hrvatski Telekom ¢e u pisanom obliku obavijestiti
Pretplatnika o prihvacanju/ odbijanju Zahtjeva za MAXtv. Datum na pisanoj obavijesti Hrvatskog Telekoma o
prihva¢anju smatra se datumom prihvaéanja Zahtjeva za MAXtv.

PretplatniCki ugovor izmedu Hrvatskog Telekoma i Pretplatnika smatra se sklopljenim trenutkom prihvac¢anja
Zahtjeva za MAXtv od strane Hrvatskog Telekoma.

Zahtjev za MAXtv uslugu prihvaéen od strane Hrvatskog Telekoma zajedno s ovim Posebnim uvjetima &ini
pretplatnicki ugovor (dalje u tekstu: Pretplatni¢ki ugovor).

(10)U slucaju podnoSenja Zahtjeva za MAXtv elektronickim putem (on-line) ili putem kojeg drugog sredstva

daljinske komunikacije koje Hrvatski Telekom uéini javno dostupnim Pretplatnik daje suglasnost na uporabu
sredstva daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora te je upoznat i prihvac¢a da se Pretplatni¢ki ugovor
izmedu Hrvatskog Telekoma i Pretplatnika smatra sklopljenim aktivacijom MAXtv usluge. U tom ¢e slucaju Hrvatski
Telekom Pretplatniku prethodno izdati potvrdu o prihvacanju Zahtjeva za MAXtv. Potvrda o prihvaéanju
Zahtjeva za MAXtv ujedno se smatra potvrdom prethodne obavijesti u smislu postoje¢ih propisa o zastiti



potroSaca. U slucaju sklapanja Pretplatni¢kog ugovora izvan poslovnih prostorija Hrvatskog Telekoma, Hrvatski
Telekom ¢e najkasnije u trenutku sklapanja PretplatniCkog ugovora uruciti Pretplatniku pisanu obavijest o pravu
na raskid ugovora u skladu s postojec¢im propisima o zastiti potrosaca.

(11) Hrvatski Telekom ¢e prihvatiti Zahtjev za MAXtv ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti (dalje u tekstu: Tehnicki uvjeti):

ako se Lokacija prikljuCenja nalazi u pristupnom podrucju komutacije (podrucje pristupnog Cvora) s
funkcionalno$¢u uspostavljenog Sirokopojasnog sustava;

ako postoje slobodni potrebni mrezni kapaciteti;

ako postoje tehniCki preduvjeti rada MAXtv usluge na telekomunikacijskoj priklju¢noj liniji Pretplatnika za
uslugu koja se pruza putem Internet protokola, odnosno putem satelitske (direct-to-home) tehnologije i
Internet protokola;

ako na Lokaciji priklju¢enja za uslugu koja se pruza putem satelitske (direct-to-home) tehnologije i Internet
protokola postoji moguénost postavljanja satelitskog antenskog sustava na za to odgovarajué¢e mjesto;

ako na Lokaciji priklju¢enja ku¢na instalacija Pretplatnika i nuzna Terminalna oprema Pretplatnika za uslugu
MAXtv udovoljavaju postojecim propisima i standardima za prikljucenje na Hrvatski Telekom nepokretnu

mrezu, odnosno ako posjeduju propisom odredenu potvrdu/certifikat o kakvodi (atest);

ako na temelju ovih Posebnih uvjeta nema zapreka za aktivaciju MAXtv usluge.

(12) Hrvatski Telekom ima pravo odbiti Zahtjev Pretplatnika iz sliedec¢ih razloga:

ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za MAXtv uslugu Pretplatnik nema valjani pretplatnicki odnos s
Hrvatskim Telekomom za priklju¢ak na nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma i za odgovarajuéu fiksnu
uslugu Sirokopojasnog pristupa Hrvatskog Telekoma na Lokaciji priklju¢enja, odnosno ako Pretplatnik nema
valjani pretplatni¢ki odnos s Hrvatskim Telekomom za priklju¢ak na nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma
na Lokaciji priklju¢enja, odnosno pretplatnicki odnos s drugim operatorom u nepokretnoj mrezi za prikljucak
na nepokretnu mrezu temeljem veleprodajne usluge najma korisniCke linije na Lokacija prikljucenja i ako na
istoj lokaciji nisu ispunjene Tehni¢ke mogucénosti za MAXtv uslugu, $to procjenjuje Hrvatski Telekom,
odnosno ako nisu ispunjeni ostali uvjeti u skladu sa ¢lankom 2. stavkom 5. ovih Uvjeta;

ako je Pretplatnik maloljetna osoba ili osoba ograni¢ene ili bez poslovne sposobnosti, a nema valjano
odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlastenju ili pravu na zastupanje;

ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti Pretplatnika i
njegovoj platnoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

ako je protiv Pretplatnika pokrenut steCajni ili koji sli¢an postupak, ako postane nesposoban za placanje, tj.
prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma, nece biti u moguénosti podmirivati svoje
dugove za pruzene usluge;

ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za MAXtv uslugu Pretplatnik ima dospjele nepodmirene dugove
prema Hrvatskom Telekomu za pruZene usluge;

ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik zlorabi ili ima namjeru zlorabiti koju od elektroni¢kih
komunikacijskih usluga koju pruza Hrvatski Telekom ili ako omogucava tre¢oj osobi zloporabu tih usluga, ili



ako je Pretplatnik zatajio ili nije prijavio zloporabu tih usluga od strane tre¢ih osoba (ukljuéujuci, ali bez
ogranicenja, povredu prava intelektualnog vlasnistva);

- ako postoji osnovana sumnja da ¢e MAXtv uslugu neovlasteno koristiti treca osoba;
- ako Pretplatnik na zahtjev Hrvatskog Telekoma ne pruzi na uvid podatke potrebne za sklapanje
PretplatniCkog ugovora, odnosno ne pruzi odgovarajuce osiguranje plac¢anja usluga u skladu s ovim

Posebnim uvjetima;

- ako je Hrvatski Telekom trajno raskinuo prethodni pretplatniCki odnos zbog povrede ugovornih obveza od
strane Pretplatnika.

(13) Nakon zasnivanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik moZze zatraziti dodatne usluge u sklopu MAXtv usluge

ovisno o njihovoj raspoloZivosti u okviru usluge koja se pruza putem Internet protokola, odnosno usluge koja se
pruza putem satelitske (direct-to-home) tehnologije i Internet protokola (npr. posebni Programi, usluga Snimalica,
usluga Dodatni MAXtv itd.), kao i promjenu paketa dodatnih usluga (dalje u tekstu: Zahtjev za dodatne usluge).
Iznimno od prethodno navedenog, na MAXtv usluzi koja ée se pruzati na Novoj MAXtv platformi nece biti
dostupna dodatna usluga Snimalica, ve¢ ¢e umjesto iste korisnicima biti dostupna funkcionalnost Moiji sadrzaji,
opisana u ¢l. 3 st. 8a. ovih Posebnih uvjeta. Odredbe ovih Posebnih uvjeta kojima se definiraju uvjeti koristenja
dodatne usluge Snimalica ne primjenjuju se na korisnike koji koriste MAXtv putem Nove MAXtv platforme. Na
Zahtjev za dodatne usluge na odgovarajuci se nacin primjenjuju sve odredbe ovoga ¢lanka. Danom prihvac¢anja
Zahtjeva za dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma smatra se da je sklopljena dopuna, odnosno izmjena
Pretplatni¢kog ugovora.

Clanak 3.
Opis MAXtv usluge

(1)

Usluga MAXtv koja se pruza putem Internet protokola uklju¢uje Programe, Videoteku (VOD), Pay-per-view (PPV)
uslugu i Interaktivni sadrzaj te s time povezane dodatne usluge. Usluga MAXtv koja se pruza putem satelitske
(direct-to-home) tehnologije i Internet protokola ukljuuje isklju¢ivo Programe. Iznimno od prethodno navedenog,
MAXtv usluga koja ¢e se pruzati na Novoj MAXtv platformi ne ukljucuje Pay-per view (PPV uslugu). Odredbe ovih
Posebnih uvjeta kojima se definiraju uvjeti koristenja Pay-per-view usluge ne primjenjuju se na korisnike koji koriste
MAXtv putem Nove MAXtv platforme.

Programi ukljuCuju distribuciju programskih sadrzaja te pregled sadrzaja programa. U svrhu otklanjanja
dvojbe, Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da programski sadrzaji ukljuCeni u Programe i/ili posebne Programe
mogu ovisiti o pruzateljima programskog sadrzaja te da Hrvatski Telekom zadrZava pravo izmjene programskih
sadrzaja bez prethodne najave. Pregled sadrzaja je mogué putem TV vodi¢a koji omogucava pronalazenje
programa te pristup informacijama o programu. Informacije o programima ovise 0 pruzatelju programskog
sadrzaja te su podlozne promjenama bez prethodne najave. Teletekst je mogué¢ kod svih programa koji ga
podrzavaju, iskljucivo u okviru usluge MAXtv koja se pruza putem Internet protokola.

Pretplatnik moze u sklopu MAXtv usluge koristiti posebne Programe tijekom unaprijed odredenog vremenskog
razdoblja (npr. jedan, Sest, dvanaest ili dvadeset i Cetiri mjeseca), uz placanje dodatne naknade u skladu s
cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma za pojedini Program. Ugovaranjem koristenja takvih Programa
Pretplatnik pristaje platiti punu cijenu za Program za ugovoreno razdoblje koristenja (dalje u tekstu: Ugovoreno
razdoblje koristenja Programa).



(9)

Videoteka nudi moguénost svakodobnog gledanja filmova i ostalih sadrzaja na zahtjev. Tijekom razdoblja za koje
je sadrzaj unajmljen, a nije krac¢i od 24 sata, Pretplatnik moZe neograni¢eni broj puta gledati odredeni sadrZaj uz
mogucénost koristenja svih uobicajenih funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (eng. play, forward, rewind, stop).

Pay-perview (PPV) usluga omogucuje pristup na zahtjev Pretplatnika pojedina¢nim emisijama (dogadajima)
dostupnima u to¢no odredeno vrijeme na odredenom kanalu.

Interaktivni sadrzaj pruza Pretplatnicima MAXtv usluge pristup interaktivnim sadrzajima putem televizijskog
prijamnika. Hrvatski Telekom moZe u svakom trenutku prilagoditi postojece interaktivne sadrzaje, kao i uvesti
dodatne interaktivne usluge u okviru MAXtv usluge.

Usluga MAXtv takoder ukljucuje dodatnu funkcionalnost roditeljskog nadzora sadrzaja (eng. parental lock), koja
onemogucava pristup sadrzaju za odrasle, odnosno ostalom sadrZaju neprimjerenom maloljetnicima. Ovu
funkcionalnost Pretplatnik moZe deaktivirati i ponovo je aktivirati u svakom trenutku koristenjem Glavnog PIN- a.
Iznimno od prethodno navedenog, Pretplatnik koji koristi MAXtv na Novoj MAXtv platformi, ovu funkcionalnost
moze deaktivirati i ponovo je aktivirati u Postavkama u glavnhom izborniku.

Usluga Snimalica nudi Pretplatniku moguénost snimanja odredenih sadrzaja programa koje Hrvatski Telekom
ucini dostupnima Pretplatniku kako bi navedene sadrzaje Pretplatnik mogao pogledati u odredeno vrijeme po Zelji
Pretplatnika. Snimanije se pokreée izborom Zeljenog sadrzaja u TV vodi¢u. Pojedini snimljeni sadrzaj Pretplatnik
moze pogledati neograniceni broj puta u razdoblju od 15 dana od dana snimanja tog sadrzaja, ali bez moguénosti
arhiviranja, snimanja ili bilo kojeg drugog nacina njegova pohranjivanja na Pretplatnikovoj opremi u originalnom
digitalnom obliku. Koli¢ina sadrzaja koju Pretplatnik moZe snimiti izraZzena je u satima te ovisi 0 paketu koji je
Pretplatnik naveo u Zahtjevu/Zahtjevu za dodatne usluge. Pretplatniku se omogucuje neograni¢en broj brisanja
snimljenog sadrzaja kako bi mogao snimiti drugi sadrzaj. Nakon isteka 15 dana od dana snimanja pojedinog
sadrzaja taj snimljeni sadrzaj se automatski brise. Pretplatnik moze zatraZiti promjenu paketa usluge Snimalica,
u kojem slucaju ée se na odgovarajuéi nacin primjenjivati ¢lanak 2. ovih Posebnih uvjeta. U slu¢aju prihvaéanja
Zahtjeva za dodatne usluge kojim se trazi promjena paketa usluge Snimalica od strane Hrvatskog Telekoma,
snimljeni sadrzaj nece se automatski brisati samim prelaskom na drugi paket. Ako Hrvatski Telekom Pretplatniku
ponudi odredene posebne pogodnosti pri sklapanju Pretplatni¢kog ugovora za uslugu Snimalica, Pretplatnicki
ugovor se moze sklopiti i uz odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora, koje je Pretplatniku na
odgovarajuéi nagin komunicirano.

(8a) MAXtv usluga na Novoj MAXtv platformi ukljuéuje uslugu Moji sadrzaji. Usluga Moji sadrzaji odredeni sadrZa;
automatski snima te je isti dostupan Pretplatniku za ponovno gledanje u periodu od 14 dana. Ovom sadrZaju se
pristupa ulaskom u TV vodi¢ kretanjem unatrag do Zaljenog sadrzaja. Pritiskom na ikonu Dodaj u listu odabrani
sadrzaj ¢e se moci pronaci u Mojoj listi. Pojedini snimljeni sadrzaj od strane Hrvatskog Telekoma Pretplatnik moze
pogledati neograniceni broj puta u razdoblju od 14 dana od dana snimanja tog sadrzaja, ali bez moguénosti
arhiviranja, snimanja ili bilo kojeg drugog nacina njegova pohranjivanja na Pretplatnikovoj opremi u originalnom
digitalnom obliku. Nakon isteka 14 dana od dana snimanja emitiranja pojedinog sadrzaja taj snimljeni sadrzaj se
automatski brise.

Usluga Dodatni MAXtv omogucuje Pretplatniku koristenje MAXtv usluge i na drugom televizijskom prijamniku.
Usluga Dodatni MAXtv dostupna je iskljugivo u okviru usluge MAXtv koja se pruza putem Internet protokola.

(10) Usluga MAXtv koja se pruza putem satelitske (direct-to-home) tehnologije i Internet protokola koristi satelitski

kapacitet na satelitu Eutelsat Sesat1 pozicioniranom na 16° isto¢no i kapacitet sa satelita Hotbird 13° istoéno. Za
prijam usluge potreban je satelitski antenski sustav s moguéno$¢u istodobnog prijama oba satelita uz koristenje
DISEQC sklopke. Pretplatnik ima moguénost od Hrvatskog Telekoma kupiti standardni satelitski antenski sustav
iz ponude Hrvatskog Telekoma (dalje: Standardni satelitski antenski sustav) koji je namijenjen za MAXtv uslugu
koja se pruza putem satelitske (direct-to-home) tehnologije i Internet protokola, po cijeni utvrdenoj u sluzbenom



cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. Ako Pretplatnik veé ima odgovarajudi satelitski antenski sustav
podesen za prijam Sesat1 i Hotbird satelita, Pretplatnik moze zatraZiti uslugu Samoinstalacije. Pretplatnici koji
imaju neadekvatan satelitski antenski sustav mogu zatraziti novi Standardni satelitski antenski sustav ili zatraziti
nadogradnju vlastitog satelitskog antenskog sustava opremom za nadogradnju (npr. zamjena konvertera,
nadogradnja novim konverterom i DISEQC sklopkom i sl.) uz uslugu Instalacije/nadogradnje satelitskog
antenskog sustava. Cijene usluge Instalacije/nadogradnje antenskog sustava, kao i cijene opreme za
nadogradniju utvrdene su sluzbenim cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

(11) MAXtv usluga na Novoj MAXtv platformi omoguéava prikaz personaliziranih preporuka na osnovu sadrzaja kojeg

je Pretplatnik gledao i/ili pretraZzivao. Kako bi se prikazivale personalizirane preporuke Pretplatnik mora dati
privolu. Bez dane privole, Pretplatniku ¢e se prikazivati samo urednicke postavke. Privole za preporuke Pretplatnik
moze dati ili povuci bilo kada kroz TV sucelje u Postavke/Privola korisnika.

Clanak 4.
Uvjeti koristenja MAXtv usluge

(1)

(3)

Pretplatnik jam¢i da ¢e MAXtv uslugu koristiti poStujuéi autorska i druga srodna prava glede sadrzaja koji se
prenosi uslugom.

Pretplatnik jaméi da ¢e MAXtv uslugu koristiti za svoje privatne potrebe te je neée ni na koji nacin priopéavati ili
uciniti dostupnom javnosti u smislu postojecih propisa o autorskim i srodnim pravima, a osobito jam¢i da uslugu
nece koristiti u zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste ukljuCujuéi, ali ne ograni¢eno, zajednicke ili
javne prostorije u ugostiteljskim objektima, bolnicama, kolodvorima, aerodromima i drugim sliénim otvorenim ili
zatvorenim mjestima, i to neovisno o tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem MAXtv usluge.

Kréenje jamstva iz ovoga Clanka predstavlja bitnu povredu Pretplatnickog ugovora te Pretplatnik odgovara
Hrvatskom Telekomu za svu Stetu koja izravno ili neizravno nastane zbog krSenja navedenog jamstva.

Clanak 5.
Koristenje osobnih identifikacijskih brojeva

(1)

Za potrebe koristenja MAXtv usluge Pretplatnik dobiva tri osobna identifikacijska broja (eng. Personal
Identification Number-PIN; dalje u tekstu: PIN):

1. ldentifikacijski broj eng. Account ID)

2. Glavni PIN (eng. Master PIN) i

3. PIN za kupnju (eng. Purchase PIN).

Identifikacijski broj omogucava Pretplatniku aktivaciju MAXtv usluge prilikom prvog koristenja.

Glavni PIN omogucava Pretplatniku da izvrsi sliedece radnje:

Aktivaciju MAXtv usluge;

Postavljanje glavnih postavki;

Postavljanje funkcionalnosti roditeljskog nadzora sadrzaja;

Ulazak na MAXtv korisni¢ke stranice.



(4)

PIN za kupnju omogucava Pretplatniku aktivaciju dodatnih usluga, odnosno promjenu paketa dodatnih usluga u
slu¢aju podnoSenja Zahtjeva za dodatne usluge putem on-line sucelja koje Hrvatski Telekom ucini dostupnim
Pretplatniku. Sadrzaji na zahtjev (poput Videoteke i PPV usluge) mogu se kupiti i jednostavnim pritiskom na
odgovarajucu tipku za kupnju usluge od strane Pretplatnika ako je Pretplatnik deaktivirao koristenje PIN-a za
kupnju, odnosno ako za kupnju tih pojedinih sadrzaja PIN za kupnju nije niti postavljen kao uvjet u postavkama
usluge danima od strane Hrvatskog Telekoma. Pretplatnik ¢e o svakoj promjeni postavki PIN-a za kupnju zadanih
od strane Hrvatskog Telekoma biti pravodobno obavijeSten pisanom obavijesti na MAXtv sucelju ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Hrvatski Telekom daje Pretplatniku pocetni Glavni PIN te PIN za kupnju, s tim da Pretplatnik moze sam
naknadno izmijeniti oba PIN broja.

Stavci 1 do 5 ovog ¢lanka ne primjenjuju se na korisnike MAXtv usluge na Novoj MAXtv platformi veé se u odnosu
na te korisnike primjenjuje ova odredba. Za potrebe koritenja MAXtv usluge na Novoj MAXtv platformi
Pretplatnik ¢e morati postaviti svoj osobni identifikacijski broj (eng. Personal Identification Number-PIN; dalje u
tekstu: PIN). Korisnik moze naknadno u bilo kojem trenutku izmijeniti postavljeni PIN. Ukljucivanje, iskljucivanje i
promjena PIN-a moguca je putem MAXtv sucelja, dok je brisanje i ponovno postavljanje PIN-a omoguéeno putem
Samousluznog Moj Telekom portala, MojTelekom aplikacije odnosno pozivom Sluzbi za korisnike.
PIN omogucava Pretplatniku da izvrsi sliedece radnje:
- Postavljanje glavnih postavki;
- Postavljanje funkcionalnosti roditeljskog nadzora sadrzaja;
- Aktivaciju dodatnih usluga, odnosno promjenu paketa dodatnih usluga u slu¢aju podnoSenja
Zahtjeva za dodatne usluge putem on-line sucelja koje Hrvatski Telekom ucini dostupnim
Pretplatniku.
- Kupnju sadrzaja na zahtjev (poput Videoteke) ukoliko je Pretplatnik postavio PIN kao uvjet za
kupnju pojedinih sadrzaja u postavkama usluge.

Clanak 6.
Podaci o Pretplatniku i zastita osobnih podataka

(1)

Pretplatnik je duzan pruZiti podatke i/ili dokumente koji su nuzni za nedvojbenu identifikaciju. Pretplatnik je duzan
obavijestiti Hrvatski Telekom o promjeni podataka odmah, a najkasnije u roku od petnaest (15) dana od nastanka
promjene te je iskljuCivo odgovoran za svaku Stetu koja moZe nastati u slu¢aju neispunjavanja te obveze. Ako
Pretplatnik ne obavijesti Hrvatski Telekom kako je navedeno, zbog ¢ega mu raéuni, opomene za placanje i druga
pismena Hrvatskog Telekoma ne mogu biti dostavljena, smatra se da je dostava po postoje¢im podacima valjano
izvrena.

Pretplatnik se obvezuje drzati u tajnosti i Cuvati s duznom paznjom svoje identifikacijske oznake iz Pretplatnickog
ugovora s Hrvatskim Telekomom. Pretplatnik je iskljuCivo odgovoran za svaku radnju, ukljucivo svako oCitovanje
volje dano pod bilo kojom od njegovih identifikacijskih oznaka, koje ¢e se smatrati radnjom Pretplatnika kome je
ta identifikacijska oznaka dodijeljena/ o &ijoj se oznaci radi. Pretplatnik je duzan promijeniti lozinku odmah &im
posumnja u neovlasteno koristenje korisnickog imena i/ili lozinke. U slu€aju sumnje na zlouporabu privatnosti, tj.
osobnih podataka Pretplatnika, Pretplatnik je duzan obratiti se korisniCkoj sluzbi Hrvatskog Telekoma.

HT obraduje samo one osobne podatke Pretplatnika koji su nuzni za postizanje odredene legitimne svrhe, a
podatke obraduje u neimenovanom obliku uvijek kada je to moguce. HT &titi podatke Pretplatnika od slu¢ajnog ili
nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, te neovlastenog ili nezakonitog pristupa, obrade, ili razotkrivanja. HT
¢uva osobne podatke Pretplatnika onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim
ako vazec¢im propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krace vrijeme ¢uvanja. HT primjenjuje tehnicke,
organizacijske i kadrovske mjere zaStite podataka Pretplatnika. Pretplatnici se uvijek mogu obratiti HT-u sa



zahtjevom izmjene podataka koji se na njih odnose ili s oitovanjem volje o tome u koje svrhe ne Zele da se njihovi
podaci obraduju. Ovo osobito uklju¢uje zahtjev za prestankom zaprimanja promidzbenih obavijesti. Takoder,
Pretplatnici mogu bez naknade zatraziti da njihovi osobni podaci ne budu uneseni u javni telefonski imenik.
Navedeno je bez utjecaja na one obrade podataka za koje je nuzna izricita privola. Detaljnije informacije o
postupanju s podacima dostupne su u Politici zastite privatnosti HT-a koja je dostupna na web stranicam ili u T-
Centrima na zahtjev.

Clanak 7.
Terminalna oprema

(1) Terminalna oprema za pruzanje MAXtv usluge putem Internet protokola u smislu ovih Posebnih uvjeta sastoji se od
raspolozivog djelitelja, modema i/ili terminalne opreme potrebne za beZicni pristup (dalje u tekstu:
Sirokopojasna terminalna oprema) te MAXtv prijamnika zajedno s odgovarajuc¢im priborom za ugradnju opreme
(dalje u tekstu: Terminalna oprema). Terminalna oprema za pruzanje MAXtv usluge putem satelitske (direct-to-
home) tehnologije i Internet protokola sastoji se od MAXtv prijamnika, dekoderske kartice, Sirokopojasne
terminalne opreme te satelitskog antenskog sustava, zajedno s odgovaraju¢im priborom za ugradnju opreme. Kad
Pretplatnik na istoj telekomunikacijskoj prikljuénoj liniji koristi i MAXtv uslugu i uslugu ADSL pristupa, Terminalna
oprema sastoji se samo od MAXtv prijamnika za uslugu koja se pruza putem Internet protokola, odnosno MAXtv
prijamnika, dekoderske kartice i satelitskog antenskog sustava za uslugu koja se pruza putem satelitske (direct-to-
home) tehnologije i Internet protokola zajedno s odgovarajuéim priborom za ugradnju opreme. U svrhu koristenja
MAXtv usluge, Pretplatnici koji su do zaklju¢no 31.8.2010. predali Zahtjev za MAXtv imali su moguénost, ovisno o
ponudi Hrvatskog Telekoma, prema vlastitom izboru od Hrvatskog Telekoma kupiti ili posuditi Terminalnu opremu.
Pretplatnici koji su kupili Terminalnu opremu, odnosno Pretplatnici koji su Zahtjev za MAXtv predali do zaklju¢no
31.8.2010., posudili Terminalnu opremu i nisu prihvatili promjenu tretmana vlasniStva Terminalne koju im je
Hrvatski Telekom omogucio smatrat ¢e se vlasnicima Terminalne opreme te ¢e se na njih primjenjivati
odgovarajuée odredbe ovih Posebnih uvjeta (dalje u tekstu: Vlasnici Terminalne opreme).

Pretplatnici koji su podnijeli zahtjev za MAXtv uslugu koja se pruza putem Internet protokola nakon 1.9.2010.,
odnosno Pretplatnici koji su Zahtjev za MAXtv predali do zaklju¢no 31.8.2010., posudili Terminalnu opremu i
prihvatili promjenu tretmana vlasnistva Terminalne opreme koju im je Hrvatski Telekom omogucio, koriste
Terminalnu opremu koja je iskljuivo u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu: Korisnici Terminalne
opreme).

Pretplatnicima koji su podnijeli Zahtjiev za MAXtv uslugu koja se pruza putem satelitske (direct- to-home)
tehnologije i Internet protokola Hrvatski Telekom omogucuje koristenje MAXtv prijamnika i dekoderske kartice koja
je isklju¢ivo u vlasniStvu Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu: Korisnici Terminalne opreme), dok je satelitski
antenski sustav u vlasnistvu Pretplatnika, kako je navedeno u ovom stavku. U skladu s navedenim, Hrvatski
Telekom Pretplatniku daje osobno i neprenosivo pravo koristenja MAXtv prijamnika i dekoderske kartice u vrijeme
trajanja Pretplatni¢kog odnosa uz uvjete koristenja definirane ovim Posebnim uvjetima.

(2) Pri instalaciji Terminalne opreme od strane Pretplatnika (dalje u tekstu: Samoinstalacija) i koristenju Terminalne
opreme Pretplatnik je duzan pridrzavati se uputa za Samoinstalaciju i uporabu priloZzenih uz Terminalnu opremu.
Hrvatski Telekom ne odgovara za Stetu nastalu nepridrzavanjem uputa za Samoinstalaciju prilozenih uz Terminalnu
opremu te za Stetu nastalu zbog koriStenja neadekvatne opreme, odnosno neispravne ili neodgovarajuée kuéne
instalacije, konfiguracije opreme ili instalacije racunalnog programa.

(3) Za odrzavanje Terminalne opreme koju je Vlasnik Terminalne opreme kupio u ispravnom i funkcionalnom stanju
vrijede jamstveni uvjeti i jamstveni rok proizvodaca te postojeci propisi Republike Hrvatske. Jamstveni rok za
Terminalnu opremu pocinje te¢i danom isporuke Terminalne opreme Pretplatniku. Pretplatnik potvrduje primitak
Terminalne opreme svojim potpisom.



(4) U sluCaju neispravnosti Terminalne opreme koju je Vlasnik Terminalne opreme kupio od Hrvatskog Telekoma a do
koje je doslo unutar jamstvenog roka, Hrvatski Telekom ¢e Vlasniku Terminalne opreme neispravan uredaj
zamijeniti novim. Neovisno o navedenom, u ovom sluc¢aju Vlasnik Terminalne opreme moZe prihvatiti ponudu
Hrvatskog Telekoma o promjeni tretmana vlasnistva Terminalne opreme te postati Korisnik Terminalne opreme u
skladu s ponudom Hrvatskog Telekoma i ovim Posebnim uvjetima.

(5) Hrvatski Telekom je duzan Korisniku Terminalne opreme predati Terminalnu opremu u ispravnom stanju.
Korisnik Terminalne opreme je duzan Terminalnu opremu koristiti i Cuvati paznjom dobrog gospodarstvenika te se
je pri koristenju Terminalne opreme duzan pridrzavati uputa Hrvatskog Telekoma, koristiti se Terminalnom
opremom u skladu s uputama dobivenima od Hrvatskog Telekoma i ovim Posebnim uvjetima. U slu¢aju prestanka
PretplatniCkog ugovora bilo iz kojeg razloga Pretplatnik je duzan vratiti Hrvatskom Telekomu Terminalnu opremu
u stanju u kakvom ju je primio. Ovaj stavak primjenjivat ¢e se i na Pretplatnike koji su zahtjev za MAXtv uslugu
predali do zaklju¢no 31.8.2010. i kod kojih se Terminalna oprema nalazi u posudbi sve do trenutka dok ne postanu
Vlasnici Terminalne opreme. Ako postanu Korisnici Terminalne opreme, na njih se i dalje primjenjuju odredbe
ovoga stavka.

(6) Korisnik Terminalne opreme duzan je u svim slu¢ajevima prestanka Pretplatni¢kog ugovora definiranim ovim
posebnim uvjetima Hrvatskom Telekomu vratiti Terminalnu opremu koja mu je dana na koriStenje u ispravnom
stanju, bez odgode. U protivnom Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi iznos u visini vrijednosti
Terminalne opreme u skladu sa sluzbenim cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. Odredba ovoga stavka
primjenjuje se i na Korisnike Terminalne opreme koji ne Zele vratiti Terminalnu opremu Hrvatskom Telekomu.

(7) Pretplatnik se obvezuje da nece otvarati, ostecivati niti bilo na koji nacin mijenjati Terminalnu opremu koja je u
vlasnistvu Hrvatskog Telekoma te da navedenu opremu nece premijestiti s lokacije prikljuCenja za koju je
namijenjena. Cjelokupno odrzavanije i sve izmjene instalirane Terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma
mogu obavljati isklju€ivo osobe koje je ovlastio Hrvatski Telekom, osim ako nije izri¢ito drukgije navedeno u cjeniku
za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

(8) Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zloporabe
Terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma koja nastane propustanjem duzne paznje. Pretplatnik se
obvezuje odmah izvijestiti korisni¢ku podrSku Hrvatskog Telekoma o svakom nedostatku, oste¢enju, gubitku ili
kradi vezanoj za Terminalnu opremu u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma.

(9) Pretplatnik koji je predao zahtjev za MAXtv uslugu koja se pruza putem Internet protokola do zaklju¢no
31.8.2010. i koji je sklopio ugovor za MAXtv uslugu u okviru posebne ponude Hrvatskog Telekoma koja
omogucava koristenje MAXtv usluge pod posebnim uvjetima i cijenama u razdoblju od 90 dana od dana aktivacije,
kupio je Terminalnu opremu pod odgodnim uvjetom da nije raskinuo Pretplatni¢ki ugovor u razdoblju od 90 dana
od dana aktivacije MAXtv usluge. U tom slucaju Pretplatnik je dobio Terminalnu opremu na posudbu u trajanju od
najvise 90 dana rac¢unajuéi od dana aktivacije MAXtv usluge. Ako je Pretplatnik raskinuo Pretplatni¢ki ugovor u
razdoblju od 90 dana od dana aktivacije MAXtv usluge, odnosno ako je Pretplatni¢ki ugovor u tom razdoblju
prestao krivnjom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan vratiti Hrvatskom Telekomu Terminalnu opremu koja mu je dana
na posudbu u ispravnom stanju, bez odgode. U protivnom Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi
iznos u visini vrijednosti Terminalne opreme u skladu sa sluzbenim cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma. Ako Pretplatnik ne raskine Pretplatni¢ki ugovor u razdoblju od 90 dana od dana aktivacije, odnosno ako
PretplatniCki ugovor ne prestane u tom razdoblju iz drugog razloga za koji je odgovoran Pretplatnik, smatrat ¢e se
da je odgodni uvjet pod kojim je Pretplatnik kupio Terminalnu opremu ispunjen te ée se smatrati da je Terminalna
oprema presla u vlasnistvo Pretplatnika, ¢ime on postaje Vlasnik Terminalne opreme. U tom ¢e slu¢aju Hrvatski
Telekom zaraCunati Pretplatniku kupovnu cijenu Terminalne opreme na prvom sljede¢em racunu. Navedeno se ne
odnosi na slu¢aj da je Pretplatnik prihvatio postati Korisnik Terminalne opreme.



(10)Pretplatnik je obvezan postupati s dekoderskom karticom za uslugu MAXtv koja se pruza putem satelitske (direct-
to- home) tehnologije i Internet protokola na sljedece nacine:

—
—
o

=

Pretplatnik je odgovoran za Cuvanje i koristenje dekoderske kartice te ju je duzan Cuvati paznjom dobrog
domacina;

u sluCaju kvara ili prestanka vazenja PretplatniCkog ugovora dekodersku karticu je potrebno bez
odgadanija vratiti u ispravnom stanju;

dekodersku karticu nije dopusteno koristiti izvan teritorija Hrvatske;

dekodersku karticu Pretplatnik moZe koristiti samo u svrhu koristenja usluga iz Pretplatni¢kog ugovora;
Pretplatnik ne smije dekodersku karticu vaditi iz MAXtv prijamnika;

Pretplatnik ne smije dekodersku karticu savijati niti izlagati tekucini ili sredstvima za CiSc¢enije;
dekodersku karticu nije dopusteno koristiti izvan MAXtv prijamnika;

dekodersku karticu nije dopusteno ni na koji nacin analizirati (tzv. reverse engineering);

dekodersku karticu nije dopusteno hardverski ili softverski modificirati.

Pretplatnik je obvezan postupati s MAXtv prijamnikom na sljedece nacine:

Pretplatnik je odgovoran za Cuvanje i koriStenje MAXtv prijamnika te ga je duzan Cuvati paznjom dobrog
domadina;

u sluCaju kvara ili prestanka vazenja Pretplatnickog ugovora MAXtv prijamnik je potrebno bez odgadanja
vratiti Hrvatskom Telekomu u ispravnom stanju;

Pretplatnik moZe koristiti MAXtv prijamnik samo u svrhu koristenja usluga iz Pretplatni¢kog ugovora;
nije dopusteno MAXtv prijamnik koristiti izvan teritorija Hrvatske;
nije dopusteno MAXtv prijamnik hardverski ili softverski modificirati;

nije dopusteno ni na koji nacin analizirati MAXtv prijamnik (tzv. reverse engineering).

Standardni satelitski antenski sustav sastoji se od:

satelitske antene;

drzaca dva konvertera (tzv. multiholder);

dva konvertera (tzv. LNB-a) s jednim izlazom;
drzata antene;

DISEQC sklopke s 2 ulaza i jednim izlazom;



- 20 m koaksijalnog kabela RGUG6;
- 06 Fkonektora

- pribora za ugradnju opreme.

Clanak 8.
Instalacija Terminalne opreme

(1)

Hrvatski Telekom ¢e u roku od 30 dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora dostaviti Pretplatniku
Terminalnu opremu zajedno s uputama o Samoinstalaciji (dalje u tekstu: Samoinstalacija ili MAXtv
samoinstalacijski paket), osim ako je Pretplatnik u Zahtjevu za MAXtv zatraZio instalaciju Terminalne opreme od
strane Hrvatskog Telekoma (dalje u tekstu: Instalacija), odnosno ako je odredena usluga dostupnaiskljucivo
putem Instalacije.

U slu¢aju Samoinstalacije Pretplatniku su na raspolaganju dodatne usluge koje ¢e mu omoguciti lakSu
Samoinstalaciju, uklju¢ujuéi i pomo¢ prilikom instalacije Terminalne opreme od strane radnika Hrvatskog
Telekoma u prostorijama Pretplatnika (dalje u tekstu: Podrzana instalacija).

Ako je Pretplatnik u Zahtjevu za MAXtv zatrazio Instalaciju ili je odredena dodatna usluga dostupna iskljucivo
putem Instalacije, Pretplatnik je obvezan o svom trosku omoguciti Hrvatskom Telekomu pristup objektu na Lokaciji
priklju¢enja u mjeri u kojoj je to potrebno za ispitivanje i instalaciju Terminalne opreme na Lokaciji priklju¢enja.
Kad Terminalna oprema ukljuCuje i Sirokopojasnu opremu Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ¢e osigurati
i instalirati Sirokopojasnu opremu u blizini telekomunikacijske prikljuéne toCke u prostorijama Pretplatnika.
Hrvatski Telekom ¢e pritom upotrijebiti postoje¢u ku¢nu instalaciju do prostorija Pretplatnika. Hrvatski Telekom
¢e na lokaciji Pretplatnika izvrsiti prikljuCenje MAXtv prijamnika na Sirokopojasnu terminalnu opremu i
spajanje napajanja na strujnu mrezu Pretplatnika, nadzirati postupak aktivacije MAXtv usluge te pruZiti podrsku
pri unosu identifikacijskih podataka prilikom prvog koristenja usluge koji uklju¢uju unos Identifikacijskog broja i
Glavnog PIN-a. U slu¢aju Instalacije kao i Podrzane instalacije Hrvatski Telekom se dodatno obvezuje, prigodom
instalacije, provjeriti funkcionalnost Terminalne opreme.

U slu¢aju Samoinstalacije rizik za sluajnu propast ili oSte¢enje Terminalne opreme prelazi na Pretplatnika
trenutkom predaje Terminalne opreme Pretplatniku. U sluaju Instalacije rizik za slu¢ajnu propast ili ostec¢enje
Terminalne opreme prelazi na Pretplatnika trenutkom dovr3enja uspje$nog instaliranja Terminalne opreme u
prostorijama Pretplatnika, Cime se smatra da je predaja Terminalne opreme uredno izvrSena.

Ako je Pretplatnik na Zahtjevu za MAXtv, a u svrhu koristenja MAXtv usluge, zatrazio uslugu kabliranja (dalje u
tekstu: usluga Kuéna mreza), Hrvatski Telekom ¢e u prostorijama Pretplatnika izvrSiti dodatnu uslugu Kucna
mreza. Nacin i uvjeti pruzanja usluge Kuéna mreza predvideni su posebnim uvjetima za tu uslugu.

Pretplatnik je duZan osigurati, od strane Hrvatskog Telekoma ili ovlaStenog izvodaca, odgovarajuc¢u kuénu
instalaciju od mjesta telekomunikacijske priklju¢ne toCke u prostorijama Pretplatnika do mreZne zaklju¢ne tocke.
Na Lokaciji priklju¢enja Pretplatnik je duZzan o svom trosku osigurati odgovaraju¢u terminalnu opremu (npr.
televizor) te je obvezan osigurati, ako je potrebno za Terminalnu opremu, odgovarajuce napajanje sa zastitnim
uzemljenjem, §to treba potvrditi atestom, kao i odgovaraju¢e mikroklimatske uvjete na Lokaciji prikljucenija.
Terminalna oprema i dodatna terminalna oprema u prostorijama Pretplatnika, ukljuéujuéi kuénu instalaciju, koja
se prikljucuje u fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma mora biti u skladu s postoje¢im propisima te atestirana.



(7)

Hrvatski Telekom ne snosi odgovornost za nezadovoljavajucu kvalitetu MAXtv usluge ili Stetu koja bi mogla nastati
ako Pretplatnik zamijeni Terminalnu opremu bez suglasnosti Hrvatskog Telekoma, ne osigura potrebne uvjete u
skladu sa stavkom 6. ovoga Clanka, odnosno ako je kuéna instalacija ili konfiguracija terminalne opreme
Pretplatnika neispravna ili neodgovarajuc¢a te ako koristi Terminalnu opremu na nacin koji je suprotan uputama
Hrvatskog Telekoma i ovim Posebnim uvjetima.

Instalacija satelitskog antenskog sustava za uslugu koja se pruza putem satelitske (direct-to- home) tehnologije |
Internet protokola izvrsit e se na adresi osnovnog telefonskog prikljucka. U tom smislu Pretplatnik je obvezan
osigurati sve potrebne suglasnosti, dozvole i ovlastenja od strane ostalih suvlasnika nekretnine te nadleznih tijela
za postavljanje satelitskog antenskog sustava prije same instalacije. Pretplatnik nadalje mora osigurati nesmetan
pristup mjestu instalacije, kao i nesmetanu instalaciju Terminalne opreme i kabela. Ako iz opravdanih razloga
nije moguce instalirati satelitski antenski sustav (npr. prijam signala sa satelita nije mogu¢ na lokaciji prikljucenja),
zahtjev za realizacijom MAXtv usluge bit ¢e odbijen.

Clanak 9.
Aktivacija MAXtv usluge

(1)

(2)

()

Aktivacijom MAXtv usluge zapocinje obracun i naplata usluga u skladu s ovim Posebnim uvjetima.

U slu¢aju Samoinstalacije aktivacija MAXtv usluge nastupa s danom primitka MAXtv samoinstalacijskog paketa
od strane Pretplatnika, u skladu sa ¢lankom 8. stavkom 1. ovih Posebnih uvjeta.

U slucaju Instalacije usluge MAXtv koja se pruza putem Internet protokola, danom aktivacije smatra se dan prvog
ispravnog uno$enja Identifikacijskog broja i Glavnog PIN-a MAXtv usluge. Iznimno od prethodno navedenog, u
sluGaju Instalacije MAXtv usluge na Novoj MAXtv platformi koja se pruza putem Internet protokola, danom
aktivacije smatra se dan prvog ispravnog automatskog ili ruénog unosenja identifikacijskih podataka MAXtv
Pretplatnika/usluge. U slu¢aju Instalacije usluge MAXtv koja se pruza putem satelitske (direct-to-home) tehnologije
i Internet protokola, danom aktivacije smatra se dan aktivacije, odnosno uparivanja MAXtv prijamnika i dekoderske
kartice.

U sluCaju PodrZane instalacije mjeseCna naknada za MAXtv uslugu nece biti obracunata za vrijeme izvrSenja
Podrzane instalacije.

Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu Terminalne opreme,
terminalne opreme Pretplatnika, raCunalnih programa i podataka.

Clanak 10.
Smetnje na MAXtv usluzi

(1)

Pretplatnik je upoznat i prihvac¢a da je MAXtv usluga primarna u odnosu na uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu. U vrijeme koriStenja MAXtv usluge postoji mogucénost smanjenja pristupne brzine usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu.

Hrvatski Telekom ¢e poduzeti najve¢e napore da u okviru svojih tehnoloSkih mogucénosti osigura integritet i
kontinuitet fiksne mreZe Hrvatskog Telekoma te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja i/ili popravka i/ili
zamjene Terminalne opreme u najkra¢em mogucem roku. U tu svrhu Hrvatski Telekom ima pravo provesti pregled
ispravnosti Terminalne opreme i pripadajuce instalacije za koje postoji opravdana sumnja da uzrokuju smetnje u
fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma. U tom ¢e sluéaju Pretplatnik omoguciti Hrvatskom Telekomu nesmetan pristup
Terminalnoj opremi u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje spomenutog pregleda.



Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za smetnje nastale zbog neispravnosti Terminalne opreme i ostale opreme
u prostorijama Pretplatnika nastalih zbog radnji na strani Pretplatnika, za smetnje koje Pretplatniku nastanu
slu¢ajno ili zbog dogadaja koji se smatraju »viSom silom« (npr. rat, poplava, strajk itd.). Hrvatski Telekom nece
biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava ili smanjenjem kvalitete fiksne mreze Hrvatskog
Telekoma tijekom nuznog odrzavanja fiksne mreze Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom nece biti odgovoran
za Stetu nastalu zbog tehnickih smetnji prilikom pruzanja MAXtv usluge, osim ako je Steta posljedica namjere
ili krajnje nepaznje Hrvatskog Telekoma.

U svakom slucaju, Hrvatski Telekom nece odgovarati za neznatnu Stetu, ukljucujuci izmaklu dobit, neizravnu i/ili
popratnu Stetu bilo koje vrste, osim zastvarnu (obi¢nu) Stetu nastalu zbog tehnickih smetnji tijekom koristenja
usluga.

Pretplatnik moze prijaviti smetnje u koriStenju MAXtv usluge putem besplatnog telefonskog broja koji Hrvatski
Telekom ucini javno dostupnim. Zaprimanjem prijave za smetnjom Hrvatski Telekom ¢e odmah pristupiti
procesu otklanjanja greske, ako se ona nalazi na strani Hrvatskog Telekoma.

Ako Hrvatski Telekom pregledom utvrdi kvar na Terminalnoj opremi, ostaloj terminalnoj opremi Pretplatnika u
prostorijama Pretplatnika te instalacijama Pretplatnika koji bi mogao ometati rad i/ili ispravnost fiksne mreze
Hrvatskog Telekoma ili kvalitetu usluga, Pretplatnik je duzan otkloniti kvar prema uputama Hrvatskog
Telekoma najkasnije u roku od 30 dana nakon zaprimanja upozorenja Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom ima
pravo priviemeno iskljuciti Terminalnu opremu iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u skladu sa ¢lankom 11. Ovih
Posebnih uvjeta sve dok se utvrdeni kvar ne otkloni.

Ako Pretplatnik ne otkloni kvar u skladu s prethodno navedenim ili ne omoguéi Hrvatskom Telekomu
nesmetan pristup Terminalnoj opremi radi pregleda i popravka, odnosno nesmetan pristup terminalnoj opremi
Pretplatnika radi utvrdivanja uzroka kvara u roku od 30 dana od dana priviemenog isklju¢enja Terminalne opreme,
Hrvatski Telekom ima pravo trajno iskljuciti Terminalnu opremu iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma i raskinuti
Pretplatni¢ki ugovor u skladu sa ¢lankom 16. ovih Posebnih uvjeta.

Ako Hrvatski Telekom pregledom utvrdi da je Terminalna oprema i terminalna oprema Pretplatnika spojena na
fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma bez ovlastenja ili da Pretplatnik i/ ili tre¢a strana na drugi nacin zlorabi fiksnu
mrezu Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ima pravo trajno iskljuciti Terminalnu opremu iz fiksne mreze
Hrvatskog Telekoma i raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u skladu sa ¢lankom 16. ovih Posebnih uvjeta.

Sve troSkove i/ili naknade prouzroéene Hrvatskom Telekomu zbog pregleda ispravnosti i/ili popravka
Terminalne opreme obavljene nakon prijave kvara od strane Pretplatnika nadoknadit ¢e Pretplatnik ako za kvar
ne odgovara Hrvatski Telekom.

(10) Pretplatnik prihvaca i daje svoju izri¢itu suglasnost Hrvatskom Telekomu da daljinskim putem pristupi

Terminalnoj opremi radi pokretanja dijagnostike Terminalne opreme, i to iskljuivo u svrhu ispitivanja
ispravnosti njezinog funkcioniranja i provjere kvalitete MAXtv usluge, definiranja tehnic¢kih postavki opreme te
drugih radnji koje su nuzne za ispravno funkcioniranje MAXtv usluge na zahtjev Pretplatnika, odnosno kada je to
nuzno za omogucéavanje prijenosa programskih sadrzaja i usluga putem MAXtv usluge. Dijagnostika opreme je
radnja kojom Hrvatski Telekom utvrduje njezinu ispravnost, $to se ocituje u ispravnosti “hardvera” i/ili
“softvera” u smislu da oboje podrzavaju ispravno funkcioniranje MAXtv usluge. Pod drugim radnjama smatra se,
primjerice, resetiranje opreme, nadogradnja novom verzijom softvera ili ispitivanje pravilno i kvalitetno
uspostavljene veze modema i ostatka telekomunikacijske infrastrukture s MAXtv prijamnikom.



(11)Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za poremecaj ili prekid (priviemeni ili trajni) ili za zakaSnjenje u

distribuciji signala, odnosno pruzanja MAXtv usluge iz bilo kojeg razloga, poremecaje, prekide i zakasSnjenja u
distribuciji signala iz razloga Sunceve i Mjese¢eve konjunkcije i viemenskih nepogoda.

Clanak 11.
Privremeno ogranicenje MAXtv usluge

(1)

Hrvatski Telekom mozZe priviemeno ograni¢iti/onemoguditi Pretplatniku koristenje MAXtv usluge:

- ako tijekom trajanja PretplatniCkog ugovora Hrvatski Telekom utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva za MAXtv uslugu iz ¢lanka 2. ovih Posebnih uvjeta;

- ako Hrvatski Telekom utvrdi postojanje kojeg drugog razloga za ogranicenje koristenja MAXtv usluge na
temelju odredbi ovih Posebnih uvjeta, odnosno na temelju postojecih propisa Republike Hrvatske.

Prestankom razloga za privremeno ograni¢enje Hrvatski Telekom ¢e ponovno omoguciti koristenje MAXtv usluge.
Za trajanja priviemenog ogranicenja koristenja MAXtv usluge Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku zaraCunati
mjesecnu naknadu za MAXtv uslugu.

U slucaju privremenog ograni¢enja/isklju¢enja MAXtv usluge Pretplatnik nece imati pravo na naknadu bilo kakve
Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje Hrvatskog Telekoma.

Pretplatnik je upoznat i suglasan da MAXtv usluga nece biti dostupna u vrijeme priviemenog isklju¢enja, kvara
odnosno nefunkcioniranja telekomunikacijske priklju¢ne linije Pretplatnika i/ili usluge $irokopojasnog pristupa iz
bilo kojeg razloga. Stoga je Pretplatnik duZan osigurati ispravan rad svoje telekomunikacijske priklju¢ne linije te
usluge Sirokopojasnog pristupa, kao i suzdrzati se od radnji koje bi mogle imati kao posljedicu privremeno
isklju¢enje/ograni¢enje koristenja predmetnih usluga. Priviemeno iskljuéenje usluga drugog operatora koje
predstavljaju (tehnoloski) preduvjet za pruzanje usluge MAXtv nece utjecati na pruzanje MAXtv usluge.

U slucaju privremenog isklju¢enja telekomunikacijske prikljune linije i/ili usluge Sirokopojasnog pristupa iz
razloga za koje nije odgovoran Hrvatski Telekom Pretplatniku ¢e se obraCunati i naplatiti mjeseCna naknada za
MAXtv uslugu.

U slucajevima nedostupnosti MAXtv usluge zbog razloga iz stavka 4. ovoga Clanka Hrvatski Telekom ne
odgovara za Stetu koja bi pritom mogla nastati Pretplatniku ili tre¢ima, osim ako je Steta nastala kao rezultat
namjere ili krajnje nepaznje iskljuCivo na strani Hrvatskog Telekoma.

Clanak 12.
OgraniCenje odgovornosti za sadrzaj

(1)

(2)

Hrvatski Telekom nije odgovoran za sadrzaj i formu sadrzaja koji se nudi na temelju ovih Posebnih uvjeta te ne
provjerava Gini li se sadrzajem povreda nekog od zakonom zasti¢enih prava Sto ukljucuije, ali nije ograni¢eno na
prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu industrijskog vlasnistva, propisima
o medijima te propisima o zastiti potrosaca.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrZaja za odrasle, odnosno pogresnu ocjenu sadrzaja
i njegovu kategorizaciju (eng. parental guidance) te za posljedice nepostojanja oznake potrebe roditeljskog



nadzora i nepostojanje upozorenja da sadrZaj nije primjeren djeci prema propisima koji reguliraju audiovizualne
djelatnosti.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za Stetu koja nastane objavljivanjem sadrzaja kojim se ¢ini povreda kojeg od
zakonom zasti¢enih prava.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica netocnih, nepotpunih ili
nepostojedih informacija o sadrzajima programa ili viemenima njihova emitiranja.

Hrvatski Telekom nije odgovoran za nemogucnost emitiranja sadrzaja koja nemogucénost je izazvana visom silom.
Dogadaj viSe sile je dogadaj izvan kontrole i neovisan od volje stranaka, koji se nije mogao predvidijeti ili izbjeci
poduzimanjem odgovarajuée radnje. Dogadaji viSe sile ukljuCuju, ali nisu ograniCeni na; potrese, poplave, rat,
pobunu ili ratno stanje, Strajkove, onemogucavanije rada, bojkote i druge oblike prestanka rada, drzavni embargo,
restrikcije, teroristicka djela, nemogucénost rada satelita, nelansiranje ili kasnjenje u lansiranju satelita, kvar
satelita, havariju satelita, havariju zemaljske stanice koja je posljedica viSe sile, vremenske nepogode i slicno.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e koristiti sadrzaj u skladu s postojeéim propisima Republike Hrvatske, Sto
ukljucuije, ali nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima te u propisima o pravu
industrijskog vlasnistva.

Pretplatnik je suglasan da Hrvatski Telekom ima pravo bilo u kojem trenutku privremeno ograniciti ili uskratiti
koristenje MAXtv usluge ako Pretplatnik postupi suprotno odredbi iz prethodnog stavka ovoga &lanka. Hrvatski
Telekom nece odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati Pretplatniku zbog ograni¢avanja/uskracivanja
koristenja MAXtv usluge.

Clanak 13.
Uvjeti placanja za koristenje MAXtv usluge

(1)

(2)

Mjese¢na naknada te sve ostale cijene za MAXtv uslugu koje Hrvatski Telekom zaraCunava na temelju ovih
Posebnih uvjeta utvrdene su cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom je ovlasten mijenjati cjenik za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma te se obvezuje objaviti ga i
uciniti dostupnim Pretplatnicima u skladu sa zakonom. Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma c¢e biti
dostupan na svim ovlastenim prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma te na sluzbenoj internetskoj stranici
Hrvatskog Telekoma: http://www.hrvatskitelekom.hr.

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaéa da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slucaju deflacije obvezu, jednom
godisnje uskladiti cijene usluga Hrvatskog Telekoma iz ovih Posebnih uvjeta s indeksom potro$ackih cijena u
Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjeénom godiSnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju po&etkom
tekuce godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosjeéna godiSnja stopa inflacije predstavija se
dvanaestomjesecnim prosje¢nim indeksom potro$ackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci
s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihva¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti
obvezu uskladiti cijene usluga Hrvatskog Telekoma iz ovih Posebnih uvjeta u slu¢aju da je prosjeéna godisnja
stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosjecnu godi$nju stopu inflacije za
2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godisnje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti
uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosjeéne godidnje stope inflacije za prethodnu godinu. U
sluCaju uskladivanja cijena usluga Hrvatskog Telekoma iz ovih Posebnih uvjeta temeljem ovoga stavka, krajnji
korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade.


http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hrvatskitelekom.hr/

Ukoliko odlu¢i uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slu¢aju inflacije provesti
uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosjec¢na godisnja stopa inflacije
za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U slu¢aju deflacije, Hrvatski Telekom ée provesti
uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu
godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenije cijena temeljem ovog stavka u svakom slucaju ne moze premasiti povecanje cijena na razini ve¢oj od
10% godisnje.

(4) MjeseCnu naknadu te ostale cijene za MAXtv uslugu Hrvatski Telekom zaraCunava za teku¢i mjesec putem racuna
za fiksne internet usluge Hrvatskog Telekoma, osim cijena za usluge navedene u stavku 5. ovoga ¢lanka.

(5) Naknadu za Instalaciju, Samoinstalaciju, PodrZzanu instalaciju te ostalu terminalnu opremu iz ponude
Hrvatskog Telekoma Hrvatski Telekom zaradunava putem prvog racuna za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma za
javnu govornu uslugu u nepokretnoj mrezi izdanog nakon pruzene usluge, odnosno isporuc¢ene terminalne
opreme Pretplatnika.

(6) Pretplatnik ¢e snositi sve troskove koji mogu nastati u vezi s placanjem racuna za fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma iz stavka 4. i 5. ovoga ¢lanka (dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom: racun za fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma). Prigovori na iznos racuna podnose se pisanim putem u roku od 30 dana od dana dospije¢a plaéanja
raduna na telefaks 0800 9393 ili na adresu Hrvatski Telekom Kontakt, p.p. 21, 10020 Zagreb.

(7) MijeseCna naknada za prvi mjesec koristenja MAXtv usluge nakon dana aktivacije usluge te mjeseCna naknada za
posljednji mjesec koristenja MAXtv usluge zaraunat ¢e se proporcionalno broju dana koristenja usluge u tom

mjesecu.

(8) Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj raéuna te drugi podaci potrebni za pravilno
evidentiranje uplate nisu ispravno uneseni u obrazac za plac¢anje, Hrvatski Telekom nece odgovarati za
nemogucnost evidentiranja uplate proizaSlu iz navedenih razloga sve dok Pretplatnik ne dostavi Hrvatskom
Telekomu dokaz o izvrSenoj uplati.

(9) Ako s obzirom na platnu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje glede pla¢anja te prosjeéno
koristenje usluge Hrvatski Telekom utvrdi da postoji osnovana sumnja da Pretplatnik nece biti u mogucnosti ili
nema namjeru podmiriti svoje dugove za pruzene usluge, Hrvatski Telekom moze od Pretplatnika zatraziti
odgovaraju¢e osiguranje za placanje usluga koje Hrvatski Telekom smatra potrebnim (uplata pologa,
bankovna garancija i sl.).

(10) Na dospjela, a nepodmirena potrazivanja od Pretplatnika Hrvatski Telekom ima pravo obraunati zateznu kamatu
na temelju Zakona o zateznim kamatama te drugih postojecih propisa.

(11) Pretplatnik ¢e biti duzan naknaditi sve trosSkove nastale koristenjem njegove MAXtv usluge od strane trecih uz uvjet
da Pretplatnik odgovara za navedeno koristenje.

Clanak 14.
Naplata potrazivanja

(1) Pretplatnik je duzan platiti raéun za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u cijelosti do dana dospije¢a
navedenog u raéunu za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.



(7)

Ako Pretplatnik ne plati racun za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u cijelosti do dana dospijeéa navedenog u
ra¢unu za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ¢e mu dostaviti pisanu opomenu za plaéanje
raCuna (dalje u tekstu: Opomena).

Opomena sadrzi upozorenje Pretplatniku da ¢e Hrvatski Telekom priviemeno uskratiti koriStenje MAXtv usluge
sve do potpunog podmirenja duga navedenog na Opomeni, tj. podmirenja svih neplaéenih racuna.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug po Opomeni u cijelosti do dana odredenog u Opomeni, Hrvatski Telekom ima
pravo priviemeno uskratiti Pretplatniku koristenje MAXtv usluge u skladu sa ¢lankom 11. ovih Posebnih uvjeta.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug niti nakon priviemenog uskracivanja koristenja, Hrvatski Telekom ima pravo
raskinuti Pretplatni¢ki ugovor na temelju ¢lanka 16. ovih Posebnih uvjeta.

U sluajevima iz stavka 4. i 5. ovoga ¢lanka Hrvatski Telekom neée odgovarati bilo za kakvu $tetu koja bi mogla
nastati Pretplatniku zbog priviemenog uskracivanja pruzanja MAXtv usluge.

Hrvatski Telekom zadrZava pravo obracunati Pretplatniku troskove Opomene u skladu s cjenikom za fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma.

Clanak 15.
Trajanje PretplatniCkog ugovora

(1)

(2)

PretplatniCki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.

Ako Hrvatski Telekom Pretplatniku ponudi odredene posebne pogodnosti pri sklapanju Pretplatni¢kog
ugovora, PretplatniCki ugovor se moze sklopiti i uz odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora, koje
je odredeno u Zahtjevu za MAXtv.

Clanak 16.
Prestanak vazenja Pretplatnickog ugovora

(1)

(2)

Pretplatnik moze otkazati Pretplatnicki ugovor pisanom obavijeS¢u Hrvatskom Telekomu u skladu s ovim
Posebnim uvjetima.

U tu svrhu Pretplatnik ¢e na zahtjev pruziti Hrvatskom Telekomu sve informacije i dokumente koje bi Hrvatski
Telekom mogao smatrati potrebnima za prestanak vazenja Pretplatni¢kog ugovora.

Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka nastupaju s
danom kad je Hrvatski Telekom zaprimio pisanu obavijest Pretplatnika o otkazu, tj. s danom koji je Pretplatnik sam
odredio u pisanoj obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao dan prestanka PretplatniCkog ugovora.

Neovisno o ostalim odredbama ovoga ¢&lanka, kada je Pretplatnicki ugovor sklopljen iskljuivo elektronickim
putem (on-line) ili isklju€ivim koristenjem kojeg drugog sredstva daljinske komunikacije koje Hrvatski Telekom
uCini javno dostupnim, Pretplatnik je ovlasten, ne navodedi razlog, raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u roku od 14 dana
od dana sklapanja Pretplatni¢kog ugovora pisanom obavije$¢u o raskidu upu¢enom Hrvatskom Telekomu, u
skladu s postoje¢im propisima Republike Hrvatske. PretplatniCki ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada
Hrvatski Telekom zaprimi obavijest o raskidu. Pretplatnik nema pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora u skladu
s odredbom ovoga stavka ako je Pretplatnik zapo¢eo koristiti MAXtv uslugu prije isteka raskidnog roka iz ovoga
stavka.



Neovisno o ostalim odredbama ovoga &lanka, kada je Pretplatnicki ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija
Hrvatskog Telekoma u smislu postojeéih propisa o zastiti potroSaca, Pretplatnik je ovlasten, ne navodeci razlog,
raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u roku od 14 radnih dana od dana primitka pisane obavijesti o pravu na raskid
ugovora iz ¢lanka 2. stavka 10. ovih Posebnih uvjeta, i to pisanom obavijeS¢u o raskidu upuéenom Hrvatskom
Telekomu u skladu s postoje¢im propisima Republike Hrvatske. Pretplatnicki ugovor se smatra raskinutim u
trenutku kada Hrvatski Telekom zaprimi obavijest o raskidu.

Neovisno o pravu na raskid Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa stavkom 3. i 4. ovoga ¢lanka, Pretplatnik zadrzava
pravo otkaza Pretplatnickog ugovora u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka.

U slucaju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije aktivacije MAXtv usluge Pretplatnik ¢e biti
duzan naknaditi Hrvatskom Telekomu sve troSkove koje je Hrvatski Telekom imao u vezi s Instalacijom,
Samoinstalacijom, Podrzanom instalacijom ili uklanjanjem Terminalne opreme, ali ne viSe od iznosa naknade
odredene sluzbenim cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Osim navedenog u prethodnom stavku ovoga ¢lanka, u slu¢aju otkaza koristenja dodatne usluge Snimalica od
strane Pretplatnika prije isteka 30 dana od dana aktivacije usluge Pretplatnik ¢e biti duzan platiti punu cijenu
mjese¢ne naknade prema cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. Radi izbjegavanja nesporazuma,
prethodno navedeno u ovom stavku ne primjenjuje se u slu¢aju promjene paketa dodatne usluge Snimalica. U
slu¢aju otkaza koristenja dodatne usluge Snimalica od strane Pretplatnika koji je sklopio Pretplatni¢ki ugovor uz
odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora Pretplatnik ¢e platiti naknadu za prijevremeni raskid
PretplatniCkog ugovora u skladu s posebnom ponudom Hrvatskog Telekoma koja je sastavni dio njegovog
Pretplatni¢kog ugovora.

PretplatniCki ugovor prestaje kada dode do prestanka vazenja Ugovora za Hrvatski Telekom uslugu
Sirokopojasnog pristupa, u slu¢aju kad Pretplatnik na istoj priklju¢noj liniji koristi i uslugu ADSL pristupa i MAXtv
uslugu Hrvatskog Telekoma te ako bilo iz kojeg razloga dode do prestanka vazenja Ugovora Pretplatnika s
Hrvatskim Telekomom za prikljuCak Pretplatnika na nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma na koju je
uspostavljena MAXtv usluga. Prethodna reCenica ne primjenjuje se u slu¢aju kada je PretplatniCki ugovor sklopljen
za uslugu Samostalni MAXtv. U slu€aju prestanka pretplatnickog odnosa za uslugu drugog operatora koja
predstavlja (tehnoloski) preduvjet za pruzanje usluge MAXtv, Pretplatnik ¢e biti prebacen na odgovarajucu fiksnu
uslugu Hrvatskog Telekoma ili ¢e doc¢i do prestanka pretplatnickog odnosa za MAXtv uslugu, ovisno o izboru
Pretplatnika, o kojoj moguénosti ¢e Hrvatski Telekom na odgovarajuéi nacin obavijestiti Pretplatnika.

(10) Hrvatski Telekom moze raskinuti Pretplatni¢ki ugovor iz sliedeéih razloga:

ako Pretplatnik povrijedi odredbe ¢lanka 4. ovih Posebnih uvjeta;

- ako Pretplatnik ne plati dug niti nakon priviemenog iskljuCenja MAXtv usluge, odnosno
telekomunikacijske prikljuéne linije Pretplatnika/usluge Sirokopojasnog pristupa iz nepokretne mreze
Hrvatskog Telekoma u skladu sa Clancima 11. 1 14. ovih Posebnih uvjeta;

- ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva za MAXtv uslugu
iz ¢lanka 2. Stavka 12. ovih Posebnih uvjeta, pa zbog toga Hrvat- ski Telekom priviemeno uskrati koristenje
MAXtv usluge, a ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana priviemenog uskraéivanja koristenja
MAXtv usluge;

- ako je adresa Pretplatnika za dostavu racuna i obavijesti Hrvatskog Telekoma na podru¢ju Republike
Hrvatske nepoznata;



- ako Pretplatnik ne otkloni kvar ili ne omoguci Hrvatskom Telekomu nesmetan pristup Terminalnoj opremi radi
pregleda i popravka, odnosno nesmetan pristup terminalnoj opremi Pretplatnika radi utvrdivanja uzroka
kvara kako je definirano &lankom 10. ovih Posebnih uvjeta;

- ako Hrvatski Telekom utvrdi da je terminalna oprema priklju¢ena na fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma bez
ovlastenja ili da je fiksna mreza Hrvatskog Telekoma na drugi nacin zloporabljena od strane Pretplatnika i/ili
treée osobe;

- ako Pretplatnik koristi Terminalnu opremu u suprotnosti s priloZzenim uputama;
- ako Pretplatnik povrijedi koju drugu svoju obvezu iz Pretplatni¢kog ugovora;

- ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi da u trenutku prihva¢anja Zahtjeva za MAXtv nisu postojali
Tehni¢ki uvjeti na Lokaciji priklju¢enja iz ¢lanka 2. stavka 11. ovih Posebnih uvjeta.

(11) Pretplatnicki ugovor moZe prestati vrijediti i u ostalim sluajevima odredenima postoje¢im propisima
Republike Hrvatske.

(12)Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatnickog ugovora u skladu sa stavcima 8. i 9. ovoga Clanka
nastupaju danom kad je nastao jedan od razloga za prestanak Pretplatnickog ugovora iz tih stavaka.

(13)Hrvatski Telekom neée biti odgovoran za Stetu koja bi Pretplatniku mogla nastati zbog prestanka
Pretplatnickog ugovora u slu¢ajevima iz stavaka 8., 9. i 10. ovoga ¢&lanka, osim ako je §to drugo odredeno
postojecim prisilnim propisima.

Clanak 17.
Prestanak vazenja Pretplatnickog ugovora sklopljenog uz minimalno razdoblje
obveznog trajanja ugovora

(1) Ako je Pretplatnicki ugovor sklopljen uz odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora u skladu sa
¢lankom 15. stavkom 2. ovih Posebnih uvjeta, a Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki u govor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora prije isteka obveznog minimalnog trajanja ugovora,
Korisnik Terminalne opreme je duzan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi razliku izmedu pune cijene usluge koju
bi Korisnik Terminalne opreme platio prema sluzbenom cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u trenutku
sklapanja Pretplatni¢kog ugovora i nize cijene koju je Korisnik Terminalne opreme platio s obzirom na minimalno
obvezno trajanje PretplatniCkog ugovora, odnosno Vlasnik Terminalne opreme je duzan Hrvatskom Telekomu
nadoknaditi razliku izmedu pune cijene usluge i/ili opreme koju bi Vlasnik Terminalne opreme platio prema
sluzbenom cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u trenutku sklapanja Pretplatni¢kog ugovora i nize
cijene koju je Vlasnik Terminalne opreme platio s obzirom na minimalno obvezno trajanje PretplatniCkog
ugovora, i to: ako do raskida dode tijekom prve trec¢ine obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora, cjelokupniiznos
razlike; ako do raskida dode tijekom druge treéine obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora, 75% iznosa razlike;
ako do raskida dode tijekom trece trec¢ine obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora, 50% iznosa razlike.

(2) lznimno od stavka 1. ovoga Clanka, ako je PretplatniCki ugovor sklopljen uz odredeno razdoblje minimalnog
obveznog trajanja ugovora u okviru posebne ponude Hrvatskog Telekoma koja omogucava koristenje MAXtv
usluge pod posebnim uvjetima i cijenama u razdoblju od 90 dana od dana aktivacije, a Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora prije isteka
minimalnog obveznog trajanja ugovora, Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu platiti (i) naknadu u iznosu
navedenom u cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, ako do raskida dode u razdoblju od 90 dana od dana



(4)

aktivacije usluge, a (ii) ako do raskida dode nakon isteka 90 dana od dana aktivacije usluge, Pretplatnik je duzan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu u skladu sa stavkom 1. ovoga Clanka.

Ako tijekom Ugovorenog razdoblja koristenja Programa, u skladu sa ¢lankom 3. stavkom 3. ovih Posebnih uvjeta,
Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor u dijelu koristenja konkretnog posebnog Programa ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora u navedenom dijelu prije isteka Ugovorenog
razdoblja koriStenja Programa, Pretplatnik ¢e biti duzan platiti cijenu posebnog Programa prema cjeniku za fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma za preostale mjesece do isteka Ugovorenog razdoblja koriStenja Programa.

Odredbe ovoga ¢lanka ne primjenjuju se u slu¢aju raskida ugovora u skladu sa ¢lankom 16. stavkom 3. 4.
ovih Posebnih uvjeta.

Clanak 18.
RjeSavanje sporova

Hrvatski Telekom i Pretplatnik se obvezuju sporazumno rijesiti sve sporove proizasle iz ili povezane s MAXtv
uslugom Hrvatskog Telekoma, ukljuCujuéi sporove koji se ticu tumacenja, primjene i izvrenja ovih Posebnih
uvjeta. Ako Hrvatski Telekom i Pretplatnik ne postignu sporazumno rjeSenje spora, ugovara se nadleznost su da u
Republici Hrvatskoj, ako primjenjivim propisima Republike Hrvatske nije $to drugo odredeno.

Clanak 19.
Zavrsne odredbe

(1)

Ovi Posebni uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma i na sluzbenoj
internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma: http://www.hrvatskitelekom.hr. Ovi Posebni uvjeti dostavit ¢e se
Pretplatniku prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa uz Zahtjev za MAXtv. Hrvatski Telekom ée objaviti i u€initi
dostupnim sve izmjene i nadopune ovih Posebnih uvjeta na nacin propisan postoje¢im propisima.

Ovi Posebni uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave.
Hrvatski Telekom zadrzava pravo izmjene Posebnih uvjeta, ukljuCujuéi cijene usluga koje su predmet ovih

Posebnih uvjeta, o ¢emu ¢e na odgovarajuéi nacin obavijestiti Pretplatnike te izmjene objaviti na sluzbenim
internetskim stranicama i na drugi primjeren nacin.

Ovi Uvijeti koristenja su vazeéi od 20. rujna 2023. godine te su trajni do obavijesti o0 izmjeni.
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