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1. Javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi putem terminalne opreme na javnhom mjestu
uz naplatu

1.1. Usluga putem terminalne opreme na javnhom mjestu sa automatskom naplatom
1.1.2 Nacin naplate usluge

Telefonske govornice Hrvatskog Telekoma imaju kao sredstvo naplate usluge unaprijed placene Cip kartice i
kreditnu karticu inozemnih operatora (za “Country direct” uslugu).

Cijene usluga prikazane u kunama (KN) valuti informativnog su karaktera te su obracunate po Fiksnom tecaju
konverzije 1 EUR = 7,53450 KN.

1. 1,59 EUR/ 11,98 KN 1,99 EUR /14,99 KN 0,11 EUR /0,83 KN
2. 3,18 EUR/ 23,96 KN 3,98 EUR / 29,99 KN 0,31 EUR/2,34KN
3. 5,31 EUR/ 40,01 KN 6,64 EUR / 50,03 KN 0,64 EUR /4,82 KN

Koli¢inski popust odobrava se sukladno sklopljenom ugovoru, a prema Odluci Uprave Hrvatskog Telekoma.

1.2. Cijena poziva

Podaci za naplatu obavljenih razgovora biljeze se obracunskim intervalima, a njihovo trajanje po vrstama usluga i
po zonama odredeno je na slijededi nadin:
a) za nacionalni promet prema nepokretnoj mrezi obracunski interval je 1 (jedna) minuta, odnosno svaka
zapoceta minuta rauna se kao cijela minuta,
b) za nacionalni promet prema pokretnim mrezama i za medunarodni promet obrac¢unski interval ovisi o
pozvanoj mrezi, a svaki zapocCeti interval raduna se kao cijeli

1.3. Automatski nacionalni promet

1.1 | Pozivi prema zemljopisnim brojevima
unutar nacionalne nepokretne mreze
Hrvatskog Telekoma te osobnim
brojevima:

1.2 | - Od 00:00h do 24:00h radnim
danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom

Pozivi prema zemljopisnim brojevima 60 60
koji su dio nepokretne mreze drugog
operatora

Optima, H1 Telekom te osobnim
brojevima:

- 0d 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim
blagdanom

0,07 EUR /0,53 KN 60 0,09 EUR /0,68 KN 60

0,07 EUR /0,53 KN 0,09 EUR /0,68 KN

2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
GSM

Hrvatskog Telekoma, VIPnet, Tele2
Od 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim
blagdanom

0,21 EUR /1,58 KN 30 0,26 EUR /1,96 KN 30
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1.4. Automatski medunarodni promet

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom,
nedjeljom i drzavnim blagdanom)

EU/EEA

Island, Lihtenstajn, Norveska, Austrija, Ceska, Njemacka,

Madarska, Italija i Vatikan, Slovacka Republika, Slovenija,
Francuska, Gréka, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg,

Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Madeira,

Rumunijska, épanjolska, §vedska, Velika Britanija i

Sjeverna Irska, Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija,
Finska. UkljuCujuci i Gibraltar, Francuska Gvajana,

Gvadalupe, Martinique, Mayotte i Komores, Reunion)

EUROPA 1

Bosna i Hercegovina,Srbija, Kosovo, Crna Gora, San
Marino

EUROPA 2

Albanija, Andora, Bjevlorusija, Makedonija,
Moldavija, Monako, Svicarska, Turska, Ukrajina

SVIJET 1

Aljaska (SAD), AlZir, Australija, Bahrein, Brazil,
Djevicansko Otocje (SAD), Gruzija, Havaji (SAD),
Kanada, Libija, Maroko,Meksiko, Portoriko, Rusija,
SAD

0,18 EUR/ 1,36 KN

0,32 EUR/2,41KN

0,38 EUR /2,86 KN

0,54 EUR / 4,07 KN

0,23 EUR/1,73
KN

0,40 EUR/ 3,01
KN

0,47 EUR/ 3,54
KN

0,67 EUR/ 5,05
KN

52,5

30

25,7
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1.5.

SVIJET 2

Afganistan, Ameri¢ka Samoa, Anguilla, Angola,
Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba,
Ascension, Australski ekst. teritorij, Azerbajdzan,
Bahamski Otoci, Banglades$, Barbados, Belize,
Benin, Bermuda, Bocvana, Bolivija, Bruneji
Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar,
Burundi, Butan, Cad, Cile, Dibuti, Diego Garcia,
Djevicansko Otocje (UK), Dominika, Dominikanska
Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja,
El Savador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci,
Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska Polinezija,
Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam,
Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti,
Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak,

Iran, lzrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna
Koreja, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci,
Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija,
Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto,
Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi,
Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, Marsalski
Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mikronezija,
Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru,
Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci,
Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija,
Novi Zeland, Obala Slonovace, Oman, Pakistan,
Palau, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj,
Peru, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska
Arabija, SejSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur,
Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija,
Srednjoafri¢ka Republika, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristofer
i Nevis, Sveti Pierre i Migelon, Sveti Vincent i
Grenadini, Swaziland, Tadzikistan, Tajland, Tajvan,
Tanzanija, Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i
Tobago, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos,
Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu,
Venecuela, Vijetnam, Zair, Zambija, Zapadna
Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve

1,06 EUR / 7,99 KN

1,33 EUR/
10,02 KN

Pozivi prema satelitima: (00:00h do 24:00h radnim

danom, subotom, nedjeljom i drzavnim

blagdanom)

PODZONA 1 Thuraya (88216), France-Globstar
(33638,33640), Germany International Network
(88228)

PODZONA 2 Iridium (8816, 8817),| nmarsat Mini M
(87076,87176, 87276, 87376, 87476)

PODZONA 3 EMSAT (88213), Inmarsat B (87030-
38, 87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38),
Inmarsat M (87061-69, 87161-69, 87261-69,
87361-69,87461-69)

PODZONA 4 Globalstar (8818)

PODZONA 5 Inmarsat A (8711, 87181, 8721,
87281,8731,87381, 8741, 87481), Inmarsat
AERO (8705)

Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139,
87239, 87339, 87439), Inmarsat M4 (87060,
87160, 87260, 87360, 87460), Inmarsat BGAN
HSD SNAC (87078), MPC Satellite (88232)

OnAir (88298)

Country direct (pozivi prema stranoj zemlji)

1,69 EUR / 12,73 KN

2,53 EUR /19,06 KN

3,55 EUR / 26,75KN

4,57 EUR / 34,43 KN

6,4 EUR/49,20KN
besplatno

2,11EUR/
15,90 KN

3,16 EUR/
23,81 KN

4,44 EUR /
33,45 KN

571EUR/
43,02 KN

8EUR /60,28 KN
besplatno

5,7

3,8

2,7

2,1

1,5
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3. Pozivi prema pokretnim mrezama:1
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom)
Europal
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Srbija 0,36 EUR/ 2,71 KN 0,45 EEE /3,39 26,5
1.5. Usluge s posebnim cijenama
1. Pozivi za zurnu pomo¢:*
112 - pozivi za opasnost? besplatno besplatno
192- policija besplatno besplatno
193 - vatrogasci besplatno besplatno
194 — hitna medicinska pomo¢ besplatno besplatno
1987- HAK-pomo¢ na cesti besplatno besplatno
195-Nacionalna sredi$njica za besplatno besplatno
spaSavanje na moru
2.1. | Sluzbe Hrvatskog Telekoma: 3
13122 - kontrolor 0,13 EUR/ 0,16 EUR/
0800 9000 Sluzba za korisnike 0,98 KN 1,21KN
nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma besplatno besplatno
0800 5050 Informacije Hrvatskog besplatno besplatno
Telekoma 00800i 072 besplatno besplatno
0800 1550 Informacije Hrvatskog
Telekoma za korisnike mobilnih usluga o
raéunu
2.2 | SluZbe informacija:
18981- opce i sportske informacije* 0,61 EUR/ 0,76 EUR/
4,60 KN 5,73 KN
11888- obavijest o brojevima telefona Besplatno Besplatno
18095 - toc¢no vrijeme® 0,20 EUR/ 0,25EUR/
1,51 KN 1,88 KN
13121 - kontrolor sluzbe informacija® 0,07 EUR/ 0,25EUR/
0,53 KN 1,88 KN
3. SluZenje uslugama s dodatnom
vrijednosti-usluge Inteligentne mreze:
0800 - Besplatni telefon besplatno besplatno
072 - Jedinstveni pristupni broj 0,09 EUR/ 0,11 EUR/
0,68 KN 0,83 KN
4. Pozivi prema posebnim brojevima
poslovnih pretplatnika: ’
" Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije
% Navedene sluzbe moguée je birati s pozivnim brojevima Zupanija
% Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije
* Navedene sluzbe moguée je birati s pozivnim brojevima Zupanija
® Navedene sluzbe moguée je birati s pozivnim brojevima zupanija
" Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije
5
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1717 Radio Taxi Zagreb
1212 Taxi Cammeo
1414 Eko Taxi

0,18 EUR/
1,36 KN
0,18 EUR/
1,36 KN
0,18 EUR/ 1,36
KN

0,22 EUR/
1,66 KN
0,22 EUR/
1,66 KN
0,22 EUR/ 1,66
KN

Pristup VolP usluzi: (pistup iz nacionalne
nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma)
0801 xxxx

od 00:00h do 24:00h radnim danom, te
nedjeljom i drzavnim blagdanima

besplatno

besplatno




