-I- B m ZIVJETI ZAJEDNO

SPECIFIKACIJA PLAN ZA TIM+ TARIFNOG MODELA

1. Ovom specifikacijom definiraju se uvjeti koristenja pretplatnika tarifnih modela Plan za tim+ (dalje u tekstu:
Pretplatnik/Tarifni modeli).

2. U okviru tarifnih modela Plan za tim+ korisnici viSe priklju¢aka koji glase na istog Pretplatnika zajednicki koriste usluge
uklju¢ene u odabrani tarifni model Plan za tim+, te mogu razgovarati izmedu priklju¢aka uklju¢enih u Plan za tim+ za 0
kn/min, kako je definirano Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma
u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (dalje u tekstu: cjeniku mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma)

3. Pretplatniku je omoguceno da u tarifni model Plan za tim+ ukljuci i odredeni broj dodatnih ¢lanova Hrvatskog Telekoma,
uz placanje mjesecne naknade po uklju¢enom prikljucku Hrvatskog Telekoma, u iznosu definiranom u cjeniku mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma.

4. Naknade za tarifne modele, usluge koje su ukljuéene u tarifne modele i njihove cijene, mogucéa ograni¢enja, roaming,
medunarodni promet kao i sve dodatne usluge, posebne pogodnosti i popusti detaljino su definirani te ée se obraunavati u
skladu sa Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma) i Opéim uvjetima poslovanja Hrvatskog
Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) (dalje u
tekstu: Op¢i uvjeti). Nakon Sto Pretplatnik tijekom jednog obracunskog razdoblja iskoristi predmetni broj uklju¢enih
minuta/SMS-a u Tarifni model, bit ¢e o tome obavijeSten u najkraéem mogucéem roku.

5. Novcani iznos Tarifnog modela ne obuhvacéa naknadu za pristup mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma koja se napladuje
zasebno za svakog pojedinog pretplatnika ukljuéenog u Plan za tim+ tarifni model.

6. Pretplatnik moZe koristiti Plan za tim+ s minimalno jednim pretplatni¢kim priklju¢kom te maksimalno devet priklju¢aka.

7. Pretplatnik moZe sve prikljucke uklju¢ene u Plan za tim+ izdvajati iz Plana za tim+. U slu¢aju da Pretplatnik iz Plana za
tim+ izdvoji prikljucak koji je Nositelj, morat ¢e odrediti koji ¢e od preostalih priklju¢aka u tarifnom modelu postati Nositeli.
U slu¢aju da broj priklju¢aka unutar tarifnog modela padne ispod minimalnog broja predvidenog to¢kom 6. ove
Specifikacije, ovaj ugovor za Plan za tim+ automatski se raskida. U tom slu¢aju Nositelj i ¢lanovi se izdvajaju na jedan od
tarifnih modela sukladno pravilima. Pretplatnik ¢e za prikljucke koje iskljuci iz Plana za tim moc¢i odabrati novi tarifni model
sukladno sljede¢im pravilima:

* ako Pretplatnik izdvaja iz Plana za tim+ Nositelja, taj priklju¢ak moZze prebaciti u model neposredno nize vrijednosti u
odnosu na tarifni paket Plana za tim koji trenutno koristi, ali nakon 12-tog plac¢enog racuna, dok priklju¢ak moZe prebaciti
na jednaku ili viSu vrijednost tarifnog modela od Plana za tim koji trenutno koristi bez ogranicenja, ali jednom unutar
obracunskog razdoblja. Informacija o vrijednostima tarifnih modela moze se saznati pozivom Korisnickoj podrsci;

* ako Pretplatnik izdvaja iz Plana za tim+ priklju¢ak koiji nije Nositelj, taj priklju¢ak moze odabrati bilo koji od tarifnih modela
sukladno Uvjetima zamjene tarifnog modela/paketa za pretplatnike Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (dalje: Uvjeti zamjene);



8. Pretplatnici ostalih tarifnih modela koji imaju ugovor uz OTPO neée imati moguénost ulaska u Plan za tim+ kao Nositelji
ili ¢lanovi istih, sve do isteka OTPO-a, odnosno do raskida ugovora prije isteka OTPO-a sukladno uvjetima predvidenim
posebnim uvjetima pojedinog tarifnog modela i/ili paketa i/ili Cjenika za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma.
Pretplatnici ostalih tarifnih modela koji imaju ugovor bez obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora moci ¢e u bilo kojem
trenutku uéi u Plan za tim, uz uvjete predvidene ovom Specifikacijom. Specifikacija tarifnih modela Plan za tim+ u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d.

9. Radi zastite Pretplatnika, trajanje svakog pojedinaénog poziva ograni¢eno je na 90 minuta, nakon ¢ega se isti
automatski prekida.

10. Korisnik svakog priklju¢ka uklju¢enog u Plan za tim+, moze u okviru Tarifnog modela aktivirati i deaktivirati pojedinu
plac¢enu opciju. Nositelj Plana za tim+ moZe onemoguciti koristenje placenih opcija za pojedini priklju¢ak uklju¢en u Planu
zatim,

11. Neiskoristene usluge unutar pojedinih tarifnih modela ne prenose se u sliedeéi mjesec.

12.  Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka OTPO-a obvezan je platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je plaéanje te naknade
povoljnije za pretplatnika.

13. S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru, postoji mogucnosti da
troSkovi nastali u inozemstvu ne budu ukljueni u iznos raCuna za obra¢unsko razdoblje u kojem su takvi troSkovi nastali. U
tom slucaju, navedeni troSkovi nastali u inozemstvu biti ¢e ukljuceni u raune za naredna obracunska razdoblja, te ¢e biti
naplaéeni sukladno Cjeniku mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma.

14. Promjena postojecih tarifnih modela i/ili paketa, kao i sve ostale promjene Tarifnog modela izvrsit ¢e se na kraju
obracunskog razdoblja, osim u slu¢aju formiranja novog tima promjene nastupaju odmah. Pozivom Korisnicke podrske
Pretplatnik moze zatraziti promjenu postojecih tarifnih modela u Tarifni model, $to ¢e naknadno biti potvrdeno pisanom
obavije$c¢u koja ¢e biti dostavljena uz ovu Specifikaciju.

15. Pretplatnik koji sklopi ugovor uz OTPO moze za vrijeme trajanja OTPO-a zamijeniti Tarifni model koji koristi s tarifnim
modelom/paketom druge vrijednosti, odnosno nekim drugim tarifnim modelom/paketom vise, iste ili neposredno nize
vrijednosti. U slu¢aju da Pretplatnik Zeli za vrijeme trajanja OTPO-a promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim
modelom/paketom vise ili iste vrijednosti, moc¢i ée to zatraziti u bilo kojem trenutku za vrijeme trajanja OTPO-a, a promjena
Tarifnog modela ¢e biti izvréena po proteku obradunskog razdoblja. U slu¢aju da Pretplatnik Zeli za vrijeme trajanja OTPO-a
promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim modelom/paketom neposredno nize vrijednosti, moéi ¢e to uciniti jednom za
vrijeme trajanja OTPO-a, ali tek nakon isteka 12 mjeseci OTPO-a i to na tarifni model/paket neposredno nize vrijednosti.
Naime, zahtjev za promjenom Tarifnog modela na Tarifni model nize vrijednosti Pretplatnik moze postaviti po plaé¢anju
dvanaestog mjesecnog racuna za koristenjem mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u Tarifnom modelu koji Z eli promijeniti
(u daljinjem tekstu: Racun) od pocetka trajanja OTPO-a, a promjena Tarifnog modela ¢e biti izvrSena po proteku obracunskog
razdoblja u kojem Pretplatnik plati dvanaesti Racun. Nakon provedene promijene. Pretplatnik ¢e moci ponovo zamijeniti
Tarifni model s tarifnim modelom/paketom viSe vrijednosti nakon proteka jednog obracunskog razdoblja te ¢e se uvijek
modi vratiti na Tarifni model na kojem je inicijalno potpisao OTPQ ili na Tarifni model neposredno nize vrijednosti na nacin
kako je to opisano Uvjetima zamjene.

16. U Tarifi Plan za tim+, korisnici imaju neograni¢ene besplatne razgovore. Neograni¢eni besplatni razgovori odnose se na
uobic¢ajenu potrosnju Pretplatnika koja podrazumijeva razgovore prema nacionalnim fiksnim i mobilnim brojevima koji nisu
u HT mreZi, svakoga dana od 0 do 24 sata ukljucujuci praznike i drzavne blagdane s time da ne uklju¢uje pozive prema



brojevima s posebnom tarifom (06x, 07x...), brojevima za usluge obavijesti o informacijama pretplatnika i inozemstvu.
Uobi¢ajenom potroSnjom ne smatra se potro$nja koja prelazi 10.000 minuta (8.000 prema ostalim mobilnim i fiksnim
mrezama, 2.000 prema Tomato mrezi) - tzv. pravedno koristenje (fair usage). Nakon potrosenih 10.000 minuta HT ée
Pretplatniku poceti naplacivati telefonske razgovore prema vazeéem cjeniku. Uspostava poziva se ne napladuije.

Nakon $to Pretplatnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa, doci ¢e do aktivacije usluge Sigurno surfanje te ¢e
se korisniku aktivirati jednaki paket prometa kao $to je korisnik imao inicijalno imao ukljuéeno u mjeseénu naknadu, a
sukladno vazeéem cjeniku za Plan za tim+ tarifni model.

17.Poslovni korisnici koji potpiSu ugovor uz obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 12 ili 24 mjeseca natarifnom modelu
Plan za tim+ uz uvjet kupnje uredaja s obro¢nom otplatom cijene ne ostvaruju popust na mjese¢nu naknadu tarife.

18.  Ponuda HOP dostupna je novim i postoje¢im korisnicima na Plan za tim+ tarifi, uz uvjet potpisivanja ugovora uz
obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 12 ili 24 mjeseca.

19.  Potpisom ugovora iz to¢. 19 ovih Uvjeta koristenja na HOP ponudi korisnik ostvaruje mogucénost kupnje novog
mobilnog uredaja prije isteka postojeéeg razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog odnosa, a najranije nakon 6
obrac¢unatih mjese¢nih naknada po potpisu ugovora iz to¢. 19 ovih Uvjeta koriStenja, uz uvjet sklapanja novog ugovora uz
obvezno trajanje pretplatnickog odnosa te placanje naknade za HOP (mjese¢ne naknade za ostatak razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili naknade u iznosu pogodnosti na mobilni uredaj koju je korisnik ostvario, ako je plaéanje te naknade
povoljnije za korisnika).

20. Korisnik novi ugovor uz obvezno trajanje pretplatnickog odnosa moZe potpisati na tarifama vise vrijednosti, tarifama iste
vrijednosti te jednoj tarifi nize vrijednosti, pod uvjetom da je na tarifi na koju korisnik migrira dostupna HOP ponuda. Ukoliko
korisnik koji ostvaruje odredeni popust na iznos mjese¢ne naknade migrira na drugu tarifu tijekom HOP-a, istome se u
preostalom trajanju i dalje dodjeljuje popust u iznosu definiranom na odredis$noj tarifi, uz izuzetak predviden to¢. 25 ovih
Uvjeta koristenja.

21. HT zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.
22, Na sludajeve koji nisu definirani ovom Specifikacijom na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati Opéi uvjeti
poslovanja i Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma korisnike. Ova Specifikacija, Opéi uvjeti i Cjenik mobilnih usluga

Hrvatskog Telekoma, kao i drugi akti koji se spominju u ovoj Specifikaciji ¢ine sastavni dio pretplatni¢kog ugovora.

23. HT pridrzava pravo izmjene ove Specifikacije, o cemu ¢e Pretplatnici biti obavijeSteni putem web stranice ili na drugi
prikladan nacin.

24.  Ovi Uvjeti koristenja su vazedi od 1. listopada 2016. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.









