
 

 
 

 

Uvjeti korištenja opcije tjedni limit za poslovne korisnike 
hrvatskog telekoma 

 
 
1. Aktivacijom opcije Tjedni limit pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj 

mreži (u daljnjem tekstu: Pretplatnici mobilne usluge Hrvatskog Telekoma ili Korisnik) prihvaća ove Uvjete 
korištenja opcije Tjedni limit (u daljnjem tekstu: Uvjeti korištenja). 
 

2. Ovu Opciju mogu aktivirati poslovni Pretplatnici mobilne usluge Hrvatskog Telekoma na tarifnim modelima Ultra 
Mobile Net XL+, Mobile Net XL, Mobile Net L+, Mobile Net L, Mobile Net M, Mobile Net M+, Mobile Net S, 
Najbolja+ Mobile net 4GB, Najbolja+ Mobile net 10GB, Najbolja+ Mobile net 100GB, Najbolja+ Mobile net FLAT.  
 

3. Pretplatniku pokretne elektroničke komunikacijske mreže Hrvatskog Telekoma d.d. koji podnese zahtjev za 
aktiviranjem opcije Tjedni limit ista će biti naplaćena sukladno službenom cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d.  
 

4. U prvom mjesecu korištenja, mjesečna naknada za opciju će biti obračunata u iznosu proporcionalnom broju 
dana u kojima je Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma u tom obračunskom razdoblju mogao koristiti 
opciju Tjedni limit. 
 

5. Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma opciju Tjedni limit može aktivirati pozivom Korisničke podrške 
Hrvatskog Telekoma d.d., slanjem SMS poruke sadržaja „A“ na broj 13636, potpisom odgovarajućeg zahtjeva za 
aktivaciju opcije Tjedni limit na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem prodajnog predstavnika. Opcija Tjedni 
limit aktivirat će se Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma u najkraćem mogućem roku nakon poziva 
Pretplatnika mobilne usluge Hrvatskog Telekoma Korisničkoj podršci Hrvatskog Telekoma d.d., slanja SMS 
poruke sadržaja A na broj 13636, odnosno potpisa odgovarajućeg zahtjeva za aktivaciju na ovlaštenom 
prodajnom mjestu ili putem prodajnog predstavnika. Nakon izvršene aktivacije Pretplatnik mobilne usluge 
Hrvatskog Telekoma će primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je opcija Tjedni limit aktivirana, te od 
trenutka aktivacije Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma počinju teći prava i obveze utvrđene ovim 
Uvjetima korištenja. Opcija Tjedni limit neće biti aktivirana Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koji 
u trenutku postavljanja zahtjeva za aktivaciju ili u trenutku aktivacije ima dospjela nepodmirena dugovanja 
prema Hrvatskom Telekomu d.d. Opcija Tjedni limit deaktivira se pozivom Pretplatnika mobilne usluge 
Hrvatskog Telekoma Korisničkoj podršci Hrvatskog Telekoma d.d., slanjem SMS poruke sadržaja D na broj 
13636 ili potpisom odgovarajućeg zahtjeva za deaktivaciju opcije Tjedni limit na ovlaštenom prodajnom mjestu 
ili putem prodajnog predstavnika. Radi izbjegavanja svake dvojbe, deaktivacija opcije Tjedni limit stupa na 
snagu na kraju obračunskog razdoblja u kojem je postavljen zahtjev za deaktivaciju opcije.  
 

6. Opcija Tjedni limit omogućuje Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma doziranje potrošnje 
dodijeljenog podatkovnog prometa na način da mu se svakih 7 dana dodijeli iznos GB-a ovisno o tarifi koju on 
koristi. Nakon zaprimanja potvrdne SMS poruke o aktivaciji opcije, Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog 
Telekoma će mjesečni iznos GB uključenih u tarifu biti preraspodijeljen i to na način kako je prikazan u tablici 
niže:  

 
 
 



      

Ime tarifnog modela 
Iznos sedmodnevnog 
podatkovnog prometa 

Ultra Mobile Net XL+ 6,25 GB 

Mobile Net XL 5 GB 

Mobile Net L+ 1,75 GB 

Mobile Net L 0,75 GB 

Mobile Net M 250 MB 

Mobile Net M+ 500 MB 

Mobile Net S 125 MB 

Najbolja+ Mobile net 4GB 1GB 

Najbolja+ Mobile net 10GB 2,5GB 

Najbolja+ Mobile net 100GB 25GB 

Najbolja+ Mobile net FLAT 75GB 

 
Drugim riječima, aktivacijom opcije Tjedni limit Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma prihvaća da mu 
HT preraspodjeli količinu mjesečnog podatkovnog prometa inicijalno dodijeljenih u okviru tarifnih modela na 
sedmodnevni iznos kako je navedeno u Tablici. Također, aktivacijom opcije Tjedni limit Pretplatnik mobilne 
usluge Hrvatskog Telekoma pristaje na to da, ukoliko ne iskoristi iznos podatkovnog prometa koji mu je 
dodijeljen na tjednoj razini, isti se poništava tj.  neiskorišteni iznos podatkovnog prometa se ne prenosi na 
sljedeći tjedan. U slučaju da Korisnik ima aktivnu opciju Tjedni limit prilikom isteka kalendarskog mjeseca, a 
aktivirani sedmodnevni period se ne poklapa s istekom kalendarskog mjeseca, Korisniku će se dodijeljeni 
sedmodnevni iznos podatkovnog prometa nastaviti primjenjivati. Isti će se nastaviti koristiti istom dinamikom kao 
i u prethodnom mjesecu bez promjene u dodijeljenom iznosu podatkovnog prometa prilikom promjene 
kalendarskog mjeseca, osim ako nije podnio zahtjev za promjenom tarife. Dokle god je korisniku aktivna opcija 
Tjedni limit, korisniku će se svakih 7 dana nanovo dodijeliti iznos tjednog podatkovnog prometa kako je 
definirano u tablici.  
 

7. Ako korisnik iznos tjednog podatkovnog prometa potroši prije isteka 7 dana, korisniku će nastupiti SSD o čemu 
će mu biti dostavljena SMS poruka. 
 

8. Korisnik u svakom trenutku ima mogućnost aktivirati dodatne Internet opcije sukladno pravilima aktiviranja 
pojedine opcije te sukladno Uvjetima korištenja pojedine opcije.  

 
9. Sve ostale cijene usluga, iznosi naknada za tarifne pakete i plaćene opcije te način obračuna usluga određeni su 

Službenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (T-
Mobile usluge; u daljnjem tekstu: Cjenik) važećem u vrijeme trajanja promotivnih ponuda.   

 
10. Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. će biti dostavljena SMS poruka obavijesti nakon 

potrošenih 80%  i 100% iznosa tjednog podatkovnog prometa definiranog u Tablici iz točke 6. 
 

11. Sve ostale usluge Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (dalje u tekstu: 
Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma ) koje nisu obuhvaćene opcijom Tjedni limit obračunavat će se u skladu s 
važećim Cjenikom i drugim posebnim uvjetima i/ili specifikacijama usluga koje Pretplatnik mobilne usluge 
Hrvatskog Telekoma koristi.  

 

 
 

12. Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) pridržava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake u slučaju prekomjernog 
korištenja usluga i/ili ponuda, a radi očuvanja integriteta i sigurnosti rada pokretne mreže Hrvatskog Telekoma 



te održavanja kvalitete usluge. Nastavno na Opće uvjete poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pružanje usluga 
u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mreži (Mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma) (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti), 
HT pridržava pravo obustaviti pružanje Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma odnosno privremeno isključiti 
korisnika u slučaju da vrijednost odnosno opseg korištenja usluga neuobičajeno i iznenadno visoko premašuje 
vrijednost odnosno opseg korištenja Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma tog korisnika u odnosu na njegovo 
prosječno korištenje ili pak vrijednost odnosno opseg korištenja Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma 
prosječnog korisnika u tom tarifnom modelu. O svim koracima i uvjetima eventualnih ograničenja korištenja 
Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma i/ili ponuda, HT će na primjereni način upoznati Korisnika.  

 

13. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način primjenjivati 
Opći uvjeti , drugi posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma 
koristi te Cjenik.  

 

14. Hrvatski Telekom d.d. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Pretplatnik mobilne usluge 
Hrvatskog Telekoma biti obaviješten putem web stranice ili na drugi primjeren način. 

 

15. Ovi Uvjeti korištenja važeći su od 22. kolovoza 2017. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni. 


