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UVJETI KORISTENJA USLUGE OLIVEBOX

1. Qvim Uvjetima koristenja usluge OliveBox (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi izmedu Hrvatskog
Telekoma d.d., Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9 (u daljnjem tekstu: HT) kao pruzatelja usluge OliveBox (u
daljnjem tekstu: Usluga) s jedne strane i poslovnog korisnika ove usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik) s druge strane.

2. Na sve medusobne odnose koji nisu uredeni ovim Uvjetima koristenja primjenjuju se na odgovarajuci nadin vazeci
propisi Republike Hrvatske.

PodnoSenjem Zahtjeva za aktivaciju Usluge (u daljnjem tekstu: Zahtjev), Korisnik prihva¢a ove Uvjete koriStenja te
cijene Usluge iz vazeéeg cjenika za Uslugu. Zahtjev Korisnika, prihvac¢en od strane HT-a, zajedno s ovim Uvjetima
koristenja te cjenikom za Uslugu (u daljinjem tekstu: Cjenik) ¢ini Ugovor za pruzanje usluge OliveBox (u daljnjem
tekstu: Ugovor).

Korisnik moZe podnijeti Zahtjev putem pisanog obrasca. Radi izbjegavanja dvojbe, HT moZe omoguditi i druge
odgovarajuée nacine za podno$enje Zahtjeva.

3. Po primitku Zahtjeva za Uslugu sukladno to¢ki 2. ovih Uvjeta koristenja, HT ¢e najkasnije u roku od 7 (sedam) radnih
dana u pisanom obliku ili na drugi odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika o prihva¢anju/odbijanju Zahtjeva i to
nakon provjere boniteta, odnosno solventnosti Korisnika.

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku, navedenih u Zahtjevu (primjerice tvrtka/ime, adresa, e-
mail adresa), obavijestiti HT bez odlaganja pisanim putem, te snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed
neispunjenja ove obveze.

Preduvjet za prihvat Zahtjeva za Uslugom od strane HT-a je sklopljen Ugovor o koristenju Usluge ICT Marketplace.

4, OliveBox je usluga koja Korisniku omoguduije:
- Fakturiranje te upravljanje klijentima i kontaktima, izradu ponuda, faktura, narudzbenica, odobrenja, opomena,
vodenje troskova, i brojne druge mogucnosti.
- E-mail i mobilni marketing koji omogucava kreiranje e-mail ili SMS kampanja na profesionalnoj razini, a na
raspolaganju je i detaljna analiza svih kampanja
- Ugovaranja termina - pregledan web kalendar koji znatno olakSava rad s klijentima
- Rezervacije smjestaja (booking) kao neophodan alat za sve ponudace turistickih kapaciteta

5. Nakon sklapanja Ugovora o koristenju Usluge ICT Marketplace, sukladno navedenom u tocki 3. ovih Uvjeta koristenja, HT
Korisniku, u sklopu Usluge ICT Marketplace, dodjeljuje korisni¢ko ime i lozinku, pomoéu kojih se Korisniku omoguéava
pristup Usluzi. Nacin postupanja, prava i obveze Korisnika u pogledu ¢uvanja i koristenja dobivenog korisni¢kog
imena i lozinke, utvrdena su Ugovorom o koristenju Usluge ICT Marketplace.

6. Podnosenjem Zahtjeva Korisnik potvrduje da je suglasan da kontakt osoba navedena na Zahtjevu ima ovlast u ime i
za racun Korisnika, na nacin opisan u ovim Uvjetima koristenja, putem ICTMarketplace-a inicirati koriStenje Usluge,
odabirom paketa, sa uvjetima koriStenja odabranog paketa te ponudene dodatne produkte i to zavrsnim klikom na
oznaku za prihvacanje koja ¢e se pojaviti u posebnoj povratnoj poruci nakon izvrSenog odabira od strane kontakt
osobe Korisnika, navedene na Zahtjevu. Prihvatom izvrSenog odabira od strane kontakt osobe Korisnika navedene na
Zahtjevu, na naprijed opisani nacin, zapocelo je pruzanje Usluge u ime i za racun Korisnika. Na isti nacin,
odgovarajuéim odabirom putem ICT Marketplace portala, kontakt osoba Korisnika odabire, te otkazuje pakete i
dodatne produkte.
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7. Usluga se nudi u obliku pet osnovnih paketa:

e OliveBox S
e QliveBoxM
e OliveBox L
o OliveBox XL

o  QOliveBox XXL

Uz osnovne pakete Usluge korisnik ée modi aktivirati i neograni¢eni broj dodatnih produkata:
e OliveBox Bodovi (1000 bodova)
e  OliveBox Prosirenje imenika (+5000 kontakata)

8. Kroz ICT Marketplace Portal Korisnik moze odabrati jedan od osnovnih paketa OliveBox usluge, te neograniceni broj
dodatnih produkata ,OliveBox prosirenje imenika“. U sluGaju potrebe Korisnik moze otkazati dodatne produkte
,OliveBox prosirenje imenika“, kao i osnovni paket usluge, sve na nacin opisan u tocki 6. ovih Uvjeta koristenja.

9.  KrozICT Marketplace Portal Korisnik moze odabrati neograni¢eni broj dodatnih produkata ,OliveBox bodovi® koji ¢e se
jednokratno naplatiti. Nakon kupnje svakog paketa ,OliveBox bodovi“ korisniku ¢e jednokratno unutar Olivebox
aplikacije biti dodijeljeno 1000 ,bodova“ koje ¢e korisnik modi koristiti za slanje SMS-a, slanje Fax-ova ili fizi¢ko slanje
poste. Vremenski period u kojem korisnik moze iskoristiti kupljene ,bodove” nije ograni¢en, te takoder pri prelasku u
drugi OliveBox paket broj neiskoristenih ,bodova“ ostaje nepromijenjen.

10.  Mjesecna naknada OliveBox paketa, te dodatnih produkata kao i detaljni opisi funkcionalnosti svakog osnovnog paketa
utvrdeni su u vazeéem cjeniku za Uslugu, s kojim ¢e Korisnik biti upoznat prilikom potpisivanja-Ugovora.

11, Datum izvréenja prvog odabira OliveBox osnovnog paketa putem ICT Marketplace portala, sukladno tocki 6. ovih Uvjeta
koristenja, oznacava pocetak 30-dnevnog testnog perioda. Korisniku ée 8 (osam) dana prije isteka testnog perioda, na e-
mail adresu istaknutu na Zahtjevu sti¢i obavijest o priblizavanju kraja testnog perioda. Unutar navedene e-mail obavijesti
Korisnik ¢e takoder biti upozoren da ¢e s istekom testnog perioda, a ukoliko ne obavijesti HT o namjeri prestanka
koriStenja predmetne usluge, zapocCeti automatsko konzumiranje onog paketa koji je Korisnik odabrao i koristio tijekom
testnog perioda, po komercijalnim uvjetima za taj paket.

12. Ukoliko korisnik, tijekom 30-dnevnog testnog perioda, odabere promjenu testnog paketa onda isti prelazi u komercijalno
koriStenje usluge tj. testni period prestaje vrijediti. Unutar testnog perioda korisnik moze aktivirati neograniceni broj
dodatnih opcija po komercijalnim uvjetima.

13. Ako Korisnik prelazi na nizi OliveBox osnovni paket aplikacija ¢e kontrolirati da li Korisnik u novo odabranom paketu,
po nekim funkcionalnostima, izlazi iz okvira paketa (npr. broj kontakata u imeniku, broj kalendara za booking i dr.).
Korisnik ¢e dobiti jasnu poruku o prekoracenjima, te ¢e morati prilagoditi opseg koristenja Usluge okvirima
novoodabranog paketa kako bi mogao nastaviti s koristenjem Usluge. Ako korisnik prelazi na vi§i OliveBox osnovni
paket nisu potrebne dodatne provjere, buduci da su u vis§em paketu podrzane sve funkcionalnosti nizeg paketa.

14, Odabirom odgovarajuéeg paketa od strane Korisnika putem ICT Marketplace portala na na¢in opisan u to¢ki 6. ovih
Uvjeta koriStenja zapoCinje koristenje Usluge. Za koristenje Usluge, izuzev tijekom testnog perioda, Korisnik je
obvezan placati mjesecnu naknadu sukladno vazeéem cjeniku Usluge na dan izvrSenja odabira odgovarajuceg
osnovnog paketa i/ili dodatnog produkta ,OliveBox prosirenje imenika“ pocevsi od dana izvréenja navedenog odabira,
kao i jednokratnu naknadu za aktivirane svakog dodatnog produkta ,OliveBox bodovi“. Naknada ¢e se obraCunavati i
naplacivati mjese¢no pocevsi od datuma zapocinjanja pruzanja Usluge, odnosno nakon isteka testnog perioda, putem
mjese¢noga racuna HT-a koji HT izdaje do 5-tog radnog dana u teku¢em mjesecu za uslugu pruzenu u prethodnom
mjesecu. MjeseCna naknada za koristenje Usluge u kalendarskome mijesecu u kojem je doSlo do zapocinjanja
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15.

16.

17.

18.

koristenja Usluge odnosno do prestanka vazenja Ugovora, odredit ¢e se u iznosu 1/n mjesec¢ne naknade (gdje je ,n"
broj dana u predmetnom mjesecu) za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je do$lo do zapocinjanja koristenja Usluge,
odnosno do dana prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga, odnosno prestanka pruzanja Usluge.

Korisnik je obvezan platiti HT-u radun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog na HT raéunu. Ako Korisnik ne plati racun
HT-a u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u HT radunu, neovisno o tome da li se na predmetnom racunu nalazi samo
cijena Usluge ili i cijena drugih HTovih ICT i sliénih usluga, HT ée mu dostaviti pisanu opomenu za plaé¢anje racuna (u
daljnjem tekstu: Opomena).

Ako Korisnik ima primjedbu na zaprimljeni raéun, obvezan je u roku dospijec¢a platiti nesporni dio, te u opisu pla¢anja
izriGito navesti koji dio i u odnosu na koju stavku iskazanu na racunu plaéa i smatra nespornom. U tom slucaju Korisnik
mora nazvati sluzbu za korisnike i uloZiti prigovor na dio rac¢una koji osporava. U odnosu na sporni dio raduna, Korisnik je
obvezan u roku od 15 (petnaest) dana od zaprimanja racuna uputiti HT-u pisani prigovor te navesti razloge osporavanja
predmetnog racuna. HT ¢e donijeti odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku
od 15 (petnaest) dana od primitka prigovora.

Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po raéunu do dana dospije¢a i ne ulozi prigovor na neplaceni dio rac¢una, HT
ima pravo priviemeno obustaviti pruzanje Usluge, ukljucujuci i svih HT-ovih ICT i drugih usluga, navedenih na radunu. U
tom slucaju ¢e HT Korisniku dostaviti pisanu opomenu za plaéanje racuna (u daljnjem tekstu: Opomena) koja sadrzi
upozorenje da ¢e HT privremeno obustaviti pruzanje Usluge, ukljucujudi i svih HT-ovih ICT i drugih usluga navedenih na
racunu, ako Korisnik ne podmiri svoje dugovanie.

Ako Korisnik ne podmiri predmetno dospjelo dugovanje u narednih 30 (trideset) dana od dana priviemenog obustavljanja
pruzanja Usluge, HT ima pravo Korisniku trajno onemoguditi koristenje Usluge, odnosno pisanom obavijeS¢u raskinuti
Ugovor.

HT nece odgovarati za bilo koju Stetu koja moZe nastati Korisniku zbog priviemenog niti trajnog onemogucéenja koristenja
Usluge, odnosno raskida Ugovora do kojih je do$lo u skladu s uvjetima definiranim u ovoj tocki Uvjeta koristenja.

U slu¢aju kasnjenja s placanjem racuna, HT ima pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu sukladno vazeéim propisima
Republike Hrvatske.

HT zadrzava pravo obra¢unati Korisniku troSkove opomene sukladno vazeéem cjeniku. Podrazumijeva se da je Korisnik
primio Opomenu 3. (tre¢i) dan od dana kada je HT urudio Opomenu ovlastenom davatelju postanskih usluga, osim u
slucaju dostave Opomene u elektroni¢kom obliku, koja ¢e se smatrati primljenom u roku od 3 (tri) dana od slanja e-mail
poruke na e-mail adresu Korisnika nazna¢enu na Ugovoru, odnosno posliednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-
u sukladno tocki 3. ovih Uvjeta koristenja.

HT je ovlasten traZbine koje ima prema Korisniku ustupiti tre¢im osobama, bankama i agencijama za naplatu potrazivanija,
na nacin i u skladu s vazec¢im propisima, pri ¢emu Korisnik ne snosi troSkove ustupanja ni bilo koje druge troSkove koji bi
mogli nastati iz ustupa trazbine.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Korisnik se obvezuje da ¢e se Uslugom koristiti iskljucivo za vlastite potrebe, odnosno, da Uslugu nece ustupati u cijelosti
ili djelomi¢no tre¢ima na koristenje bez prethodnog pisanog odobrenja HT-a. Korisnik se obvezuje da ¢e se Uslugom
koristiti isklju¢ivo na nacin koji ne ugrozava funkcionalnost i rad sustava/mreze HT-a, odnosno funkcionalnost i rad
posluzitelja drugih Korisnika.

Korisnik je obvezan suzdrzavati se od bilo kakvih aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede cjelovitosti, sigurnosti i
dostupnosti Usluge. Korisnik se takoder obvezuje da nece izvrSiti niti pokus$ati izvrSiti neautorizirani pristup bilo kojem
HT sustavu. U sluCaju da Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost Usluge ugrozena, duzan je bez odgadanja o
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tome obavijestiti HT.

19. Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priop¢enja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem Usluge, te ¢e HT-u
nadoknaditi svu nastalu Stetu u slucaju nedopustenoga djelovanja Korisnika koristenjem Usluge, kao i u slu¢aju
prenoSenja ili pohrane nezakonitog sadrzaja. HT ne pregledava niti nadgleda navedene podatke i sadrzaje koje
Korisnik pohranjuje ili prenosi koristenjem Usluge. Korisnik jam¢i HT-u da sadrZaj koji temeljem ovog Ugovora
postavlja na Uslugu HT-a nece sadrzavati;

sadrzaj koji krsi vazece propise Republike Hrvatske;
sadrzaj koji je neeti¢an ili nemoralan (koji primjerice Siri mrznju i netoleranciju, ili sadrzi bilo kakav oblik
pornografije i sl.);
sadrzaj koji sadrZi viruse ili slicne Stetne raCunalne programe;
sadrzaj koji je namijenjen kriminalnim aktivnostima ili organizacijama;

e sadrzaj koji predstavlja povredu prava trecih, ukljuCujuci ali ne ograni¢eno na patente, autorska prava i prava
intelektualnog vlasnistva, programe i upute o hakiranju, ili pozivanju na ilegalne aktivnosti.

20. Korisnik jam¢i da je sadrzaj odlaznih poruka i ostale informacije koje pruza putem bulk SMS usluge HT-a tijekom
pruzanja Usluge, kao i Usluga u cijelosti, u potpunosti uskladen sa vaze¢im propisima Republike Hrvatske, te snosi svu
odgovornost za kvalitetu sadrzaja odlaznih elektronic¢kih komunikacijskihporuka.

21. Korisnik je obvezan prikupiti potrebne privole krajnjih korisnika za slanje elektroni¢kih komunikacijskih poruka prema
krajnjim korisnicima.

22. Korisnik jam¢i da neée poduzeti bilo kakve radnije niti sudjelovati u bilo kakvim postupcima koji bi mogli ugroziti ugled
HT-a i/ili HT-ovih usluga na trZistu, uklju€ivo ali ne ograni¢avajuci se na;

e slanje nezelienih elektronickih komunikacija Krajnjim korisnicima kao i na slanje elektronickih
komunikacijskih poruka u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja u Cije se ime 3alje
elektroni¢ka poruka, bez ispravne adrese elektronitke poste ili koda na koji primatelj moze, bez naknade,
poslati zahtjev za sprjeCavanje daljnje komunikacije;
prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka Krajnjih korisnika protivno vaze¢im propisima

e protuzakonite radnje;

e pruzanje sadrzaja kojim se iskoriStavaju djeca ili maloljetne osobe za pornografiju.

23. HT zadrzava pravo po svojoj slobodnoj ocjeni ne dostaviti odlaznu poruku Krajnjem korisniku ako je protivna moralu
drustva ili vazec¢im propisima Republike Hrvatske te raskinuti ovaj Ugovor pisanom obavijesti sa trenutnim u¢inkom.

24. U slu¢aju da Korisnik postane svjestan kréenja ovih Uvjeta koristenja, odmah ¢e o istome obavijestiti HT te na zahtjev
HT-a onemoguciti krajnjem korisniku koristenje usluge, odnosno pristup istoj. U slu¢aju da Korisnik navedeno ne
ucini, HT zadrZava pravo takav sadrzaj krajnjeg korisnika ukloniti sam, te u navedenom slu¢aju nece biti obvezan
naknaditi Korisniku bilo kakvu $tetu koja bi mu uslijed toga mogla posredno ili neposredno nastati.

25. HT zadrzava pravo ukloniti sadrzaj koji tre¢e osobe ili nadlezna tijela prijave nepodobnim i/ili, nezakonitim ili koji ne
odgovara ovim Uvjetima koristenja, u kojem sluCaju HT nece biti Korisniku niti eventualnim krajnjim korisnicima
odgovoran za bilo koji oblik eventualno nastale Stete.

26. Korisnik usluge moze zatraziti podrsku na kontakt brojeve za poslovne korisnike koji su dostupni 24 sata dnevno 365
dana u godini, te na adresu e-poste info.poslovni@t.ht.hr.

27. HT nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane sluéajno ili kao posljedica viSe sile. HT nece biti odgovoran za
Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom platforme HT-a na kojoj se nalazi Usluga, kao niti za Stetu nastalu zbog
smetniji ili prekida u radu Usluge, osim ako je Steta posljiedica namjere ili grube nepaznje HT-a. HT je obvezan pisanim
putem ili e-mailom obavijesti Korisnika o nuznom odrzavanju platforme HT-a koje bi moglo imati za posljedicu prekid
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

ili degradaciju Usluge u trajanju duljem od 2 sata, i to 24 sata unaprijed.
HT nece biti odgovoran za bilo kakvu Stetu nastalu koristenjem Usluge za koju je odgovoran Korisnik.

Korisnik prihvaéa da se za pruzanje Usluge koristi software proizveden od tre¢ih strana na koji HT nema utjecaja, koji
je HT stekao sukladno uvjetima proizvodaca, u kojima proizvoda¢ u najvec¢oj moguéoj mijeri iskljuCuje svoju
odgovornost u pogledu bilo kakvog jamstva na software, $to ukljucuje ali nije ograni¢eno na pogodnost software-a za
prodaju, moguénost njegovog koristenja za odredenu namjeru te da software nece povrijediti odredene propise.
Korisnik ujedno prihvada da su usprkos eventualno obavljenim testovima proizvodaca u uvjetima sli¢nim koji
prevladavaju u praksi, moguée pogreske u navedenom software-u, a osobito vezano za posebne kombinacije
podataka i funkcija.

Korisnik prihvaéa da HT ne odgovara za prekid Usluge, bilo kakve gubitke ili oSte¢enja, troskove ili izdatke te bilo koju
drugu Stetu nastalu Korisniku kao posljedica pogreske na software-u tre¢ih na koji HT nema utjecaja, odnosno da je
odgovornost HT-a isklju¢ena u slu¢ajevima u kojima ne postoji odgovornost proizvodaca software-a prema HT-u.

U slucaju nastanka Stete Korisniku uzrokovane obi¢nom nepaznjom, odgovornost HT-a ograni¢ena je na obi¢nu Stetu
do maksimalnog iznosa zbroja mjeseénih naknada plaéenih od strane Korisnika za Uslugu u prethodnih 6 (Sest)
mjeseci prije nastanka Stetnog dogadaja, dok je u potpunosti isklju¢ena odgovornost HT-a za indirektnu Stetu
Korisniku kao $to je negativna Steta ili izmakla korist, neimovinska Steta, gubitak podataka ili potrazivanje treéih
strana.

HT i Korisnik su suglasni da ée sve sporove koji proizadu temeljem izvrSavanja Usluge sukladno ovim Uvjetima
koristenja rijesiti sporazumnim putem, a u suprotnom se ugovara nadleznost suda u Zagrebu.

Ovi Uvjeti koritenja stupaju na snagu te se primjenjuju od dana objave na sluzbenim internetskim stranicama HT-a, te
¢e biti dostupni i na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a.

HT pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja o ¢emu ¢e pravovremeno i na odgovaraju¢i nacin pisanim ili
elektronic¢kim putem obavijestiti Korisnika (primjerice objavom na sluzbenim internetskim stranicama HT-a). U slu¢aju
da su izmjene Uvjeta koristenja nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo ne prihvatiti takve izmjene te u roku od 30
(trideset) dana od primitka obavijesti raskinuti Ugovor pisanom obavijeS¢éu s trenutnim ucinkom, a u kojem slucaju je
obvezan podmiriti svoje obveze za Uslugu pruzenu do dana prestanka Ugovora. Podrazumijeva se da je Korisnik
primio obavijest u roku od 3 (tri) kalendarska dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika naznacenu na
Zahtjevu, odnosno posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio HT-u sukladno tocki 3. ovih Uvjeta koristenja.

Ugovorne strane imaju pravo otkazati Ugovor pisanim putem (ukljucujuci e-mail, u kojem slu€aju se primjenjuju
pravila i rokovi obavjestavanija iz prethodne tocke ovih Uvjeta koristenja) s otkaznim rokom od 30 (trideset) dana koji
te€e od dana primitka pisane obavijest 0 otkazu. Ako predmetni Ugovor otkazuje Korisnik, obvezan je na zahtjev HT-u
pruziti sve informacije i dokumente potrebne za prestanak Ugovora.

Svaka ugovorna strana moze raskinuti Ugovor pisanom obavijeSéu s trenutnim ucinkom u sluéaju ako druga
ugovorna strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza iz Ugovora i/ili ne otkloni posljedice
nastalih povreda u roku od 7 (sedam) dana nakon dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

HT moze raskinuti Ugovor pisanim obavije$¢u s trenutnim ucinkom ako Korisnik upotrebljava Uslugu suprotno
to¢kama 5., 17., 18., 19., 20. i/ili 22. ovih Uvjeta koristenja te ako je nad Korisnikom otvoren ili zapocet stecajni,

likvidacijski ili slican postupak.

O raskidu ovog Ugovora potrebno je obavijestiti drugu stranu pisanom obavije$¢u upuéenom postanskom posiljikom s
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povratnicom.

38. Ugovor moze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima utvrdenim vaze¢im propisima.



