SPECIFIKACIJA TARIFNIH MODELA GODIGITAL U POKRETNOJ ELEKTRONICKO!J
KOMUNIKACISKOJ MREZI HRVATSKOG TELEKOMA D.D.

1. Ovom specifikacijom definiraju se uvjeti koriStenja pretplatnika tarifnih modela
GoDigital S, GoDigital M, GoDigital L, GoDigital 1T. Aktivacijom prethodno navedenih
tarifnih modela pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Pretplatnik/Tarifni modeli) prihvaca ove
Uvjete koriStenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti koriStenja).

2. Naknade za tarifne modele, usluge koje su uklju¢ene u tarifne modele i njihove
cijene, moguca ogranicenja, roaming, medunarodni promet kao i sve dodatne usluge,
posebne pogodnosti i popusti detaljno su definirani te ¢e se obracunavati u skladu sa
Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih
usluga Hrvatskog Telekoma).

3. U tarifi GoDigital S uklju¢eno je 512 MB internet prometa maksimalno po 5G brzini.
O iskoristenju predmetne koli€ine interneta tijekom jednog obra¢unskog razdoblja
Pretplatnik ¢e biti pravovremeno obavijesten u najkraéem moguéem roku. Nakon
iskoristenog podatkovnog prometa iz tarife uz brzinu dostupnu sukladno odabranoj
tarifi, kreCe paketna naplata prometa te ¢e se takva naplata primjenjivati do isteka
obracunskog razdoblja ili do trenutka uklju€enja podatkovnih opcija.

4. U tarifi GoDigital M uklju¢eno je 15 GB internet prometa maksimalno po 5G brzini.
O iskori$tenju predmetne koli€ine interneta tijekom jednog obracunskog razdoblja
Pretplatnik ¢e biti pravovremeno obavijeSten u najkracem mogucem roku. Nakon
iskoristenog podatkovnog prometa iz tarife uz brzinu dostupnu sukladno odabranoj
tarifi, krece paketna naplata prometa te Ce se takva naplata primjenjivati do isteka
obracunskog razdobilja ili do trenutka uklju¢enja podatkovnih opcija.

5. U tarifi GoDigital L uklju€eno je 150 GB internet prometa maksimalno po 5G brzini.
O iskoristenju predmetne koli€ine interneta tijekom jednog obracunskog razdoblja
Pretplatnik ¢e biti pravovremeno obavijeSten u najkracem mogucem roku. Nakon
iskoristenog podatkovnog prometa iz tarife uz brzinu dostupnu sukladno odabranoj
tarifi, kreCe paketna naplata prometa te ¢e se takva naplata primjenjivati do isteka
obracunskog razdoblja ili do trenutka uklju€enja podatkovnih opcija.

6. U tarifi GoDigital 1T ukljuéeno 1024 GB (1T) maksimalno po 5G brzini, a nakon
potroSenih 1024 GB (1T) nastupa smanjenje brzine na 2 Mbps.

O iskoristenju koli¢ine interneta po maksimalno dostupnoj brzini tijekom jednog
obracunskog razdoblja Pretplatnik ¢e biti pravovremeno obavijeSten u najkraéem
mogucem roku. Pretplatnik nema moguénost nakon 1024 GB (1T) vratiti brzinu na
maksimalno dostupnu tijekom istog obracunskog razdoblja.

7. U tarifi GoDigital L korisnik moze ukljuciti uslugu MaxTVToGo Osnovni bez
dodatne naknade, a u skladu s Cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. U tarifi GoDigital



1T korisnik moze uklju€iti uslugu MaxTVToGo Osnovni ili MaxTvToGO Sportski bez
dodatne naknade, a u skladu s Cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. Ukidanje dodatnih
usluga od strane Hrvatskog Telekoma d.d. ne uvjetuje i istovremeni raskid ugovora o
tarifnom modelu iz ove specfikacije buduci da iste nisu obavezne za koristenje u
odabranom tarifnom modelu.

8. Tarife podrzavaju sljedece usluge: paketni prijenos podataka
(GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA,HSUPA, LTE), roaming za paketni prijenos podataka
sukladno vazecem cjeniku, faks, SMS kao i SMS usluge s dodanom vrijednoScu
(VAS SMS), MMS, te SMS roaming. Tarife ne podrZavaju sljedece usluge odnosno

funkcionalnosti: glasovna usluga, govorna posta, mogucnost prosljedivanja glasovnih
ili podatkovnih poziva.

9. Prilikom koriStenja tarifa Pretplatnik je obvezan postivati zakonsku zabranu slanja
nezeljenih elektroniCkih poruka, Pretplatnik je obvezan Koristiti uslugu pristupa
internetu na nacin sukladan vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im
uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj
komunikacijskoj mrezi i preporukama Hrvatskog Telekoma za ponasanje na
Internetu, a Hrvatski Telekom pridrzava pravo poduzeti mjere i korake potrebne za
spreCavanje zlouporabe usluge pristupa internetu, o ¢emu ¢e na primjeren nacin
upoznati korisnika.

10. Neiskoristene usluge unutar pojedinih tarifnih modela ne prenose se u sljedeci
mjesec.

11. Pretplatnik koji sklopi ugovor s obveznim trajanjem ostvaruje pogodnosti u
pogledu sniZzene cijene usluge koje ostvaruje u trenutku sklapanja ugovora, sukladno
navedenome u cjeniku. Pretplatnik koji istovremeno sklapa ugovor s obveznim
trajanjem i kupuje uredaj na tarifi na kojoj je sklopio ugovor ostvaruje odreden popust
na uredaj. ToCan iznos popusta biti Ce iskazan na racunu koji se korisniku izdaje
prilikom kupnje uredaja.

11. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja
pretplatnickog odnosa (OTPO) mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je
ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

12. S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi o
inozemnom partneru, postoji mogucnosti da troskovi nastali u inozemstvu ne budu
uklju€eni u iznos racuna za obracunsko razdoblje u kojem su takvi troSkovi nastali. U
tom slucaju, navedeni troSkovi nastali u inozemstvu biti ¢e uklju€eni u racune za
naredna obracunska razdoblja, te ¢e biti naplaceni sukladno Cjeniku mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma.

13. Pretplatnik moze izvrSiti promjenu tarifnog modela sukladno Uvjetima zamjene
tarifnog modela/paketa za pretplatnike Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi.

14. Promjena postojecih tarifnih modela i/ili paketa, kao i sve ostale promjene tarifnog
modela izvrsit ée se na kraju obraCunskog razdoblja u kojem je zatraZzena promjena.



15. Pretplatnik koji sklopi ugovor s OTPO moze za vrijeme trajanja OTPO-a zamijeniti
Tarifni model koji koristi s tarifnim modelom/paketom viSe ili iste vrijednosti. U slu€aju
da Pretplatnik zZeli za vrijeme trajanja OTPO-a promijeniti Tarifni model koji koristi s
tarifnim modelom/paketom vise ili iste vrijednosti, moci Ce to zatraziti u bilo kojem
trenutku za vrijeme trajanja OTPO-a, a promjena Tarifnog modela ¢e biti izvrSena po
proteku obracunskog razdoblja. Pretplatnik ne moze za vrijeme trajanja OTPO-a
promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim modelom/paketom nize vrijednosti.

16. Pretplatnici koji koriste podatkovne GoDigital tarifne modele te poslovne Business
tarifne modele pojedinacnih podatkovnih tarifa koji vise nisu u prodaji imati ¢e
mogucnost ulaska u grupni racun Business Tim. Pretplatnici koji ukljuCuju tarifne
modele GoDigital u Business tim ostvaruju pogodnost umanjene mjesecne naknade
kako je utvrdeno Cjenikom mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma. Preduvjet stvaranja
Business Tima je minimalno jedna govorna tarifa (Start, Basic, Business,
Professional, Professional+, Executive) uklju¢ena u Business Tim.

17. Pozivom Korisni¢koj podrsci Pretplatnik moze zatraziti promjenu postojecih
tarifnin modela/paketa u tarifni model. Ukoliko je Pretplatnik zatrazio Tarifni model
putem poziva Korisni¢ke podrSke, prava i obveze iz ove Specifikacije Pretplatniku
pocinju teci od trenutka poziva Korisni¢koj podrsci s tim da Pretplatnik ima pravo

odustati od zatrazene promjene u roku od sedam radnih dana od dana primitka
pisane obavijesti.

18. HT zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i
usluge.

19. Na slucajeve koji nisu definirani ovom Specifikacijom na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati Opci uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u
javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma) i
Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma. Ova Specifikacija,

Opéi uvjeti, Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma kao i drugi akti HT-a koji se

.....

20. Hrvatski Telekom pridrZzava pravo izmjene ove Specifikacije, o ¢emu ¢e
Pretplatnici biti obavijeSteni putem web stranice ili na drugi prikladan nacin.

21. Ovi Uvjeti koriStenja su vazeci od 22. Studenog 2021. godine te su trajni do
obavijesti 0 izmjeni.



