
uvjeti korištenja Opcije međunarodni pozivi za 
pretplatnike hrvatskog telekoma d.d. u pokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži 

 

1. Aktivacijom opcije Međunarodni pozivi pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. pokretnoj 

elektroničkoj komunikacijskoj mreži (u daljnjem tekstu: Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog 

Telekoma) prihvaća ove Uvjete korištenja opcije Međunarodni pozivi (u daljnjem tekstu: Uvjeti 

korištenja). 

 

2. Opcija Međunarodni pozivi dostupna je za aktivaciju privatnim i poslovnim korisnicima mobilne 

mreže Hrvatskog Telekoma d.d. na tarifama kako slijedi: 
 

 

   a. Za privatne korisnike: Najbolja Mala, Najbolja Start, Najbolja Pričam, Najbolja Surfam, 

Najbolja Imam sve, Najbolja Premium, Tarifa za Mlade, Najbolja M, Najbolja L, Neograničena 

 

   b. Za poslovne korisnike: Najbolja Mala+, Najbolja Start+, Najbolja Pričam+, Najbolja 

Surfam+, Najbolja Imam sve+, Najbolja Gold+, Najbolja Premium+, Najbolja Executive+, ONE 

Imam sve+, ONE Gold+, ONE Executive+ 

 

    c. Predmetna opcija ovih Uvjeta korištena nije dostupna za aktivaciju korisnicima VPN 

tarifnih modela. 

 

3. Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koji aktivira opciju Međunarodni pozivi ostvaruje 

pravo obavljati pozive po povoljnijim cijenama u iznosu od 0,16 EUR(s PDV-om) za korisnike 

privatnih tarifa iz točke 2. te 0,40 EUR (s PDV-om) za korisnike poslovnih tarifa iz točke 2. prema 

zemljama kako je navedeno niže: Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Češka, Danska, 

Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Grčka, Irska, Island, Italija, Litva, Latvija, Lihtenštajn, 

Luksemburg, Mađarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveška, Njemačka, Poljska, Portugal, 

Rumunjska, San Marino, Slovačka, Slovenija, Španjolska, Švedska, Velika Britanija, Bosna i 

Hercegovina, Albanija, Bjelorusija, Crna Gora, Rusija, Srbija, Švicarska, Makedonija, Turska, 

Ukrajina. 

 

4. Mjesečna naknada za opciju iznosi 5,18 EUR (s PDV-om) za privatne korisnike mobilnih tarifa, a 

3,85 EUR (s PDV-om) za poslovne korisnike mobilnih tarifa kako je navedeno u točki 3. Uvjeta 

korištenja. Fiksni tečaj konverzije za prikaz cijena u eurima iznosi 1 EUR = 7,53450 HRK. 

 

 

5.      Obračunska jedinica prilikom korištenja pogodnosti opcije je 60/60. 

 



6.     Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koji zahtjev za aktivaciju opcije Međunarodni pozivi 

postavi tijekom obračunskog razdoblja, na mjesečnom računu obračunat će se mjesečna 

naknada u iznosu proporcionalnom broju dana u kojima je Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog 

Telekoma u tom obračunskom razdoblju mogao koristiti opciju Međunarodni pozivi. 

 

 

 

7.      Ukoliko Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma ne deaktivira opciju Međunarodni pozivi 

do isteka obračunskog razdoblja za koji je platio iznos mjesečne naknade za korištenje opcije 

Međunarodni pozivi, mjesečna naknada za opciju Međunarodni pozivi će mu automatski biti 

naplaćena i u narednom obračunskom razdoblju, uključujući i cijene poziva koje je ostvario u tom 

obračunskom razdoblju. 

 

8.     Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma opciju Međunarodni pozivi može aktivirati pozivom 

Korisničkoj podršci Hrvatskog Telekoma d.d., slanjem SMS poruke sadržaja A na broj 13636, 

potpisom odgovarajućeg zahtjeva za aktivaciju opcije na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem 

prodajnog predstavnika. Opcija Međunarodni pozivi aktivirat će se pretplatniku mobilne usluge 

Hrvatskog Telekoma u najkraćem mogućem roku. Nakon izvršene aktivacije pretplatnik mobilne 

usluge Hrvatskog Telekoma će primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je opcija 

Međunarodni pozivi aktivirana, te od trenutka aktivacije pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog 

Telekoma počinju teči prava i obveze utvrđene ovim Uvjetima korištenja. 

 

9.   Opcija Međunarodni pozivi deaktivira se pozivom pretplatnika mobilne usluge Hrvatskog Telekoma 

Korisničkoj podršci Hrvatskog Telekoma d.d., slanjem SMS poruke sadržaja D na broj 13636 ili 

potpisom odgovarajućeg zahtjeva za deaktivaciju opcije na ovlaštenom prodajnom mjestu ili 

putem prodajnog predstavnika 

 

10.  Sve ostale usluge Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži (u 

daljnjem tekstu: Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) koje nisu obuhvaćene opcijom 

Međunarodni pozivi obračunavat će se u skladu sa Službenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. 

za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj 

mreži i drugim uvjetima i/ili specifikacijama za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koje 

Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koristi. 

 

11.  Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način 

primjenjivati Opći uvjeti poslovanja HT-a za pružanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj 

mreži (Mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) (Opći uvjeti), ugovor o poslovnoj suradnji za 

korištenje VPN tarifnih modela i drugi posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga HT-a koje Pretplatnik 

koristi. 

 

12.   HT pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog 



Telekoma biti obaviješten putem web stranica ili na drugi primjeren način. 

 

13.   Ovi Uvjeti korištenja su važeći od 3. siječnja 2024. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni. 


