-I- E N ZIVJETI ZAJEDNO

SPECIFIKACIJATARIFNIH MODELA NAJBOLJA MOBILE NET 4 GB,
NAJBOLJA MOBILE NET 10 GB, NAJBOLJAMOBILENET 50 GB U
POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI
HRVATSKOG TELEKOMAD.D.

Ovom specifikacijom definiraju se uvjeti koriStenja pretplatnika tarifnih modela Najbolja Mobile net 4 GB, Najbolja

Mobile net 10 GB i Najbolja Mobile net 50 (dalje u tekstu: Pretplatnik/Tarifni modeli).

Naknade za tarifne modele , usluge koje su uklju¢ene u tarifne modele i njihove cijene, moguéa ogranicenja,
roaming, medunarodni promet kao i sve dodatne usluge, posebne pogodnosti i popusti detaljno su definirani te
¢e se obraCunavati u skladu sa Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi (Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog

Telekoma).

U tarifu Najbolja Mobile net 4 GB uklju¢eno je 4 GB internet prometa. U tarifu Najbolja Mobile net 10 GB

uklju¢eno je 10 GB internet prometa. U tarifu Najbolja Mobile net 50 GB uklju¢eno je 50 GB internet prometa.

Nakon $to Pretplatnik tijekom jednog obracunskog razdoblja iskoristi predmetnu koliCinu internet prometa

ukljuenu u Tarifni model, bit ¢e o tome obavijesten u najkraéem moguéem roku.

U Tarifnim modelima Najbolja Mobile net 10 GB, Najbolja Mobile net 50 GB, Najbolja Pricam, Najbolja Surfam,
Najbolja Imam sve i Najbolja Premium Pretplatnik ¢e moci odabrati jednu dodatnu usluge bez dodatne naknade u skladu
s Cjenikom mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi. Nakon odabira usluge
Pretplatnik ¢e istu modi zamijeniti s drugom opcijom dostupnom na tarifi po proteku perioda od 1 mjesec. Usluge nisu
obavezne i mogu se ukljuciti i/ili iskljuCiti iskljucivo na zahtjev korisnika. Prekid koristenja i/ili nedostupnost pojedine
usluge ne smatra se uvjetom za raskid ugovora o Tarifnom modelu iz ove specifikacije. Ukidanje neke od dodatnih usluga
od strane Hrvatskog Telekoma d.d. ne uvjetuje i istovremeni raskid ugovora o Tarifnom modelu iz ove specfikacije bududi

da iste nisu obavezne za koristenje u odabranom tarifnom modelu.

Tarife podrzavaju sljedeée usluge odnosno funkcionalnosti: CSD usluga (Circuit Switched Data komutirani prijenos
podataka), paketni prijenos podataka (GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA,HSUPA, LTE), roaming za paketski prijenos
podataka sukladno vazec¢em cjeniku, faks, SMS kao i SMS usluge s dodanom vrijedno$éu (VAS SMS), te SMS
roaming. Tarife ne podrzavaju sliedec¢e usluge odnosno funkcionalnosti: MMS, glasovna usluga, govorna posta,
mogucnost prosljedivanja glasovnih ili podatkovnih poziva. CSD usluga (Circuit Switched Datakomutirani prijenos

podataka), paketni prijenos podataka nije dostupna od 1.3.2021. godine.



7. Prilikom koristenja tarifa korisnik je obvezan postivati zakonsku zabranu slanja nezeljenih elektroni¢kih poruka,
Pretplatnik je obvezan koristiti uslugu pristupa internetu na nacin sukladan vazeéim propisima u Republici Hrvatskoj,
Opé¢im uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mreZi i
preporukama Hrvatskog Telekoma za ponasanje na Internetu, a Hrvatski Telekom pridrzava pravo poduzeti mjere i
korake potrebne za sprecavanje zlouporabe usluge pristupa internetu, o ¢emu ¢e na primjeren nacin upoznati

korisnika.

8. Neiskoristene usluge unutar pojedinih tarifnih modela ne prenose se u sljedeéi mjesec.

9. Pretplatnik koji sklopi ugovor s obveznim trajanjem ostvaruje pogodnosti u pogledu snizene cijene usluge koje
ostvaruje u trenutku sklapanja ugovora, sukladno navedenome u cjeniku. Pretplatnik koji istovremeno sklapa
ugovor s obveznim trajanjem i kupuje uredaj na tarifi na kojoj je sklopio ugovor ostvaruje odreden popust na

uredaj. ToCan iznos popusta biti ¢e iskazan na racunu koji se korisniku izdaje prilikom kupnje uredaja.

10. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa (OTPO) mora
platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na

proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

11. S obzirom na okolnost da obrada troSkova nastalih u inozemstvu ovisi 0 inozemnom partneru, postoji
moguénosti da troSkovi nastali u inozemstvu ne budu uklju¢eni u iznos rauna za obrac¢unsko razdoblje u kojem
su takvi troSkovi nastali. U tom slu¢aju, navedeni troSkovi nastali u inozemstvu biti ¢e uklju¢eni u raCune za

naredna obracunska razdoblja, te ¢e biti naplaceni sukladno Cjeniku mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma.

12. Pretplatnik moze izvrsiti promjenu Tarifnog modela sukladno Uvjetima zamjene tarifnog modela/paketa za

pretplatnike Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi (dalje: Uvjeti zamjene).

13. Pretplatnik koji sklopi ugovor s OTPO mozZe za vrijeme trajanja OTPO-a zamijeniti Tarifni model koji koristi s
tarifnim modelom/paketom vise ili iste vrijednosti. U slu¢aju da Pretplatnik Zeli za vrijeme trajanja OTPO-a
promijeniti Tarifni model koji koristi s tarifnim modelom/paketom vise ili iste vrijednosti, moci ¢e to zatraziti u bilo
kojem trenutku za vrijeme trajanja OTPO-a, a promjena Tarifnog modela ée biti izvrSena u najkraéem mogucem
roku, a najkasnije u roku od 24 sata otkako je zatrazena promjena. Pretplatnik ne moze za vrijeme trajanja OTPO-a

promijeniti Tarifni model koji koristi sa tarifnim modelom/paketom niZe vrijednosti.

14. Pretplatnici koji koriste tarifne modele iz ove specifikacije imat ¢e moguénost ulaska u grupni racun Najbolja
Obitelj. Pretplatnici koji uklju¢uju tarifne modele Najbolja Mobile net 4 GB, Nabolja Mobile net 10 GB, Najbolja
Mobile net 50 GB u Najbolju Obitelj ostvaruju pogodnost umanjenja mjese¢ne naknade kako je utvrdeno
Cjenikom mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma. U Najboljoj Obitelji moze biti maksimalno do 5 priklju¢aka.
Preduvjet stvaranja Najbolje Obitelji je minimalno jedna Najbolja govorna tarifa (Najbolja Mala, Najbolja Start,
Najbolja Pricam, Najbolja Surfam, Najbolja Imam sve, Najbolja Premium, Najbolja Za mlade) uklju¢ena u Najbolju

Obitel].

15. U Tarifnim modelima Najbolja Mobile net 4 GB, Najbolja Mobile net 10 GB, Najbolja Mobile net 50 GB nakon to



Pretplatnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa, doci ée do smanjenja brzine prijenosa podataka
na do 64 kb/s te e se isto primjenjivati sliedec¢a 24 sata. Nakon isteka perioda od 24 sata Pretplatnik neée moci

koristiti internet promet do kraja obracunskog razdoblja, osim u slu¢aju da aktivira podatkovnu opciju.

16. Pozivom Korisni¢koj podrsci Pretplatnik moze zatraziti promjenu postojecih tarifnih modela/paketa u Tarifni model, $to
¢e naknadno biti potvrdeno pisanom obavijeséu koja ¢e biti dostavljena uz ovu Specifikaciju. Ukoliko je Pretplatnik
zatrazio Tarifni model putem poziva KorisniCke podrske, prava i obveze iz ove Specifikacije Pretplatniku podinju te¢i od
trenutka poziva Korisnickoj podrsci s tim da Pretplatnik ima pravo odustati od zatrazene promjene u roku od sedam

radnih dana od dana primitka pisane obavijesti.

17. HT zadrzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge.

18. Pretplatnik koji prilikom potpisivanja ugovora s OTPO-om istovremeno sklopi Ugovor o trajnom nalogu odnosno da
Suglasnost za izravno tereéenje putem koje ¢e placati mjese¢ne racune za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma te kao
nacin dostave racuna odabere ispostavljanje racuna u elektroni¢kom obliku ili u trenutku sklapanja OTPO-a ima od
ranije sklopljen Ugovor o trajnom nalogu odnosno danu Suglasnost za izravno tereéenje putem koje ¢e placati
mjesecne racune za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma i kao nacin dostave racuna ima ispostavljanje racuna u
elektroni¢kom obliku, ostvaruje moguénost kupovine mobilnog uredaja uz 27,00 EUR (s PDV-om) nizu cijenu.
Pretplatnici koji su ujedno i klijenti banaka s kojima HT ima realiziranu moguénost sklapanja Ugovora o trajnom nalogu
odnosno davanja Suglasnosti za izravno terec¢enje, ali ne na prodajnim mjestima HTa, nego samo u poslovnicama
banke, mogucnost kupovine uredaja po povoljnijoj cijeni iz ove tocke mogu iskoristiti na na¢in da u trenutku sklapanja
ugovora s OTPO daju na uvid primjerak Ugovora o trajnom nalogu odnosno Suglasnosti za izravno terecenje putem
koje ¢e vrsiti placanje mjese¢nih racuna za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, a koju su prethodno sklopili odnosno
dali u banci. Predoc¢enje Ugovora o trajnom nalogu odnosno Suglasnosti za izravno tere¢enje moguce je obaviti na T-
prodajnom mjestu. Popis banaka ¢iji klijenti mogu sklopiti Ugovor o trajnom nalogu odnosno dati Suglasnost za
izravno terecenje putem koje ¢e placati mjeseCne racune za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma objavljen je na

sliedecoj internetskoj stranici HT-a www.hrvatskitelekom.hr

19. Pretplatnik koji iskoristi moguénost kupovine uredaja po povoljnijoj cijeni iz prethodne tocke, u slucaju ako on sam ili
banka prije ispostavljanja 8 raduna u prvih 12 mjeseci nakon sklapanja OTPO-a raskine Ugovor o trajnom nalogu
odnosno opozove Suglasnost (putem koje Pretplatnik placa mjeseéne racune za mobilne usluge Hrvatskog
Telekoma) biti ¢e obvezan jednokratno platiti HT-u iznos od 27,00 EUR na prvom sljiedeéem radunu za mobilne
usluge Hrvatskog Telekoma. Pretplatnik koji je iskoristio moguénost iz prethodne tocke, ukoliko tijekom prvih 12
mjeseci od trenutka potpisivanja ugovora s OTPQO raskine ugovor s OTPO obvezan je HT-u platiti jednokratni iznos od
27,00 EUR (s PDV-om) . U slu¢aju prijenosa pretplatnickog odnosa tijekom prvih 12 mjeseci od trenutka potpisivanja
ugovora s OTPO, ukoliko slijednik ne nastavi pla¢anje racuna za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma putem trajnog
naloga odnosno izravnog tere¢enja, HT zadrzava pravo naplatiti predniku jednokratni iznos od 27,00 EUR (s PDV-
om). Sve dodatne usluge, posebne pogodnosti i popusti obradunavat ¢e se u skladu s Cjenikom mobilnih usluga

Hrvatskog Telekoma i drugim aktima HT-a.

20. Ponuda HOP vi$e nije dostupna novim i postojeéim korisnicima na tarifnim modelima iz ove specifikacije uz uvjet kupnje


http://www.hrvatskitelekom.hr/

21.

22.

23.

24.

25.

mobilnog uredaja i potpisivanje ugovora uz obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa na 12 ili 24 mjeseca.

Potpisom ugovora iz to€. 22. ovih Uvjeta koristenja na HOP ponudi korisnik ostvaruje moguénost kupnje novog
mobilnog uredaja prije isteka postojec¢eg razdoblja obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa, a najranije nakon 6
obrac¢unatih mjese¢nih naknada po potpisu ugovora iz to¢. 15. ovih Uvjeta koriStenja, uz uvjet sklapanja novog
ugovora uz obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa te placanje naknade za HOP (mjeseéne naknade za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknade u iznosu pogodnosti na mobilni uredaj koju je korisnik ostvario, ako

je placanje te naknade povoljnije za korisnika).

Korisnik novi ugovor uz obvezno trajanje pretplatnickog odnosa moze potpisati na tarifama vise ili iste vrijednosti, pod

uvjetom da je na tarifi na koju korisnik migrira dostupna HOP ponuda.

Ponuda HOP dostupna je uz preduvjete opisane pod to¢. 22. ovih Uvjeta koristenja i onom korisniku koiji je prethodno
kupio mobilni uredaj/e uz sklapanje s HT-om ugovora o kupoprodaiji s obroénom otplatnom cijene. Taj korisnik biti ¢e
u moguénosti kupiti novi mobilni uredaj prije isteka razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog odnosa, uz uvjet da isti
uz sklapanje novog ugovora s obveznim trajanjem pretplatnickog odnosa, pored naknade izto¢. 23. ovih Uvjeta
koriStenja otplati i sve preostale obroke na ime sklopljenog/ih ugovora o kupoprodaiji s obroénom otplatom cijene.
Pritom korisnik gubi popust na tarifu koji je ostvario prilikom sklapanja ugovora o kupoprodaji s obro¢nom otplatom

cijene, ako takav popust postoji.

Na slu¢ajeve koji nisu definirani ovom Specifikacijom na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati Op¢i uvjeti poslovanja
Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi (mobilnih usluga Hrvatskog
Telekoma) i Cjenik mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma. Ova Specifikacija, Op¢i uvjeti, Cjenik mobilnih usluga
Hrvatskog Telekoma kao i drugi akti HT-a koji se spominju u ovoj Specifikaciji ¢ine sastavni dio pretplatni¢kog

ugovora. Fiksni teCaj konverzije za prikaz cijena u eurimaiznosi 1 EUR = 7,53450 HRK.

Hrvatski Telekom je ovlaSten mijenjati cijene te se obvezuje objaviti ih i uciniti dostupnima svojim Korisnicima usluga

u skladu s vaze¢im propisima u Republici Hrvatskoj.

Pretplatnik je suglasan i prinvaéa da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu, jednom godignje
uskladiti cijene s indeksom potro$ackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjecnom godisnjom stopom
inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekucée godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku. Prosje¢na godisnja
stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjeseénim prosje¢nim indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos
prosjek posliednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da Hrvatski

Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene u slu¢aju da je prosje¢na godi$nja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosje¢nu godisnju stopu inflacije za 2022.
godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosje¢ne godi$nje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti uskladenje
i u odnosu na manji iznos od objavljene prosjeCne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju

uskladivanja cijena temeljem ovoga ¢lanka, Pretplatnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade.

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potroSackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u slu€aju inflacije provesti



uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je objavljena prosje¢na godisnja stopa inflacije za
prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U slu¢aju deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti
uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosje¢ne godidnje stope inflacije za prethodnu
godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.Uskladenje cijena temeljem ovog ¢lanka u svakom slu¢aju ne moze

premasiti povecanje cijena na razini ve¢oj od 10% godisnje.

26. HT pridrzava pravo izmjene ove Specifikacije, 0 ¢emu ¢e Pretplatnici biti obavijeSteni putem webstranice ili na drugi
prikladan nacin.

27. QviUvjeti koriStenja su vazeéi od 02. sijecnja 2024. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.



