-I- E N ZIVIETI ZAJEDNO

UVJETI KORISTENJA OPCJE POMOC U KUCI ZA PRETPLATNIKE
HRVATSKOG TELEKOMA DD. U POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ
KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

Aktivacijom opcije Pomo¢ u kuci (u daljnjem tekstu: Opcije) pretplatnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma) prihvaca ove Uvjete koristenja
opcije Pomoc u ku¢i (u daljnjem tekstu: Uvjeti koristenja).

Opcija je dostupna za aktivaciju HT pretplatnicima, koji su ujedno i korisnici tarifa: XS, S, M, L, Unlimited GB, XS u M1, Su
M1, Mu M1, L u M1, Unlimited GB u M1, Young, Najbolja M, L, XL, Tarifa za mlade, Najbolja Net M, Najbolja Net L,
Najbolje tarife (Najbolja Mala, Najbolja Start, Najbolja Pricam, Surfam, Imam sve, Premium, Najbolja tarifa za Mlade, Najbolja
Mobile net 2GB, Najbolja Mobile net 7GB, Najholja Mobile net 25GB), Plan tarife (Plan za mene, Plan za nas, Plan za nas +,
Plan za obitelj XL/ Plan za obitelj XL+, Plan za obitelj XXL/Plan za obitelj XXL+, Plan za razgovore S, Plan za surfanje M,
Plan za surfanje L, Plan za zabavu XL, Plan za zabavu XXL, Plan za mlade), Extra tarife (Extra obitelj M, Extra obitelj L, Extra
obitelj XL, Extra obitelj XXL, Extra obitelj +M, Extra obitelj +L, Extra obitelj +XL, Extra obitelj +XXL, Extra TOTAL +S,
Extra TOTAL +M, Extra TOTAL +L, Extra TOTAL +XL, Extra TOTAL +XXL, Ekstra total L, Ekstra total XL, Ekstra total
XXL, Ekstra prica XS, Ekstra prica S, Ekstra prica M, Ekstra mix S, Ekstra mix M, Ekstra mix L, Ekstra mix XL, Extra total S,
Extra total M). Detalji, dostupnost i ukidanje pojedinih tarifnih modela nalaze se u Cjeniku Hrvatskog Telekoma.

Pretplatnicima mobilne usluge Hrvatskog Telekoma Opcija se moze aktivirati putem svih prodajnih kanala, izuzev SMS-a.
Nakon podnoSenja zahtjeva za aktivacijom Opcija ¢e se aktivirati u najkracem mogucem roku. Nakon zavrSene aktivacije
Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma ¢e primiti SMS poruku s obavijesti o trenutku kada mu je Opcija aktivna.
Uslugu Pomo¢ u kuéi Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma moze poceti koristiti po isteku 48 sati od aktivacije
Opcije. Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, koji je aktivirao Opciju, za nju placa mjesecnu naknadu, ¢ija cijena je
utvrdena Sluzbenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. za korisnike mobilnih usluga Hrvatskog Telekoma u pokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu: Cjenik za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma). Jednom ukljucena
mjesecna naknada automatski ¢e se produzavati svakih mjesec dana dok je Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma ne
deaktivira. U prvom mjesecu koriStenja Opcije Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma se, bez obzira na dan
aktivacije, naplacuje puna mjese¢na naknada.

U Tarifnim modelima Najbolja Pricam, Najbolja Surfam, Najbolja Imam Sve, Najbolja Premium, Najbolja tarifa za mlade,
Najbolja Mobile net 7 GB, Najbolja 25GB Pretplatnik u sklopu tarife moze odabrati Opciju bez dodatne naknade.

Opcija Pomo¢ u ku¢i Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, pruza organiziranje pomo¢i 1 pokrice pripadajucih
troskova prilikom hitnog slucaja. Hitnim slucajem, u smislu odredbi ovih Uvjeta, smatra se iznenadni i neocekivani dogadaj koji
je rezultirao o$tecenjem, odnosno uniStenjem imovine korisnika i ¢ija hitna sanacija je nuzna kako bi se sprijecilo:

= daljnje oStecenje objekta i predmeta koji se nalaze u objektu;

= ugrozavanje zdravlja ili sigurnosti korisnika zbog Stete u objektu;

= neadekvatni boravak korisnika zbog Stete nastale u objektu.

Uslugu Pomoc¢ u kuci Pretplatniku mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, koji je aktivirao Opciju, pruza drustvo ZUBAK



GRUPA d.0.0. pod komercijalnim nazivom i brendom ORYX (u daljnjem tekstu: ORYX) i Pretplatnik pristaje da za potrebe i za
vrijeme pruzanja ove usluge ORYX ima uvid u sljedece podatke: ime i prezime fizicke osobe; broj mobilnog prikljucka; mjesto
intervencije (adresu 1 opis objekta) kratak opis dogadaja 1 vrsta pomoci koja se ocekuje, drugi podaci na zahtjev operatera. Pomo¢ u
kuéi dostupna je 24 sata dnevno 365 dana na podrucju cijele Republike Hrvatske.

7. Odmah po nastanku hitnog slucaja koji iziskuje aktivnost nuznu za sprje¢avanije daljnjeg povecanja Stete, korisnik treba pozvati
ORYX kontaktni centar na telefonski broj 0800 50 04 i obavijestiti operatera o nastalom $tetnom dogadaju. Telefonska linija je
dostupna svakodnevno od 00 do 24 sata. Operater ima pravo odbiti pruzanje pomoci u slucaju da je korisnik uskratio gore
navedene podatke.

8. Operater organizira slanje servisera na mjesto Stetnog dogadaja. ORYX se obvezuje da ¢e najkasnije 45 minuta po primitku
poziva relevantni serviser biti na mjestu hitne intervencije bilo gdje u Republici Hrvatskoj, s izuzetkom otoka i ovisno 0
vremenskim prilikama, radovima na cesti, posebnoj regulaciji prometa i drugim opravdanim razlozima (tehnicki nedostaci na
prometnici i signalizaciji, prometne nezgode, usporen promet).

9. Sukladno iskoristenim Uslugama, serviser obracunava iznos intervencije. Do limita od 199,08 EUR godisnje, koristenje usluga
iz Opcije je besplatno za korisnika. U slucaju prekoracenja limita, korisnik placa iznos naknada koje nisu ukljucene unutar
opcije Pomoci u kuci. Nakon pruzenih usluga Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma dobiva racunski obrazac koji je
obvezan potpisati jer se radi o dokumentu za evidentiranje koristenja prava iz ovih Uvjeta.

10 Opcijom su pokrivene Usluge:
Sanacija vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
U slucaju kvara na instalacijama vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i cijevi centralnog grijanja, koji je doveo do izlijevanja
ili nedostatka vode u objektu na kucnoj adresi, a koji je karakteriziran kao $teta visoke razine koja nuzno zahtijeva intervenciju
Servisera.
Ako je u sklopu Opcije potrebno isprazniti septicku jamu kako bi se otklonio pokriveni slucaj, Opcija pokriva troskove
organizacije praznjenja, ali ne i same troskove praznjenja.

Sanacija elektricnih instalacija
U slucaju kvara na elektri¢nim instalacijama i elektricnom sustavu za grijanje (toplinska regulacija grijalica i sl.) koji je
uslijedio nakon dogadaja kao §to su to primjerice udar groma, prenapon ili kratki spoj, a koji nuzno zahtijeva hitnu intervenciju.
U okviru prethodnog stavka su u pokricu hitne intervencije 1 na klima uredajima 1 bojleru.
Opcija ne pokriva troskove nastale zbog kvara na daljinskom upravljacu i kvara instalacije za odvod kondenzata klima uredaja.
Nisu u pokricu i ne smatra se Tehnickom pomo¢i u kui:

= zamjena osiguraca ili Zarulje

= kvar primarnog sustava upravljanja uredajima za regulaciju grijanja koji je nastao zbog nepridrZavanja uputa

proizvodaca

= kvar spremnika goriva

= kvar samostalnog (mobilnog) sustava grijanja, koji ne ¢ini dio primarnog sustava grijanja

= kvar sustava za solarno grijanje

= kvar na kuéanskim aparatima i uredajima

Sanacija brave ili omogucavanje otvaranja vrata
U slucaju da korisniku ili ¢lanu njegova kucanstva nije mogu¢ ulazak u objekt u pokricu nakon provalne krade, zbog gubitka
raspolozivih kljuceva, loma kljuceva 1 kvara brave pokriven je:

= popravak brave

= omogucavanje otvaranja vrata
Pokriveni su i hitni slucajevi uzrokovani $tetama na prozorima i vratima instaliranim na vanjskim zidovima objekta, koje su nastale
tijekom izvrSenja provalne krade ili pokusaja izvrSenja provalne krade.



Sanacija stakla

U slucaju loma stakla na vanjskim (i krovnim) vratima i prozorima zbog ¢ega je onemoguceno zatvaranje vrata ili prozora, a
objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija, pokriveno je:

= zamjenastaklaili

= privremeno zatvaranje dok zamjena stakla ne bude moguca.

Stolarski radovi
U slucaju ostecenja prozora i vrata instaliranih na vanjskim zidovima stana ili kuce, zbog ¢ega je onemoguceno zatvaranje vrata ili
prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija, pokriveno je:

= zamjena stakla ili

= privremeno zatvaranje dok zamjena stakla ne bude moguca.

Troskove dijelova, opreme i ostalih materijala potrebnih za popravak ostecenja korisnik snosi osobno u svakom pojedinom slucaju,
prema trzisnom cjeniku i stvarnoj cijeni tih dijelova i materijala.

Pomoc¢ u kuci pokriva slijedece troskove:
= troSkove pruzanja informacije i organizacije pomoci za vrijeme vazenja Opcije Pomo¢ u kui
= troskove Usluga ukljucenih u Opciju Pomoé u ku¢i, koji obuhvacaju troskove rada i putne troskove izvodaca koji se
mogu koristiti visekratno u periodu vazenja Opcije do ukupnog iznosa od 199,08 EUR godisnje (limit). Ako zbirni
troskovi viSekratnih usluga budu veéi od limita iz ovih Uvjeta tijekom vazenja Opcije razliku podmiruje Korisnik u
trenutku prekoracenja limita.
= Fiksni tecaj konverzije za prikaz cijena u eurima iznosi I EUR =7,53450 HRK.

Troskove koji nastanu iznad limita Opcije Pomo¢ u kuci, korisnici su duzni sami platiti prema ORYX cjeniku usluga.
[znos/Limit Opcije koji su navedeni u ovim Opéim Uvjetima izrazeni u novéanim jedinicama (kunama), predstavljaju bruto
vrijednost - $to znaci da u sebi sadrzavaju/ukljucuju sve mozebitne poreze, prireze, doprinose i ostala zakonska davanja, te se
obracunavaju prema ORYX cjeniku usluga.

Sve dodatne usluge, koje Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma moze zatraziti ili trebati, a nisu navedene u ovim
Uvjetima, nisu pokrivene Opcijom i placaju se direktno ORYX-u prema trzisnom cjeniku usluga koje ¢e Pretplatniku mobilne
usluge Hrvatskog Telekoma biti predocene na mjestu dogadaja. Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma moze zatraziti
usluge iz ovih Uvjeta po principu 0-24 h, 365 dana u godini na bilo kojem podrucju Republike Hrvatske, pod uvjetom da ima
aktiviranu Opciju.

TroSkovi koji nisu predmet tehnicke pomoci u kuéi:
Prema odredbama ovih Uvjeta nisu pokriveni nastali troSkovi ako:
= Kkorisnik ne nazove Pomo¢ u ku¢i odmah nakon utvrdivanja postojanja hitnog slucaja
= posljedice nepogode otkloni korisnik ili izvoda¢ kojeg nije uputio pruzatelj Tehnicke pomoci u kuci
= jeuzrok nezgode/Stete nestrucno rukovanje stvarima
= korisnik daje laZne podatke o nastalom slucaju
= namjerne radnje korisnika
= potresa
= nuklearne opasnosti
= izravne ili neizravne veze s teroristickim djelovanjima

ORYX nije duzan naknaditi bilo kakve troskove izvan opsega definiranog ovim Uvjetima. Pri tome su posebno iskljucena bilo
kakva potrazivanja ¢iju naknadu korisnik potrazuje na temelju neodgovarajuceg nacina, kvalitete ili brzine isporuke Usluge.
ORYX omogucuje 1 uspostavu kontakta i slanja servisera navedenih u sljedecem paragrafu na mjesto dogadaja na zahtjev
korisnika u slucajevima koji se, sukladno odredbama ovih Uvjeta, ne smatraju hitnim slucajem. U tom slucaju, pokri¢em nisu
pokriveni troSkovi rada i materijala, kao ni putni troSkovi servisera odnosno izvodaca radova.

Pruzatelji Pomoci u kui (serviseri) Organizacija se provodi za
slijedece servisere:



11.

12

13.

14,

15,

16.

17.

18.

= yodoinstalater

= stolar

= staklar

= Dravar

= ¢lektriCar

= soboslikar

= krovopokrivac
= zidar

= keramiar

= parketar

= nstalater grijanja
= instalater klima uredaja

Tehnicka pomo¢ u kuéi koja se pruza na temelju ovih Uvjeta, primjenjuje se samo za mjesto (adresu) odnosno kuéu ili stan koje
je navedeno prilikom aktivacije Opcije Pomo¢ u ku¢i, a na podru¢ju Republike Hrvatske. Teritorij podrazumijeva prostor
Republike Hrvatske i to sve gradove, mjesta, naselja, adrese i kucne brojeve. Pomo¢ u kuéi ukljucena je za glavni objekt, stan ili
kucu, kao 1 za njemu pripadajuce pomocne objekte. Korisnik moze svakih 6 mjeseci zatraziti promjenu adrese prijavljene za
Opciju Pomo¢ u kuéi.

Opcija se deaktivira pozivom Sluzbi za korisnike, putem web stranice www.hrvatskitelekom.hr ili zahtjevom na ovlastenom
prodajnom mjestu. .Pretplatnik uslugu Pomoci u kuci moze koristiti jo§ 48 sati od deaktivacije. Deaktivacijom Opcije
Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma gubi pravo koristenja usluge Pomoci u kuéi. Do deaktivacije Opcije dolazi i u
situaciji kada Pretplatnik prelazi na tarifni model na kojem Opciju nije moguce aktivirati.

Pretplatnik istovremeno na jednom pretplatnickom broju moze imati aktiviranu jednu Opciju Pomoc¢ u kuéi i jednu Opciju
Pomo¢ na cesti ili Pomo¢ na cesti EU. U slucaju da je Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma, u trenutku podnoSenja
zahtjeva za aktivacijom Opcije, ve¢ imao aktivnu Opciju Pomo¢ u kuci na svoj pretplatnickom broju, zahtjev ¢e biti odbijen.

HT ne preuzima odgovornost za isporuku usluge Pomo¢ u kuci. Pretplatnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma pristaje
eventualne prigovore na uslugu rjesavati direktno s ORYX-om (kontakt e-mail: info@oryx-asistencija.hr).

HT zadrZava pravo izmjene cijena i ovih Uvjeta koriStenja u skladu s odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama i
drugim vaze¢im propisima. O eventualnim izmjenama ovih Uvjeta HT pretplatnici bit ¢e obavijesteni putem web stranice
http:/Awww.hrvatskitelekom.hr ili na neki drugi primjereni nacin.

Na slucajeve koji nisu rijeSeni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati Opéi uvjeti 1
drugi HT posebni uvjeti koristenja i/1li specifikacije usluga koje HT pretplatnik koristi.

Ovi Uvjeti koriStenja stupaju na snagu datumom njihovog donoSenja.

Ovi Uvjeti koristenja su vazeci od 02. svibnja 2024. godine te su trajni do obavijesti 0 izmjeni.
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