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1.1.3

TEMELINA NACELA | ODREDBE

NACELA OBRACUNA
Obragun temeljem kojeg pretplatnici pla¢aju redovni mjese¢ni ratun za koristenje Super i Halo korisnickih paketa sastoji se od:
a) obracuna naknade za priklju¢enje terminalne opreme na infrastrukturu nepokretne mreze,
b) obracuna mjesec¢ne naknade (mjese¢na naknada se obracunava za tekuéi mjesec)
c) obracuna cijene izvr$enih usluga (cijena obracunske jedinice ostvarenoga prometa tj. ostvarenih poziva i/ili cijena ostalih usluga)

Obracun temeljem kojeg pretplatnici pla¢aju redovni mjesecni racun za koristenje ISDN korisnickih paketa sastoji se od:

a) obracuna naknade za priklju¢enje terminalne opreme za osnovni pristup (BRA) na infrastrukturu nepokretne mreze,
b) obracuna mjese¢ne naknade (mjese¢na naknada se obracunava za tekuéi mjesec)
c) obracuna cijene izvrenih usluga (cijena obracunske jedinice prometa tj. ostvarenih poziva i/ili cijena ostalih usluga)

Mjeseéna naknada
Naknada za uslugu prisupa nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma pla¢a se miese¢no i naziva se miesecna naknada.
Cijena mjese¢ne naknade ovisi o usluzi pristupa nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma i korisnickom paketu.
Miesecna naknada za koristenje Super i Halo korisnickih paketa odredena je kao:

a) mjesecna naknada za privatne pretplatnike

Mijesecna naknada za koristenje ISDN korisnickih paketa odredena je kao:
a) mjesecna naknada za osnovni pristup, BRA{2B+D)

CIJENE IZVRSENIH USLUGA
Cijene izvrsenih usluga utvrduju se ovim Cjenikom na temelju:

a) trajania ostvarenog poziva

b) vremenu kada je poziv ostvaren

c) korisnickog paketa

d) vrste prometa

e) vrste usluge

f) vrste mreze

9) zone zemlje s kojom je veza uspostavljena itd.
USKLADENJE CIJENA

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slucaju deflacije obvezu, jednom godi$nje uskladiti cijene usluga iz ovog cjenika Hrvatskog Telekoma s indeksom
potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosjecnom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju poc¢etkom tekuce godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku.
Prosje¢na godisnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjesecnim prosjecnim indeksom potro$ackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih
12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvac¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene usluga iz ovog cjenika Hrvatskog Telekoma u slucaju da je prosjecna
godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%. Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosje¢nu godisnju stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s
punim iznosom prosje¢ne godisnje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu.
U slu¢aju uskladivanja cijena usluga iz ovog cjenika Hrvatskog Telekoma temeljem ove odredbe, krajniji korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opcih
uvjeta poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi.

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potro$ackih cijena, Hrvatski Telekom ce u slu¢aju inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je
objavljena prosjecna godi$nja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku. U slucaju deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti uskladivanje cijena najkasnije
u roku od 90 dana od dana objave prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

TRAJANJE OSTVARENOG POZIVA (OBRACUNSKA JEDINICA)
11441 KORISNICKI PAKETI KOD KOJIH SE OSTVARENI POZIVI OBRACUNAVAJU U MINUTAMA, 15 ILI 30 SEKUNDNIM INTERVALIMA

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim intervalima, a cijena se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nagin:

a) za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u automatskom i poluautomatskom prometu i pozive prema
davateljima Internet usluga obracunska jedinica je 1 (jedna) minuta. Svaka zapoceta minuta obracunava se kao cijela minuta

b) za ostvarene pozive prema 060 uslugama s posebnom tarifom (osim 060 7,8,9) obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi. Svakih zapocetih 15 sekundi
obra¢unava se kao cijelih 15 sekundi
c) za ostvarene pozive prema usluzi automatskog budenja, 060 7,8,9 i 061 uslugama te uslugama koje pocinju sa 1 (osim 18166) trajanje takvih poziva

obracunava se jedinicnom cijenom po pozivu. Svaki poziv bez obzira na njegovu duljinu trajanja se obracunava po jedini¢noj cijeni poziva

d) za ostvarene pozive prema 072, 0800 i 18166 uslugama trajanje takvih poziva obracunava se u minutama. Svaka zapoceta minuta obracunava se kao cijela
minuta

e) za ostvarene pozive prema 18981 usluzi obracunska jedinica je 30 (trideset) sekundi. Svakih zapocetih 30 sekundi obracunava se kao cijelih 30 sekundi

f) za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom i poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi.
Svakih zapocetih 15 sekundi obracunava se kao cijelih 15 sekundi

q) za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu obracunska jedinica

je 15 (petnaest) sekundi. Svakih zapocetih 15 sekundi obracunava se kao cijelih 15 sekundi

1142 KORISNICKI PAKETI KOD KOJIH SE OSTVARENI POZIVI OBRACUNAVAJU U SEKUNDAMA

Podijeljeni su u dvije temeljne skupine:
1. Korisnicki paketi s naplatom minimalnog trajanja poziva od 60 sekundi
2. Korisncki paketi s naplatom uspostave poziva
a) za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda.

Kod korisni¢kih paketa s minimalnim trajanjem poziva od 60 sekundi, svaki ostvareni poziv koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruZuje se i obracunava se
kao da je trajao 60 sekundi. Na sve pozive duze od 60 sekundi primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde

Kod korisni¢kih paketa s naplatom uspostave poziva obracunska jedinica je 1 sekunda. Osim obra¢una trajanja poziva u sekundama obraCunava se i
uspostava svakog poziva prema vazecem cjeniku.

b) za ostvarene pozive prema 060 uslugama s posebnom tarifom (osim 060 7,8, 9) obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi. Svakih zapogetih 15 sekundi
obracunava se kao cijelih 15 sekundi



c)

d)

za ostvarene pozive prema usluzi automatskog budenja, 060 7,8,9 i 061 uslugama te uslugama koje pocinju sa 1 (osim 18166) trajanje takvih poziva
obracunava se jedini¢nom cijenom po pozivu.

Svaki poziv bez obzira na njegovu duljinu trajanja se obracunava po jedini¢noj cijeni poziva

za ostvarene pozive prema 072, 0800 i 18166 uslugamatrajanje takvih poziva obracunava se u minutama. Svaka zapo¢eta minuta razgovora obradunava se
kao ciiela minuta

za ostvarene pozive prema 18981 usluzi obracunska jedinica je 30 (trideset) sekundi. Svakih zapocetih 30 sekundi obracunava se kao cijelih 30 sekundi

za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda
za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda
za ostvarene pozive prema davateljima Internet usluga obratunska jedinica je 1 minuta. Svaka zapoGeta minuta obratunava se kao cijela minuta.

za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 1 minuta. Svaka
zapoGeta minuta obracunava se kao ciiela minuta

za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama poluautomatskom prometu obratunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi. Svakih zapocetih 15
sekundi obracunava se kao ciielih 15 sekundi

za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15 (petnaest)
sekundi. Svakih zapocetih 15 sekundi obracunava se kao cijelih 15 sekundi

115 CIJENA OBRACUNSKE JEDINICE

Ovim Cjenikom je definirana cijena obracunske jedinice ostvarenog poziva u automatskom i poluautomatskom nacionalnom
i medunarodnom prometu te pristup Internetu, za Super i Halo korisnicke pakete, ISDN korisnicke pakete i usluge s
posebnom tarifom -usluge Inteligentne mreze.

Cijena obracunske jedinice ostvarenog poziva u automatskom i poluautomatskom medunarodnom prometu s drugim drzavama,
za Super i Halo korisnitke pakete, ISDN korisnicke pakete i usluge s posebnom tarifom - usluge Inteligentne mreze,
definirana je na temelju SDR-a (specijalno pravo vucenja) tj. definirana je prema troskovima i medunarodnim ugovorima i preporukama.

Medunarodni promet s drugim drzavama svrstan je u Cetiri zone. Medunarodni promet prema terminalnoj opremi u satelitskim sustavima svrstan je u petu zonu i podijeljen na pet podzona.

Cjenik sadrzi cijene usluga prikazane u EURO valuti. Cijene prikazane u kunama (KN), informativnog su karaktera te su obracunate po Fiksnom tecaju konverzije 1 EUR = 7,53450 KN.

116 USLUGE S POSEBNOM TARIFOM - USLUGE INTELIGENTNE MREZE
(0800-BESPLATNI TELEFON, 060-GOVORNI AUTOMATI, 061-TELEFONSKO GLASOVANJE, 072-JEDINSTVENI PRISTUPNI BROJ)

Kod usluge s posebnom tarifom 0800-Besplatni telefon, Hrvatski Telekom omogucuije da je usluga dostupna unutar nacionalne
nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma. Pozivi prema usluzi 0800 za pozivatelja usluge su besplatni jer se u cijelosti naplacuju

pretplatniku usluge. Usluga 0800-Besplatni telefon ne moZze se koristiti za davanje usluge pristupa Internetu.

Kod usluge s posebnom tarifom 060-Govorni automati, Hrvatski Telekom i davatelj sadrzaja sklapaju ugovor o zajedni¢kom
davanju usluge i nacinu podjele prihoda. Iz prihoda obradunata naknada davatelju sadrzaja odreduje se prema ugovoru
i ostvarenom prometu. Ugovor izmedu Hrvatskog Telekoma i davatelja sadrzaja sklapa se na temelju:

a) propisanih uvieta o poslovanju Hrvatskog Telekoma sa davateliima sadrzaja koje je doniiela Uprava T-HT-a

b) definiranog i dogovorenog sponzorstva

c) posebnih uvieta za pojedine davatelie sadrzaja koie na niihov zahtjev odobri Uprava T-HT-a

Hrvatski Telekom ugovara s davateljem sadrzaja, vrstu usluge, vrstu sadrzaja, poslove u svezi s proizvodnjom usluge, tarifu i pozivni broj usluge,
te naknadu davatelju sadrzaja. Za sadrzaj usluge odgovoran je Hrvatski Telekom i davatelj sadrzaja.
U reklamama za uslugu obvezatno se mora navesti cijena usluge.

Davatelj sadrzaja koristi terminalnu opremu Hrvatskog Telekoma (govorne automate i ostalo) koja je prikljucena na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom omogucuje davanje usluge s pozivnim brojem 060, a usluga je dostupna unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma.
Usluga se moze davati kao govorna, kao faks na zahtjev ili kao “file” na zahtjev.

Hrvatski Telekom i davatelj sadrzaja mogu ugovoriti jednu od 8 tarifnih skupina, odnosno cijenu usluge za pozivatelja usluge, ovisno o svojim
troSkovima, vrsti usluge i uvjetima na trzistu.

Prvi sljedeci broj iza pozivnog broja 060 oznacava ugovorenu tarifnu skupinu, odnosno cijenu usluge za pozivatelja usluge.
Pozivi prema usluzi s posebnom tarifom 060 u cijelosti se naplaéuju pozivatelju usluge.

Zajedno sa uslugom s posebnom tarifom 060 postoji moguénost dobivanja i :

a
b
C

)
)
)
d)

vremenski ovisnog usmjeravanja pozivom
usmjeravanja pozivom ovisno o ishodi$tu
funkcija preusmjeravanja poziva na zauzece
funkcija stavljanja poziva u red za ¢ekanje

Hrvatski Telekom moze promijeniti pozivni broj usluge 060 iz tehnickih ili drugih razloga.
Hrvatski Telekom odreduje jedan ili vi$e Cvorova inteligentne mreze unutar svoje nacionalne nepokretne mreze u kojima se po
karakteristicnom broju, trajanju poziva i cijeni minute poziva prema definiranoj tarifnoj skupini zapisuju i obraduju svi

pozivi upuceni prema uslugama 060.

Obracunska osnova za trajanje poziva zbrojeno u kalendarskom mjesecu je trajanje poziva u minutama usluge 060 svakog
davatelja sadrzaja posebno. Zapocete minute se zaokruzuju u mjese¢nom rezultatu.

Svi zapisani i obradeni pozivi predstavljaju temelj za obracun i rapodjelu prihoda izmedu Hrvatskog Telekoma i davatelja sadrzaja,
odnosno temelj za obradun iznosa naknade koju dobiva davatelj sadrzaja.

Davatelj sadrzaja je duzan:

a) postivati odredbe Pravilnika o op¢im uvjetima za obavljanje telekomunikacijskih usluga koje se odnose na ove usluge;
b) na pocetku svake usluge mora biti zvu¢na poruka koja sadrzi cijenu usluge, a u slu¢aju davanja usluge putem
faksimila ili osobnog racunala, ova poruka mora biti na prvoj stranici faksa ili “file-a”, zajedno s podatkom o broju stranica, ili veli¢ini datoteke;

c) promijeniti sadrzaj usluge na zahtjev Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom je duzan:

a) ispladivati naknadu davatelju usluga jedanput mjesecno, a najkasnije Cetiri tjedna nakon zavrsetka obracunskog razdoblja;

b) ispravno odrzavati telekomunikacijske kapacitete i omoguciti davanje usluga s posebnom tarifom prema ugovoru s

davateljem usluga.

Obje ugovorne strane imaju pravo raskinuti ugovorni odnos u slu¢ajevima navedenim u ugovoru i izvijestiti drugu stranu najmanje

trideset dana prije raskida ugovora

Kod usluge s posebnom tarifom 061-Telefonsko glasovanje, pretplatnici usluge sklapaju ugovor s Hrvatskim Telekomom na neodredeno vrijeme,
a korisnici usluge naru€uju uslugu od Hrvatskog Telekoma na odredeno vrijeme ili se uslugom koriste preko pretplatnika usluge.

Pretplatnici i korisnici usluge duzni su:

a) pravodobno i redovito plaéati uslugu Hrvatskom Telekomu sukladno stravkama ovog Cjenika koje govore o usluzi 061-Telefonsko glasovanje
b) kod ugovora na odredeno vrijeme najkasnije 24 sata ranije izvijestiti o svakoj planiranoj primjeni



c) pri narucivanju usluge 061 dostaviti Hrvatskom Telekomu sve potrebne podatke o vrsti, svrsi, viemenskom okviru i koli¢ini primjene (npr. radio ili televizijska emisija, ispitivanje javnog
mijenja)
d) odmah prijaviti uoene smetnje

Hrvatski Telekom moZe posebno ugovoriti s pretplatnikom ili korisnikom usluge podjelu prihoda od ostvarenih poziva za glasovanje u okviru vecih medijski atraktivnih akcija, ako je to gospodarski
opravdano.

U okviru postojeéih mogucnosti Hrvatski Telekom osigurava pretplatniku ili korisniku, u jednom ili vie ¢vorova inteligentne mreze unutar svoje
nacionalne nepokretne mreze, kapacitete za telefonsko glasovanije, koji automatski biljeze i broje pozive

radi glasovanja ili nagradne igre. Pozivi prema usluzi s posebnom tarifom 061-Telefonsko glasovanje u cijelosti se naplacuju

pozivatelju usluge

U okviru telefonskog glasovanja moguce je na zahtjev pretplatnika ili korisnika usluge odredene, slu¢ajno izabrane pozive proslijediti
na govorne automate ili direktno na telefonski prikljucak pretplatnika ili korisnika.

Usluga s posebnom tarifom 061 se moze koristiti u tri varijante:
a) pristup usluzi telefonskog glasovanja s registracijom broja poziva
b) pristup usluzi telefonskog glasovanja bez registracije broja poziva i s prosljedivanjem poziva
c) pristup usluzi telefonskog glasovanja s registracijom broja poziva i s prosljedivanjem poziva

Hrvatski Telekom omogucuje davanje usluge s pozivnim brojem 061, a usluga je dostupna unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma.
Registriranje se potvrduje odzivom.

Hrvatski Telekom moze promijeniti pozivni broj usluge 061 iz tehnickih ili drugih razloga. Pretplatnici i korisnici usluge moraju racunati

na moguce prometno opterecenje kapaciteta, $to moze onemoguciti telefonsko glasovanje.

Kod usluge usluge s posebnom tarifom 072-Jedinstveni pristupni broj, Hrvatski Telekom omogucuije da je usluga dostupna unutar
nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma. Pozivi se usmjeravaju, na primjer, prema najblizem odredistu (uredu), prema
odredi$tu koje trenutacno radi ili prema sredisnjem odredistu. Pozivi prema usluzi s posebnom tarifom 072

u cijelosti se napla¢uju pozivatelju usluge.

Korisnicima usluga drugih operatora, koji imaju potpisane korisnic¢ke ugovore sa drugim operatorima, nije moguc

pristup uslugama Hrvatskog Telekoma sa numeracijom 06x, 07x i 08x, te 1x osim hitnih sluzbi, nadalje pristup uslugama 18095,
192, 11888 i 18981 (obveza Hrvatskog Telekoma temeljem standardne ponude i propisa Regulatora).

Prema potpisanim ugovorima izmedu Hrvatskog Telekoma i drugih operatora za sada ti korisnici ne¢e moci ostvarivati

pozive prema navedenoj numeraciji tj. tim uslugama Hrvatskog Telekoma.

117 RAD NA KORISNICKOJ INSTALACII

Kako bi se unaprijedila podrska korisnicima, odnosno smanjio broj smetnji uvodi se nova usluga ,Rad na korisnickoj instalaciji“. Pojam korisni¢ka instalacija podrazumijeva instalaciju unutar
stana/kuce, od uvoda u stan/kuéu do terminalne opreme (telefon, modem, STB).

Ovu uslugu je moguce odraditi kao samostalnuiili kao dodatnu uslugu na bilo kojoj od standardnih usluga.

Usluga se korisniku obracunava po metru instalacije koja se izraduje ili popravlja, a cijena u sebi sadrzi prosjecnu vrijednost utrosenog

rada i materijala. Radovi koji se podrazumijevaju su rekonstrukcija, izrada ili prespajanje podzbukne ili nadzbukne kuc¢ne instalacije, zamjena konektora, utiénica, vrpci, splitera te po potrebi i druge
slicne radove.

Usluga je ogranicena na maksimalno 4 prikljuéne tocke i ukupnu duzinu instalacije do 99 m.

Korisnici imaju dodatnu pogodnost da Rad na korisnickoj instalaciji u sklopu uklju¢enja ili otklanjanja smetnje na nekoj drugoj usluzi te kroz kanal Tehnicar prodava¢ mogu koristiti pod posebnim
uvjetima. Pod time se podrazumijeva da se korisniku jednom u 12 mjeseci na pojedinoj usluzi, odnosno prikljuénoj tocci prvih 5 metara instalacije i dolazak nece naplatiti. Svaki ponovljeni unutar 12
mjeseci Rad na korisnickoj instalaciji kroz ukljucenje ili smetnju naplatit ¢e se punom cijenom instalacije (dolazak se u tom sluéaju ne naplaéuje).

Ukoliko se radi o samostalnoj usluzi dolazak kod korisnika se uvijek naplacuje.
118 USLUGA DODATNA LINIJA
Usluga Dodatna linija omoguéuje korisniku realizaciju dodatnih linija na HALO prikljucku. Usluga je dostupna u dva tehnicka oblika:

- Dodatna linija 1 (analogna oprema) - omogucava spajanje analognog telefona
- Dodatna linija 2 (IP oprema)

Na jedan HALO priklju¢ak korisnik moze spojiti maksimalno dva analogna telefona, pod uvjetom da ima ugovorenu HALO uslugu te uslugu Dodatna linija 1.

Na jedan HALO priklju¢ak korisnik moze spojiti maksimalno dva analogna telefona i 1 IP telefon, pod uvjetom da ima ugovorenu HALO uslugu te usluge Dodatna linija 1 i Dodatna linija 2. Dodatna
linija 2 moZe se ugovoriti samo ako je korisnik prethodno ugovorio uslugu Dodatna linija 1.

Svi korisnici usluge Dodatna linija 2 mogu uzeti u najam IP telefona tip 4-LG 8815E

Korisnicima Dodatnih linija dostupne su sve tarifne opcije te sve dodatne usluge koje koje se nude u kombinaciji s HALO uslugom

U mjese¢nu naknadu za usluge Dodatna linija 1/Dodatna linija 2 uklju¢ene su sve dodatne usluge koje su ukljuéene u mjese¢nu naknadu za HALO uslugu, ovisno o tarifnom paketu kojeg korisnik
koristi. Te dodatne usluge automatski ¢e se primjenjivati i na Dodatne linije koje korisnik ugovori povrh svog HALO prikljucka

Pored dodatnih usluga koje su uklju¢ene u tarifni paket kojeg korisnik koristi, korisnik moze dodatno aktivirati i neku drugu dodatnu uslugu iz ponude HT-a. Aktivacijom pojedine dodatne usluge, ista
¢e biti aktivirana i na osnovnoj HALO usluzi i na dodatnim linijama. Nije moguce aktivirati pojedinu dodatnu uslugu samo na pojedinoj liniji (bilo osnovnoj HALO liniji ili dodatnoj liniji).

Moguénost realizacije usluga Dodatna linija imaju korisnici kod kojih se moze ukljuciiti HALO prikljucak preko Sirokopojasnog pristupa.

119 OSTALO

U automatskom nacionalnom i medunarodnom telefonskom prometu obraéunavanje zapocinje javljanjem B-pretplatnika

U poluautomatskom nacionalnom i medunarodnom prometu obracunavanje zapocinje kad je uspostavljena veze izmedu A i B pretplatnika.
Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva (NN 154/2008) definira:

Zemljopisni broj. broj iz Plana numeriranja u kojem neke od znamenaka imaju zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za

usmjeravanje broja na to¢no odredenu fizicku lokaciju, na kojoj se nalazi zavréna tocka telekomunikacijske mreze na koju je

prikljucen pretplatnik kojemu je taj broj dodijeljen.

Pojam zemljopisni broj u uporabi je u stavkama ovog Cjenika koje govore o pozivima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma,
kako bi ih se nedvoibeno razlucilo od poziva prema broievima u pokretnim mrezama. poziva brema broievima usluaa s niskom

vrijednosti i poziva prema brojevima visokovrijednih usluga.

Nezemljopisni broj. broj iz Plana numeriranja u kojem, za razliku od zemljopisnog broja, ni jedna znamenka nema zemljopisno znacenje (npr. brojevi u pokretnim mrezama, brojevi usluga s niskom
vrijednosti ili brojevi visokovrijednih usluga).

Bruto cijene (cijene sa uklju¢enim PDV-om) su iskazane kao decimalni brojevi zaokruZeni na dvije decimale. Zaokruzivanje bruto cijena se radi po



sliedec¢em principu: ako je treca decimala broja veca ili jednaka broju 1, druga decimala broja se zaokruzuje na vi$u vrijednost. Stvarna cijena
koja ce biti naplacena korisniku se slijedom toga moze razlikovati od cijene koja je na dvije decimale prikazana u cjeniku, no obracunata cijena
u svakom slucaju nece prelaziti u cjeniku navedenu bruto cijenu (cijenu sa uklju¢enim PDV-om).

Primjer stvarnog obracuna usluga u nepokretnoj mrezi (fiksne usluge):
Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora (od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom)
¢ Neto cijena (cijena bez PDV-a): 0,032 EUR

* Bruto cijena (cijena sa uklju¢enim PDV-om) prikazana u cjeniku: 0,032 EUR X 1,25 (PDV=25%)=0,04 EUR
* Cijena koja ¢e biti naplacena korisniku za 10 min razgovora: 0,032 x 10 =0,32 x 1,25= 0,4 EUR

Zemljopisni broj dodijeljen na koristenje, korisnik ne smije koristiti na drugoj lokaciji od one navedene u ugovoru. Hrvatski Telekom ne odgovara za $tetu koja bi mogla nastati korisniku uslijed

krsenja ove obveze, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje Hrvatski Telekoma.

Hrvatski Telekom kontinuirano ulaze u nadogradnju i optimizaciju svoje mreze primjenjujuci suvremene tehnologije, a sve s ciliem pruzanja $to kvalitetnijih usluga. Medutim, a s obzirom na

ogranitenja pojedinih tehnologija, prilikom pruzanja javno dostupnih telefonskih usluga
koje se pruzaju putem tehnologija nove generacije, moguca su odredena ogranicenja. U tom smislu, a najranije od 01.01.2010.,

postoji moguénost da javno dostupna telefonska usluga koja se pruza putem tehnologija nove generacije, a time i pozivi prema hitnim sluzbama, necée biti dostupni u slu¢aju nestanka elektricne

energije na lokaciji krajnjeg korisnika.

UPUTA O NACINIMA | MJERAMA ZASTITE OD MOGUCIH ZLOUPORABA | PRIJEVARA U JAVNOJ KOMUNIKACIISKOJ MREZI

ZASTITA MEDUNARODNIH POZIVA

Zadtita medunarodnih poziva omogucuie sigurniie telefoniranie i slanie faksova i automatski ie aktivirana.

Uvodenjem Zastite, pozive na odredene medunarodne brojeve koji su na «crnoj listi» Hrvatskog Telekoma visokog rizika
poput satelitskih operatora ili egzoti¢nih zemalia, potrebno ie dodatno potvrditi prilikom niihove uspostave.

Biranjem takvog broja javlja se govorni automat s porukom: «Za broj koji ste birali aktivna je zastita medunarodnih poziva.
Da bi ostvarili ovai poziv, molimo biraite 5-3-7-9.».

Kako bi se uspostavio poziv ili poslao faks treba unijeti ¢etveroznamenkasti broj potvrde koji je drugaciji za svaki poziv.
Ako se ispravno unese broj potvrde uspostavlja se birani poziv. Dakle, bit ¢e ostvareni isklju¢ivo pozivi za koje korisnik
odobri spaianie unosom znamenki potvrde.

Hrvatski Telekom odrzava listu raspona broieva koii su obuhvaceni zastitom i po potrebi se miieniaiu.

Zaétita nije dostupna FGSM korisnicima, te korisnicima odredenih kucnih centrala (PBX).

Ukoliko Zeli. korisnik moZe deaktivirati usluau zastite medunarodnih poziva.

Za one koji su zatrazili izuzimanje zastite medunarodnih poziva, Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za $tetu koja je
nastala kao posliedica zlouporabe, nepravilne uporabe ili nekoristenia zastite medunarodnih poziva.

12 CJENIK ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
121 CJENIK ZA SUPER KORISNICKE PAKETE S NAPLATOM MINIMALNOG TRAJANJA POZIVA OD 60 SEKUNDI
1211 CJENIK ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET*

“Korisnicki paket Super 60 od 1.12.2016. nije dostupan novim korisnicima. Korisnicki paket Super 60 ukida se 1.1.2017. u odnosu na privatne korisnike koji pored usluge pristupa
nepokretnoj mreZi u svrhu govorne telefonije ne koriste jos neku Sirokopojasnu uslugu HT-a (npr. ADSL, MAXtv). Prethodno navedeno ne odnosi se na korisnike predodabira
operatora.

12111 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET

Broj Usluga Cijena bez PDV-a

Cijena's PDV-om

1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (uklju¢ujuci i FGSM
prikljuéak), jednokratno, po novom prikljucku* :

1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80KN /0,10 EUR

1,00KN /0,13 EUR

12 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN/ 39,81 EUR

375,00 KN/ 49,76 EUR

1.3 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR

625,00 KN / 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini

popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12112 MJESECNA NAKNADA ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada, po priklju¢ku, mjese¢no:
1.1 Super 60 korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= za FGSM priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR

12 * U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 60 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu
unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sliedeéi mjesec.

1.3 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruZuje se i obratunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde

1.4 U 60 minuta besplatnih odlaznih poziva ukljucenih u mjese¢nu naknadu nisu uklju¢eni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072,
0800)

15 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet

2. U iznos mjese¢ne naknade uklju¢en je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag.

3. Korisnicki paket Super 60 moZze se primijeniti na neogranicen broj prikljucaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira na
adresu. Mjese¢na naknada, po prikljucku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjese¢no

prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razli¢itih korisnickih paketa

Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljiede¢u promjenu
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini

20,00 KN /2,65 EUR

prema tocki 1.1 ove tabele

25,00 KN /3,31 EUR




12113

CIJENE POZIVA ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET

1.2.11.31 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.3 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.4 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prema tocki 1.1 ove tabele
2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,45KN/0,19 EUR 1,82KN /0,24 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,73 KN /0,09 EUR 091 KN/0,11 EUR
= od h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,73KN /0,09 EUR 091KN/0,11 EUR
23 |Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima
Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljutku, mjese¢no: 40,98 KN / 5,44 EUR 51,23 KN/ 6,80 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoritene minute u tekuc¢em kalendarskom
mijesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraZiti ovu tarifnu opciju.
Nakon isteka 50. minute, pozvi se obracunavaju prema tocki 2.1 ove tabele | prema tocki 2.1 ove tabele
2.4 |Tarifna opcija "Mobitel 25"
1000 minuta poziva prema nacionalnoj pokretnoj mrezi HT-a (T-Mobile i Simpa), od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
drzavnim blagdanom
25  |Tarifna opcija "Halo Fiksni Flat” :
Neograniceni pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, od 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no: 40,60 KN / 5,39 EUR 50,75 KN/ 6,74 EUR
Korisnicima ove opcije obraunava se samo prva minuta razgovora prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma.
Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,12KN/0,014 EUR

0,15 KN /0,02 EUR

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv napla¢uje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapocne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

.21.13.2 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR

12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR

2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN /0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR

3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR

121133 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET

Broj Naziv (zona i drZava) Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)

11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
* Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/ 031 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
* Suijet 1 350 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

1.2 |Tarifna opcija "Europa 25":
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

13 Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je ukljuceno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno

14 Tarifna opcija "Super Svijet":

Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno:

8,13 KN /1,08 EUR

10,17KN /1,35 EUR




Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sliede¢a minuta se obra¢unava po vaze¢em standardnom

Cieniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.

Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u

sliedeci mjesec.

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN/ 1,59 EUR 15,00KN /1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25 KN/ 4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1 : Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN/0,35EUR

* Navedene su samo one zemlje ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

12.11.3.4 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Gijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50KN /0,46 EUR 438KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25":
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec.
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno.
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sliedec¢a minuta se
obracunava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoridteni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sliedeéi mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satélita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/ 0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Grcka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET




Broj

Usluga

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

Cijena bezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje)
= Zurni razgovori (linijska cijena)

0,23 KN /0,032 EUR
0,69 KN /0,09 EUR

0,29 KN /0,04 EUR
0,87KN/0,11 EUR

Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*

(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

7,75KN/ 1,03 EUR

9,69 KN/ 1,29 EUR

3.

Telefonska pozivnica i izvjesnica

besplatno

besplatno

4.

Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor

13,96 KN/ 1,85 EUR

17,45KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.11.3.6 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12114 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET
121141 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog istokao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
12.11.4.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA SUPER 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.3.2.3.4 ovog istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.3.2.3.4 ovog isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN /0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sljedece informacije
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ pa upitu
(automatski),dok se drugi i svaki sljedeci upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijenakao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra .
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.3.2.3.4 ovog istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
1212 CJENIK ZA SUPER 30* KORISNICKI PAKET
(ZA PRIVATNE KORISNIKE KOJI SU OVLASTENI PRIMATI STALNU POMOC SUKLADNO ZAKONU O SOCIJALNOJ SKRBI)
121.2.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljucujuci i FGSM
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku** :
11 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca*™** 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN/ 0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci*** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
1.3 Bez ugovomne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

* Tarifni paket Super 30 dostupan je iskljucivo privatnim korisnicima koji su ovlasteni primati zajam&enu minimalnu naknadu sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Ukoliko korisnik izgubi pravo na stalnu pomog ili propusti

dostaviti na uvid na zahtjev Hrvatskog Telekoma odgovarajuéi dokument kojim se dokazuje pravo na stalnu pomoé, paket mu se automatski mijenja na Pristup 60. Na predmetni korisnicki paket ne primjenju

navedena pod to¢kom 1.1.3. ovog Cjenika 0 moguénosti uskladenja cijena s prosjeénom godisnjom stopom inflacije.
** Naknada se naplaéuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisni¢ki paket

lje se odredba




***Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnic¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12122 MJESECNA NAKNADA ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijesecna naknada, po prikljucku, mjese¢no:
1.1 Super 30 korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 30,00 KN/ 3,98 EUR** 37,50 KN/ 4,98 EUR**
21.00KN/2.78 FUR*** ?26.25 KN / 348 FLIR***
za FGSM prikljucak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 30,00 KN/ 3,98 EUR** 37,50 KN/ 4,98 EUR**
21.00KN /2 78 FLIR*** 2625 KN /348 FLIR***
1.2 * U mjesecnu naknadu nisu uklju¢ene besplatne minute odlaznih poziva.
1.3 Svaki ostvareni poziv, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv
koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.
1.4 Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
1.5 Postojeci korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraziti Super 30 korisnicki paket
1.6 Korisnicki paket Super 30 zamijeniti ¢e se u korisnicki paket Super 60 onim korisnicima koji izgube status sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi
1.7 Korisnicki paket Super 30 zamijeniti ¢e se u korisnicki paket Halo Start-CPS onim korisnicima koji zatraze uslugu Predodabir operatora (CPS),
2. U iznos mjese¢ne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Super 30 moZe se primijeniti na samo jedan prikljucak fiksne telefonske linije istog privatnog pretplatnika. Mjesecna naknada, po

priklju¢ku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesecno

Pretplatnik moze besplatno zatraZiti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljede¢u promjenu
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini

prema tocki 1.1 ove tabele

20,00 KN /2,65 EUR

prema togki 1.1 ove tabele

25,00KN /3,31 EUR

**Mijesetna naknada do 01.02.2023.
***Mjesetna naknada od 01.02.2023

12123 CIJENE POZIVA ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
121.2.31 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
1.3 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
1.4 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prema tocki 1.1 ove tabele
21 Pozivi prema pokretnim mrezama:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,45 KN/ 0,19 EUR 1,82 KN /0,24 EUR
od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,73KN/0,09 EUR 091KN/0,11 EUR
0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,73KN /0,09 EUR 0,91 KN/0,11 EUR
23  |Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima)
Pozivi prema pokretnim mrezama:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 40,98 KN / 5,44 EUR 51,23 KN/ 6,80 EUR

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obratunavaju

prema tocki 2.1 ove tabele

prema tocki 2.1 ove tabele

+ u slucajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplacuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

- svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavrsi poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

+ svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

121232 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (min) | Cijena's PDV-om (min)
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
121233 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN /0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN /0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
12 Tarifna opcija "Europa 25" :

Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom




Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjese¢no
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10 KN /0,28 EUR 2,63 KN /0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

121234

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

Naziv (zona) Cijena bezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

11

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljiedeéi mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crma gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi
Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno
2. Pozivi prema satelitima:
popis satélita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
- Podzona5 44,00 KN /5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Cegka Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/ 0,28 EUR 2,63KN/0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
121235 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN /0,09 EUR 0,87 KN /0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput” Split




121236

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET

Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput” Split

12124 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
121241 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.1.3.2 ovog isto kao 1.2.3.1.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanie telefaksa iz Press Centra
cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
121242 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA SUPER 30 KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Gijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cilena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog istokao 1.2.3.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50KN /0,60 EUR 563 KN/0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/ po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR / po upitu
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sljedeci upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji .
isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:

= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji

isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog
cjenika

isto kao 1.2.3.1.3.4 ovog
cjenika




1213

CJENIK ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET (ZA PRIVATNE KORISNIKE)*
*Korisnicki paket nije dostupan novim korisnicima

12131 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (uklju¢ujuci i FGSM
prikljuéak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN/ 0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.2 Bez ugovorne obveze 500,00 KN/ 66,36 EUR 625,00 KN/ 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12132 MJESECNA NAKNADA ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no:
11 Super 150 korisni¢ki paket, za privatne pretplatnike:
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 77,87 KN/ 10,33 EUR 97,34 KN/ 12,91 EUR
= za FGSM priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 77,87 KN/ 10,33 EUR 97,34 KN /12,91 EUR
1.2 * U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 150 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu
unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec.
* U mjesecnu naknadu je ukljutena besplatna uporaba dodatnih usluga:
= Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)
= Poziv na ¢ekanju
= Prikaz broja pozivatelja
13 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obratunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obratunska jedinica od 1 sekunde
1.4 |U 150 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjeseénu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072,
0800)
15 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjese¢ne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Super 150 moze se primijeniti na neogranicen broj priklju¢aka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira na

adresu. Mjese¢na naknada, po prikljucku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesecno

Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa
Pretplatnik moze besplatno zatraziti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljiede¢u promjenu
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini

prema tocki 1.1 ove tabele

20,00 KN /2,65 EUR

prema tocki 1.1 ove tabele

25,00KN /3,31 EUR




1213.3

CIJENE POZIVA ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET

121331 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.3 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.4 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623

= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prema tocki 1.1 ove tabele
21 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,35KN/0,17 EUR 1,69KN/0,21 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,68 KN /0,09 EUR 085KN/0,11 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,68 KN /0,09 EUR 0,85KN/0,11 EUR
23 |Tarifna opcija "Mobitel 50" (za privatne pretplatnike)

Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 40,98 KN / 5,44 EUR 51,23 KN/ 6,80 EUR

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom

mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraZiti ovu tarifnu opciju.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obracunavaju - -

prema tocki 2.1 ove tabele | prema tocki 2.1 ove tabele

24 |Tarifna opcija "Mobitel 25"

1000 minuta poziva prema nacionalnoj pokretnoj mrezi HT-a (T-Mobile i Simpa), od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i 20,00 KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR

drzavnim blagdanom
25 Tarifna opcija "Halo Fiksni Flat” :

Neograniceni pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, od 00:00h do 24:00h radnim danom,

subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 40,60 KN / 5,39 EUR 50,75 KN / 6,74 EUR

Korisnicima ove opcije obradunava se samo prva minuta razgovora prema fiksnoj nacionalnoj

mrezZi Hrvatskog Telekoma.

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR

= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
2.6 |*Tarifna opcija "Halo pricam”

omogucuje ostvarivanje neograniceni broj minuta prema svim nacionalnim nepokretnim i 1.000 minuta prema pokretnim mrezama bez uspostave

poziva, te 100 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije.

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 3,20 KN/ 0,42 EUR 4,00 KN/ 0,53 EUR

= u slucajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplacuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo&ne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrZi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

*0d 13.svibnja 2019. godine opcija Halo pritam vide nije dostupna za ugovaranje

121332 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om

1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR

1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR

2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR

3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00 KN/ 0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR

121333 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET

Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)

1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
= Europa 1 1,85KN /0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
* Europa 2 2,25KN/ 0,29 EUR 2,82KN/ 0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

12 Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno

14 Tarifna opcija "Super Svijet":

Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)




= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sliedec¢a minuta se obra¢unava po vaze¢em standardnom
Cieniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.

Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u
sliedeci mjesec.

8,13 KN/ 1,08 EUR

10,17 KN/ 1,35 EUR

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN/ 1,59 EUR 15,00KN /1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25 KN/ 4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN/0,28 EUR

2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

121334 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET  (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

11

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR
= Europa 2 2,25 KN /0,29 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR

(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)

2,32KN/0,31 EUR
2,82KN/0,36 EUR
4,38 KN /0,58 EUR
8,75KN/ 1,16 EUR

Tarifna opcija "Europa 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljiedeéi mjesec

25,62 KN / 3,40 EUR

Tarifna opcija "Svijet 25"




Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno

20,49 KN /2,72 EUR

25,62 KN/ 3,40 EUR

1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sliedeca minuta se
obra¢unava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoridteni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljiedeéi mjesec.

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25KN/ 4,15 EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR

3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Grka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN/ 0,58 EUR

4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
121335 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po CijenabezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)

1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacéem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrugje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12133.6 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po CijenabezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naruceni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12134 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET
121.3.4.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra

= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji

isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika

isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika




121.3.4.2

USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA SUPER 150 KORISNICKI PAKET

Broj

Usluga

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

Cijena bezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

Razgovori plativi u dolazu:

= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti
= posredovanje operatera, po razgovoru

Usluga CRO-direct:

= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti

=_posredovanje operatera, po razgovoru

10,48 KN/ 1,39 EUR

10,48 KN/ 1,39 EUR

isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika

isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika

13,10KN/ 1,74 EUR

13,10KN/ 1,74 EUR

isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika

isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika

2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN /0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN /1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji druge i svake sliedeée informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ po upitu
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sliede¢i upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:

= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji

isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika

isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika




1214

CJENIK ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET (ZA PRIVATNE KORISNIKE)*
*Korisnicki paket nije dostupan novim korisnicima

12141 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (uklju¢ujuci i FGSM
prikljuéak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN/ 0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.2 Bez ugovorne obveze 500,00 KN/ 66,36 EUR 625,00 KN/ 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12142 MJESECNA NAKNADA ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no:
11 Halo Fiksni Flat korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 92,00KN /12,21 EUR 115,00 KN / 15,26 EUR
= za FGSM priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 92,00 KN/ 12,21 EUR 115,00 KN/ 15,26 EUR
1.2 * Halo Fiksni Flat korisnicki paket omogucuje ostvarivanje neogranic¢enog broja besplatnih minuta prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.
* Nema obracuna prve minute poziva, naknade za uspostavu poziva, niti limita besplatnih minuta ostvarenih prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi
Hrvatskog Telekoma.
* U mjesecnu naknadu je ukljutena besplatna uporaba dodatnih usluga:
- Prikaz broja pozivatelja
- Konferencijska veza troje sudionika
- Poziv na ¢ekanju
- Zabrana odlaznih poziva
- Preusmjeravanije poziva
- Odbijanje preusmijerenih brojeva
13 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obratunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obratunska jedinica od 1 sekunde
14 U besplatnim odlaznim pozivima uklju¢enih u mjese¢nu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama
(18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim
mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800)
15 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjese¢ne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Halo Fiksni Flat moZe se primijeniti na neogranicen broj prikljucaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira

na adresu. Mjesecna naknada, po prikljuéku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesecno

Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa
Pretplatnik moze besplatno zatraZiti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljiede¢u promjenu
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini

prema tocki 1.1 ove tabele

20,00 KN /2,65 EUR

prema tocki 1.1 ove tabele

25,00KN /3,31 EUR




12143 CIJENE POZIVA ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
12.1.4.4. AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma: 0,00 0,00
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.3 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prematocki 1.1 ove tabele
2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,35KN/0,17 EUR 1,69KN/0,21 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,68 KN /0,09 EUR 0,85KN /0,11 EUR
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,68 KN/ 0,09 EUR 0,85KN/0,11 EUR
23 |Tarifna opcija "Mobitel 50" (za privatne pretplatnike):
Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljutku, mjese¢no: 40,98 KN / 5,44 EUR 51,23 KN/ 6,80 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoritene minute u tekuc¢em kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sljedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraziti ovu tarifnu opciju.
Nakon isteka 50. minute, pozlvi se obracunavaju prema tocki 2.1 ove tabele | prema tocki 2.1 ove tabele
2.4 |Tarifna opcija "Mobitel 25"
1000 minuta poziva prema nacionalnoj pokretnoj mrezi HT-a (T-Mobile i Simpa), od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i 20,00 KN / 2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR
drzavnim blagdanom
25  |*Tarifna opcija "Halo pri¢am”
omogucuje ostvarivanje neograniceni broj minuta prema svim nacionalnim nepokretnim i 1.000 minuta prema pokretnim mrezama bez uspostave
poziva, te 100 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije.
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no: 3,20 KN/ 0,42 EUR 4,00KN/ 0,53 EUR

= u slucajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplacuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

Tarifnu opciju Halo Fiksni Flat nije moguce aktivirati na Halo Flat paketu.
*0d 13.svibnja 2019. godine opcija Halo pri¢am vise nije dostupna za ugovaranje

12145 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN /0,21 EUR 2,00KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR




12.1.4.6

AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET

Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

12 Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjese¢no

1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA; Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljutku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omoguéuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sljedec¢a minuta se obra¢unava po vaze¢em standardnom
Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moZe imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u
sliedeci mjesec.

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR

3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10KN/ 0,28 EUR 2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje &ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama




12147

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
12 Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sljedec¢a minuta se
obratunava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljedec¢i mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00 KN/ 3,32 EUR 31,25KN /4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Gréka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama




12148 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrugje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87 KN/0,11 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki narueni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.1.49 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.1.4.10 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
12141 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra

= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji

isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika

isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika




1.2.1.4.12

USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO FIKSNI FLAT KORISNICKI PAKET

Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cienika cienika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN /0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN /1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji druge i svake sliedeée informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/po upitu
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sliede¢i upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cilena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
1215 CJENIK ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET (ZA PRIVATNE KORISNIKE)
12151 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljucujuci i FGSM
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80KN /0,10 EUR 1,00 KN/ 0,13 EUR
1.2 |[Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** 300,00 KN /39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.2 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisni¢kim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12152 MJESECNA NAKNADA ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada, po priklju¢ku, mjese¢no:
1.1 Halo Non stop korisnicki paket, za privatne pretplatnike (iste cijene su vazece i za FGSM prikljucak)*:
= za prikljuak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma bez obveznog trajanja ugovora 124,00 KN/ 16,45 EUR 155,00 KN /20,56 EUR
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci 108,00 KN/ 14,33 EUR 135,00 KN /17,91 EUR
= za prikljuak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 92,00 KN/ 12,21 EUR 115,00 KN/ 15,26 EUR
1.2 Halo Non stop korisnicki paket omogucuje ostvarivanje neograni¢enog broja minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 minuta
prema nacionalnim pokretnim mrezama* uklju¢enih u mjese¢nu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom,
nedjeljom i drzavnim blagdanom.
Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama obra¢unava se uspostava poziva u iznosu od 0,23 kn bez PDV-a,
odnosno 0,29 kn s PDV-om.
U mjese¢nu naknadu je ukljutena besplatna uporaba dodatnih usluga:
- Prikaz broja pozivatelja
- Konferencijska veza troje sudionika
- Poziv na ¢ekanju
- Zabrana odlaznih poziva
- Preusmijeravanje poziva
- Odbijanje preusmjerenih brojeva
13 *Nakon potrosenih 1000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama, korisniku ¢e se pozivi poceti obradunavati prema cijeni definiranoj za ovaj
korisnitki paket.
14 U besplatnim odlaznim pozivima uklju¢enih u mjeseénu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama
(18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom
tarifom (060, 061, 0800)
15 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjese¢ne naknade uklju¢en je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Halo Non stop moze se primijeniti na neogranicen broj priklju¢aka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira
na adresu. Mjese¢na naknada, po priklju¢ku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesetno
prema tocki 1.1 ove tabele prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razli¢itih korisnickih paketa
Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljede¢u promjenu 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini
12153 CIJENE POZIVA ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
12154 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma: 0,00 KN/ 0,00 EUR 0,00 KN/ 0,00 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00 KN /0,00 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00 KN /0,00 EUR




= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,00 KN/ 0,00 EUR

0,00 KN/ 0,00 EUR

Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva

prema tocki 1.1 ove tabele

prema tocki 1.1 ove tabele

Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,00 KN/ 0,00 EUR
0,00KN /0,00 EUR
0,00 KN/ 0,00 EUR

0,00 KN /0,00 EUR
0,00 KN /0,00 EUR
0,00 KN/ 0,00 EUR

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplacuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavrsi poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapocne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

= Tarifne opcije Halo Fiksni Flat, Mobitel 50, Mobitel 25 nije moguce aktivirati na Halo Non stop korisni¢kom paketu

12155 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00 KN/ 0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
12156 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljutku, mjese¢no: 20,49 KN / 2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sljiede¢a minuta se obradunava po vaze¢em standardnom
Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljuuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u
sliedeci mjesec.
1.5 |**Tarifna opcija "Halo pricam”
omogucuje ostvarivanje neograniceni broj minuta prema svim nacionalnim nepokretnim i 1.000 minuta prema pokretnim mrezama bez uspostave
poziva, te 100 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije.
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 3,20 KN/ 0,42 EUR 4,00KN/ 0,53 EUR
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10KN /0,28 EUR 2,63 KN /0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

**0d 13.svibnja 2019. godine opcija Halo pri¢am vie nije dostupna za ugovaranje

12157 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 1,85KN /0,25 EUR

= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR

2,32KN/0,31 EUR
2,82KN /0,36 EUR




= Svijet 1 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
12 Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi
Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sljedec¢a minuta se
obratunava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljede¢i mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00 KN/ 3,32 EUR 31,25KN /4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Grka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
12158 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po CijenabezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacéem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrugje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkragi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naruceni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.1.59 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split




USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET

12151 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika cjenika
121512 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO NON STOP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563 KN/0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN /1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji druge i svake sliedeée informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ po upitu
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sliede¢i upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
1216 CJENIK ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET (ZA PRIVATNE KORISNIKE)
1.2.1.6.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljucujuci i FGSM
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80KN /0,10 EUR 1,00 KN/ 0,13 EUR
12 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** 300,00 KN /39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.2 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjesenu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12.16.2 MJESECNA NAKNADA ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

1. Mijese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no:

1.1 Halo Non stop+ korisnicki paket, za privatne pretplatnike (iste cijene su vazece i za FGSM prikljuak)*:
= za prikljuak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma bez obveznog trajanja ugovora 136,00 KN/ 18,05 EUR 170,00 KN/ 22,56 EUR
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci 120,00 KN / 15,93 EUR 150,00 KN /19,91 EUR
= za prikljuak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 104,00 KN/ 13,80 EUR 130,00 KN /17,25 EUR

1.2 Halo Non stop+ korisnicki paket omogucuije ostvarivanje neograni¢enog broja minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 minuta
prema nacionalnim pokretnim mrezama* uklju¢enih u mjese¢nu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom,
nedjeljom i drzavnim blagdanom.
Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama ne obracunava se uspostava poziva.
U mjesecnu naknadu je ukljutena besplatna uporaba dodatnih usluga:
- Prikaz broja pozivatelja
- Konferencijska veza troje sudionika
- Poziv na ¢ekanju
- Zabrana odlaznih poziva
- Preusmijeravanje poziva
- Odbijanje preusmijerenih brojeva

1.3 * Nakon potro$enih 1000 minuta prema nacionalnim pokretnim mrezama, korisniku ¢e se pozivi poceti obracunavati prema cijeni definiranoj za ovaj
korisnicki paket.

1.4 U besplatnim odlaznim pozivima ukljucenih u mjese¢nu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama
(18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom
tarifom (060, 061, 072, 0800)

1.5 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet

2. U iznos mjesecne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag




3. Korisnicki paket Halo Non stop+ moZe se primijeniti na neogranicen broj prikljucaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira
na adresu. Mjese¢na naknada, po priklju¢ku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesetno
prema tocki 1.1 ove tabele prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razli¢itih korisnickih paketa
Pretplatnik moZe besplatno zatraziti promjenu korisnickog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljedecu promjenu 20,00KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini
12163 CLIENE POZIVA ZA HALO NON STOP+ KORISNICGKI PAKET
12164 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNIGKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma: 0,00 KN/ 0,00 EUR 0,00 KN /0,00 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00 KN /0,00 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00KN /0,00 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00KN /0,00 EUR
13 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prematocki 1.1 ove tabele
21 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,00 KN /0,00 EUR
0,00 KN/ 0,00 EUR
0,00 KN/ 0,00 EUR

0,00 KN /0,00 EUR
0,00 KN/ 0,00 EUR
0,00 KN/ 0,00 EUR

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv napla¢uje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavrsi poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapocne prije 19:00h i zavr$i poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

= Tarifne opcije Halo Fiksni Flat, Mobitel 50, Mobitel 25 nije moguce aktivirati na Halo Non stop korisni¢kom paketu

12165 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00 KN/ 0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
1.21.6.6 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
« Europa 2 2,25KN/ 0,29 EUR 2,82KN/ 0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
« Svijet 2 7,00KN/ 093 EUR 875KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljutku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoriétene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno
14 Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sljiede¢a minuta se obraéunava po vaze¢em standardnom
Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljuuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u
sliedeci mjesec.
15 Tarifna opcija "Europa i Svi

Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama unutar Europske unije i pozivi prema nepokretnim i pokretnim mrezama izvan
Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina, Srbija, Kosovo, Crna Gora, Svicarska, SAD, Kanada, Australija)

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no:

18,08 KN /2,40 EUR

22,60 KN /3,00 EUR



U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 500 minuta razgovora mjesecno prema nepokretnim i pokretnim mrezama unutar Europske unije te 50 minuta
mijesecno prema nepokretnim i pokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina, Srbija, Kosovo, Crna Gora, Svicarska, SAD,
Kanada, Australija). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljede¢i mjesec.

-

* Tarifna opcija "Halo pricam”
omogucuje ostvarivanje neograniceni broj minuta prema svim nacionalnim nepokretnim i 1.000 minuta prema pokretnim mrezama bez uspostave
poziva, te 100 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije.
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

3,20 KN/ 0,42 EUR

4,00KN /0,53 EUR

Pozivi prema satelitima:

popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1

= Podzona 2

= Podzona 3

= Podzona 4

= Podzona 5

12,00KN /1,59 EUR
18,00 KN /2,39 EUR
25,00KN /3,32 EUR
33,00 KN /4,37 EUR
44,00KN /5,84 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR
22,50 KN /2,99 EUR
31,25KN/ 4,15 EUR
41,25KN /5,46 EUR
5500KN /7,30 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN/0,28 EUR

2,63KN/0,35EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
** 0d 13.svibnja 2019. godine opcija Halo pri¢am vide nije dostupna za ugovaranje

12167 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)

1.2 |Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljiedeéi mjesec

1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Cma gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN / 2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno

1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sliedec¢a minuta se
obra¢unava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoridteni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljiedeéi mjesec.

15 Tarifna opcija "Europa i Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama unutar Europske
unije i pozivi prema nepokretnim i pokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje:
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno: 18,08 KN /2,40 EUR 22,60 KN / 3,00 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 500 minuta razgovora mjesetno prema nepokretnim i
pokretnim mrezama unutar Europske unije te 50 minuta mjese¢no prema nepokretnim i
pokretnim mrezama izvan Europske unije (zemlje: Bosna i Hercegovina, Srbija, Kosovo,

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN/ 1,59 EUR 15,00KN /1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25 KN/ 4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR

3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR




= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Kosovo, Cra Gora,
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija

2,10KN/ 0,28 EUR

2,63KN/0,35 EUR

= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN /0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4, Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
1.2.16.8 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrugje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87 KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.1.69 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.1.6.10 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
1.2.1.6.11 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog isto kao 1.2.3.3.3.2 ovog
cjenika cjenika
121612 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO NON STOP+ KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po CijenabezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN/ 0,60 EUR 5,63KN/0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/ po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ pa upitu
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sliedeci upit obradunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog isto kao 1.2.3.3.3.4 ovog
cjenika cjenika
1217 CJENIK ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
12171 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenije pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljuéujuci i FGSM
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80 KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
1.3 Bez ugovomne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR




* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12172 MJESECNA NAKNADA ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijeseéna naknada, po prikljucku, mjese¢no:
1.1 Halo Zovem sve korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
= za prikljuak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma*™ 76,00 KN / 10,09 EUR 95,00KN/ 12,61 EUR
= za FGSM priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 76,00 KN / 10,09 EUR 95,00 KN/ 12,61 EUR
1.2 * U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 100 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu
unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma te prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu koji su dio mreze drugog
operatera kao i pozivi prema nacionalnim pokretnim mrezama, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec.
1.3 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjesecnu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obratunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde
1.4 U 100 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjese¢nu naknadu nisu ukljuéeni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072,
0800)
1.5 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjese¢ne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag.
3. Korisnicki paket Zovem sve moze se primijeniti na neogranicen broj prikljutaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira na
adresu. Mjese¢na naknada, po prikljucku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjese¢no prema tocki 1.1 ove tabele prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa
Pretplatnik moze besplatno zatraziti promjenu korisnickog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za treéu i svaku sliedeéu promjenu 20,00 KN / 2,65 EUR 2500KN /3,31 EUR
12.17.3 CIJENE POZIVA ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
1.2.1.7.3.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
1.3 Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,45KN /0,19 EUR 1,82 KN /0,24 EUR
1.4 Tarifna opcija "Mobitel 25"
1000 minuta poziva prema nacionalnoj pokretnoj mrezi HT-a (T-Mobile i Simpa), od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR
15 Tarifna opcija "Halo Fiksni Flat” :
Neograniceni pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, od 00:00h do 24:00h radnim danom,
Dodatna mjesecna naknada, po prikljucku, mjesecno: 40,60 KN / 5,39 EUR 50,75 KN/ 6,74 EUR
Korisnicima ove opcije obradunava se samo prva minuta razgovora prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma.
Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR

= u slucajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplacuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

121732 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00 KN/ 0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
121733 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a_(min) Cijena s PDV-om (min)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN /0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN /0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
12 Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
14 Tarifna opcija "Super Svijet":

Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom




Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni

8,13KN/ 1,08 EUR

10,17KN /1,35 EUR

-

* Tarifna opcija "Halo pricam”

omogucuje ostvarivanje neograniceni broj minuta prema svim nacionalnim nepokretnim i 1.000 minuta prema pokretnim mrezama bez uspostave

poziva, te 100 minuta prema nepokretnim mrezama unutar Europske unije.
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

3,20 KN/ 0,42 EUR

4,00KN /0,53 EUR

Pozivi prema satelitima:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1
= Podzona 2
= Podzona 3
= Podzona 4
= Podzona 5

12,00KN/ 1,59 EUR
18,00 KN/ 2,39 EUR
25,00KN /3,32 EUR
33,00KN /4,37 EUR
44,00 KN /5,84 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR
22,50 KN /2,99 EUR
31,25KN/4,15EUR
41,25KN /5,46 EUR
55,00KN /7,30 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 : Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN /0,28 EUR

2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
**0d 13.svibnja 2019. godine opcija Halo pri¢am vie nije dostupna za ugovaranje

1.2.17.3.4

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj

Naziv (zona)

Cijena bez PDV-a (po

Cijena bez PDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

1.1

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1

1,85 KN/ 0,25 EUR

2,32KN/0,31 EUR

= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN / 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucéuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00 KN/ 3,32 EUR 31,25KN/ 4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/ 0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje &ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

121735

POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET

Broj

Usluga

Cijena bez PDV-a (po

Cijena bezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje)

= Zurni razgovori (linijska cijena)

0,23KN/ 0,032 EUR
0,69 KN/ 0,09 EUR

0,29KN /0,04 EUR
0,87 KN/0,11 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN /1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12.17.36 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a_(po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki narueni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12.17.4 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
1.2.17.41 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a_(po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji cjenika cjenika

= _posredovanie operatera

2,00 KN/0.26 EUR

2,50 KN/ 0,33 EUR




2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
121742 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO ZOVEM SVE KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.3.23.4 ovog istokao 1.2.3.23.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.3.2.3.4 ovog isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN /0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sljedece informacije
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ po upitu
(automatski),dok se drugi i svaki sliede¢i upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijenakao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika
+ posredovanje operatera 1048 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra. cjenika cienika
1.21.8 CJENIK ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
1.21.81 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1. Naknada za trajno priklju¢enje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (uklju¢uju¢i i FGSM
prikljuéak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80 KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR
12 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.3 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

*Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisni¢kim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12182 MJESECNA NAKNADA ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada, po priklju¢ku, mjese¢no:
1.1 Halo Pristup 60 korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= za FGSM priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
12 * U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 60 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu
unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljiedeéi mjesec.
1.3 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjesecnu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obradunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde
1.4 U 60 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjeseénu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072,
0800)
15 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjesecne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag.
3. Korisnicki paket Halo Pristup 60 moZe se primijeniti na neogranicen broj prikljucaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira
na adresu. Mjesecna naknada, po priklju¢ku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesetno
prema tocki 1.1 ove tabele prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa
Pretplatnik moze besplatno zatraZiti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za trecu i svaku sljiede¢u promjenu
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR
12183 CIJENE POZIVA ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
1.2.1.8.3.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
1.3 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= 0od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
1.4 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prematocki 1.1 ove tabele
2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom

1,45KN /0,19 EUR

1,82KN /0,24 EUR




= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,73 KN/ 0,09 EUR
0,73KN /0,09 EUR

091KN/0,11 EUR
091 KN/0,11 EUR

Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima:

Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoritene minute u tekuc¢em kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraziti ovu tarifnu opciju.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obratunavaju

40,98 KN/ 5,44 EUR

prema tocki 2.1 ove tabele

51,23 KN/ 6,80 EUR

prema tocki 2.1 ove tabele

Tarifna opcija "Mobitel 25"
1000 minuta poziva prema nacionalnoj pokretnoj mrezi HT-a (T-Mobile i Simpa), od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom

20,00 KN /2,65 EUR

25,00KN /3,31 EUR

Tarifna opcija "Halo Fiksni Flat” :

Neograniceni pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, od 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

Korisnicima ove opcije obratunava se samo prva minuta razgovora prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma.

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

40,60 KN/ 5,39 EUR

0,23 KN /0,032 EUR
0,12KN /0,014 EUR
0,12KN/0,014 EUR

50,75 KN/ 6,74 EUR

0,29 KN /0,04 EUR
0,15KN /0,02 EUR
0,15 KN/ 0,02 EUR

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv napla¢uje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

1.2.1.8.3.2 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN/ 0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
121833 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drZava) Cijena bez PDV-a (min) Cijena s PDV-om (min)
11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
* Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/ 031 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
* Suijet 1 350 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25":
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjese¢no
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sljiede¢a minuta se obraéunava po vaze¢em standardnom
Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljuuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u
sliedeci mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN/ 1,59 EUR 15,00KN /1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25 KN/ 4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)




= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija l 2,10KN /0,28 EUR l 2,63 KN/ 0,35 EUR l
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
12.1.8.3.4 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)

Dozivu)

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN /0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajué¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
12 Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec.
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi
Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno.
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sliede¢a minuta se
obracunava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoridteni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljedeéi mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satélita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN/ 2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/ 0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje &ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

121.83.5 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obmuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87 KN/0,11 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12183.6

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET



Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki narueni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12184 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
12.1.8.4.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00KN /0,26 EUR 2,50KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
121.84.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEBUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP 60 KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.3.2.3.4 ovog istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva 12,50 KN / 1,65 EUR po upitu 15,63 KN /2,07 EUR po upitu
(automatski),dok se drugi i svaki sliedeci upit obradunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
istokao 1.2.3.2.3.4 ovog isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.3.23.4 ovog istokao 1.2.3.23.4 ovog
cjenika cjenika
1219 CJENIK ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
1.2.1.9.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (uklju¢ujuci i FGSM
prikljuéak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
1.3 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini

popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

12192 MJESECNA NAKNADA ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no:

1.1 Halo Fiksni korisni¢ki paket, za privatne pretplatnike (iste cijene su vazece i za FGSM prikljucak)*
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma bez obveznog trajanja ugovora 96,00 KN/ 12,74 EUR 120,00 KN/ 15,93 EUR
= za prikljucak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci 80,00 KN /10,61 EUR 100,00 KN/ 13,26 EUR
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 64,00 KN / 8,49 EUR 80,00 KN /10,62 EUR

1.2 Halo Fiksni korisni¢ki paket omogucuije ostvarivanje neogranic¢eni broj minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama ukljucenih u

mjese¢nu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.
Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama ne obracunava se uspostava poziva.




U mjesecnu naknadu je ukljucena besplatna uporaba dodatnih usluga:
- Prikaz broja pozivatelja

- Konferencijska veza troje sudionika

- Poziv na ¢ekanju

13 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljuéen u mjesecnu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obradunava kao da je
trajao 60 sekundi tj.1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obratunska jedinica od 1 sekunde

1.4 U besplatne odlazne pozive uklju¢ene u mjese¢nu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama (18095,
18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim pokretnim mrezama svih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama,
pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800)

1.5 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet

2. U iznos mjesecne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag.

3. Korisnicki paket Fiksni moze se primijeniti na neogranicen broj prikljucaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira na
adresu. Mjese¢na naknada, po prikljucku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjese¢no prema tocki 1.1 ove tabele prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razli¢itih korisnickih paketa
Pretplatnik moze besplatno zatraziti promjenu korisni¢kog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za tre¢u i svaku sljedecu promjenu 20,00 KN /2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR

12193 CIJENE POZIVA ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
1.21.9.3.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00 KN /0,00 EUR

12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,00 KN /0,00 EUR 0,00KN /0,00 EUR

13 Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom i subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,45 KN/ 0,19 EUR 1,82 KN /0,24 EUR

14 Tarifna opcija "Mobitel 25"

1000 minuta poziva prema nacionalnoj pokretnoj mrezi HT-a (T-Mobile i Simpa), od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i

20,00KN /2,65 EUR

25,00 KN/ 3,31 EUR

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplaéuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

12.1.9.3.2 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
121933 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drZava) Cijena bez PDV-a (po min.) | Cijena s PDV-om (po min.)
11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
* Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/ 031 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
* Suijet 1 350 KN/ 0,46 EUR 438 KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25":
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10KN /0,28 EUR 2,63 KN /0,35 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
1219.3.4 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijenas PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1

1,85 KN/ 0,25 EUR

2,32KN /0,31 EUR




= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
13 Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljede¢ih drzava (jedna drzava jedan
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25KN/ 4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

121935 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)

1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

121936 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN /0,38 EUR 3,64 KN /0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

12.1.9.4 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
12.1.9.41 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji cjenika cjenika
= _posredovanie operatera 2,00KN /0,26 EUR 2,50KN /033 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
1219.4.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO FIKSNI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.3.2.3.4 ovog istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00KN /1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sljedece informacije
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva 12,50 KN/ 1,65 EUR po upitu 15,63 KN /2,07 EUR po upitu
(automatski) dok se driai i svaki sliededi unit obradunavaii nrilikom realizaciie
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:




= cijenakao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.3.2.3.4 ovog istokao 1.2.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra cjenika cjenika
12.2 CJENIK ZA SUPER KORISNICKE PAKETE S NAPLATOM USPOSTAVE POZIVA
1.2.3 CJENIK ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET  “HALO MINI KORISNICKI PAKET NIJE DOSTUPAN NOVIM KORISNICIMA
1.2.3.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljucujuci i FGSM
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku® :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80 KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN /39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.2 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

* Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisni¢kim paketom zatraZi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

1.23.2 MJESECNA NAKNADA ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1. Mjesecna naknada, po prikljucku, mjese¢no:
11 Halo Mini korisnicki paket za privatne pretplatnike
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 45,00 KN/ 5,97 EUR 56,25 KN/ 7,46 EUR
= za FGSM priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 45,00 KN/ 5,97 EUR 56,25 KN/ 7,46 EUR
1.2 * U mjesecnu naknadu je ukljuceno:
= 60 obragunskih jedinica besplatnog razgovora prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar nepokretne mreze
Hrvatskog Telekoma, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca
= 60 obragunskih jedinica besplatnog razgovora prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar nepokretne mreze
Hrvatskog Telekoma, nedjeljom, tijekom mjeseca, u razdoblju od 18:00h do 19:00h
1.3 U besplatne razgovore su ukljuceni pozivi prema zemljopisnim brojevima u nacionalnom prometu unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, u
bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec.
14 U besplatne razgovore nisu uklju¢eni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema
nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim
nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800)
2. U iznos mjese¢ne naknade uklju¢en je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Halo Mini moze se primijeniti na neogranicen broj prikljucaka fiksnih telefonskih linija istog privatnog pretplatnika, bez obzira na
adresu. Mjese¢na naknada, po prikljucku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjese¢no
prema tocki 1.1 ove tabele | prema tocki 1.1 ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa
Pristupom korisnickom paketu prihvaca se i obveza da se isti kontinuirano koristi u trajanju od 45 dana, od prvog dana primjene
Pretplatnik moze besplatno zatraZiti promjenu korisnitkog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini
Naknada za trecu i svaku sliede¢u promjenu korisnickog paketa u istoj kalendarskoj godini 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
1.233 CIJENE POZIVA ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
1.23.3.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom,subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,56 KN /0,072 EUR 0,70KN /0,09 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,56 KN /0,072 EUR 0,70KN /0,09 EUR
13 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prematocki 1.1 ove tabele
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

2,50KN /0,33 EUR
1,25KN /0,17 EUR
1,25KN/0,17 EUR

3,13KN/0,41 EUR
1,67KN /0,21 EUR
1,57 KN /0,21 EUR

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv napla¢uje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 1

9:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

1.233.2 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= Od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,56 KN /0,072 EUR 0,70 KN /0,09 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora




= od 00:00h do 24:00h radnim danom,subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,56 KN /0,072 EUR

0,70 KN/ 0,09 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

2,50 KN/ 0,33 EUR

3,13KN/0,41 EUR

Posredovanje operatera, po razgovoru

2,00KN /0,26 EUR

2,50KN /0,33 EUR

12333

AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET

Broj

Naziv (zona i drzava)

Cijena bez PDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po min)

Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
* EU/EEA

= Europa 1

= Europa 2

= Svijet 1

= Svijet2

(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

1,41 KN /0,184 EUR
1,85 KN/ 0,25 EUR
2,25KN/0,29 EUR
3,50 KN/ 0,46 EUR
7,00KN /0,93 EUR

1,76 KN/ 0,23 EUR
2,32KN/0,31 EUR
2,82KN/0,36 EUR
4,38 KN/ 0,58 EUR
8,75KN/ 1,16 EUR

Tarifna opcija "Europa 25" (za privatne pretplatnike):

Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

Tarifna opcija "Svijet 25" (za privatne pretplatnike):

Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no:

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjese¢no

20,49 KN /2,72 EUR

20,49 KN /2,72 EUR

25,61 KN /3,40 EUR

25,61 KN/ 3,40 EUR

Pozivi prema satelitima:

popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1

= Podzona 2

= Podzona 3

= Podzona 4

= Podzona §

12,00KN /1,59 EUR
18,00 KN/ 2,39 EUR
25,00KN /3,32 EUR
33,00KN /4,37 EUR
44,00 KN/ 5,84 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR
22,50 KN /2,99 EUR
31,25KN/4,15EUR
41,25KN /5,46 EUR
55,00 KN/ 7,30 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN /0,28 EUR

2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

12334

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj

Cijena bez PDV-a (po
Dpozivu)

Naziv (zona) CijenabezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

2,50 KN/ 0,33 EUR
3,50 KN /0,46 EUR
5,00 KN/ 0,66 EUR
8,00KN /1,06 EUR

= Europa 1

= Europa 2

= Svijet 1

= Svijet 2

(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

3,13KN/0,41 EUR
4,38 KN /0,58 EUR
6,25 KN/ 0,83 EUR
10,00 KN/ 1,33 EUR

Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sliede¢i mjesec

25,62 KN/ 3,40 EUR

Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedec¢ih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR
U mjeseénu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u

medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.

Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno

25,62 KN / 3,40 EUR

Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR
18,00 KN /2,39 EUR
25,00KN /3,32 EUR
33,00KN/ 4,37 EUR

44,00 KN /5,84 EUR

= Podzona 2
= Podzona 3
= Podzona 4
= Podzona 5

15,00 KN/ 1,99 EUR
22,50 KN /2,99 EUR
31,25KN/4,15EUR
41,25 KN /5,46 EUR
55,00KN /7,30 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1: Austrija
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Kosovo, Crna Gora,
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija

4,00KN /0,53 EUR
3,20KN /0,42 EUR

5,00KN /0,66 EUR
4,00KN /0,53 EUR

0,66

0,53



= Europa 3: Grcka, Poljska, Portugal

3,75 KN/ 0,49 EUR

4,69KN/0,61 EUR

= Europa 4: Francuska 5,25 KN/ 0,69 EUR 6,57 KN/ 0,86 EUR
4, Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
1.2335 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,56 KN /0,072 EUR 0,70KN /0,09 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 1,68 KN/ 0,22 EUR 2,10KN /0,28 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naruéeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.23.3.6 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN /038 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.23.4 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
1.23.4.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.2.3.2 ovog istokao 1.2.2.32 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN/ 0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.2.3.2 ovog istokao 1.2.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
1.234.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO MINI KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po CijenabezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti
isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti
isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije 12,50 KN / 1,65 EUR po upitu 15,63 KN / 2,07 EUR po upitu
prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sljedeci upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika isto kao 1.2.2.3.4 ovog cjenika
1.24 CJENIK ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
1.24.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenije pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljuéujuci i FGSM
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku* :
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca*™ 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN/ 0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
1.2 Bez ugovomne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
2. Naknada za trajno prikljucenje kuéne pretplatnicke centrale na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR

prikljuénom vodu ili kanalu*

* Naknada se naplaéuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi priklju¢ak za taj korisnicki paket




**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini

popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

1.24.2 MJESECNA NAKNADA ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET

Broj Usluga

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

1. Mijeseéna naknada, po prikljucku, mjese¢no:

1.2 Halo Start korisnicki paket, za privatne pretplatnike:

= zadrugi prikljucak istog pretplatnika na nacionalu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, bez obzira na adresu 39,00KN /5,17 EUR 48,75KN /6,46 EUR
= zatreci prikljucak istog pretplatnika na nacionalu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, bez obzira na adresu 39,00KN /5,17 EUR 48,75 KN/ 6,46 EUR
2. U iznos mjesecne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Halo druga ili tre¢a linija korisnicki paket se moze aktivirati iskljucivo na drugliili tre¢i prikljucak istog pretplatnika na nacionalu nepokretnu mrezu

Hrvatskog Telekoma

Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razli¢itih korisnickih paketa
Pristupom korisnickom paketu prihvaca se i obveza da se isti kontinuirano koristi u trajanju od 45 dana, od prvog dana primjene

Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu, korisnickog paketa, dva puta u istoj kalendarskoj godini

Naknada za tre¢u i svaku sljiede¢u promjenu korisnitkog paketa, u istoj kalendarskoj godini 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR
4. Pretplatnik moze besplatno zatraziti promjenu POS ili Super POS usluge, dva puta u istoj kalendarskoj godini*

Naknada za trecu i svaku sliedecu promjenu POS ili Super POS usluge, u istoj kalendarskoj godini*

*Usluge Pos i Super POS su trajno ugasene 27.12.2022. i nisu dostupne za nove aktivacije kao niti za koritenje postojeé¢im korisnicima 20,00 KN/ 2,65 EUR* 25,00 KN/ 3,31 EUR*

1.243 CIJENE POZIVA ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINUJA KORISNICKI PAKET
1.243.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)

11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,23 KN /0,032 EUR
0,12KN /0,014 EUR
0,12KN/0,014 EUR

0,29 KN/ 0,04 EUR
0,15KN /0,02 EUR
0,15 KN /0,02 EUR

12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,23 KN /0,032 EUR
0,12KN /0,014 EUR
0,12KN/0,014 EUR

0,29 KN/ 0,04 EUR
0,15KN /0,02 EUR
0,15 KN/ 0,02 EUR

13 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva

prema tocki 1.1 ove tabele

prema tocki 1.1 ove tabele

2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

1,60KN/0,21 EUR
0,80 KN /0,10 EUR
0,80KN /0,10 EUR

2,00KN /0,26 EUR
1,00KN /0,13 EUR
1,00KN /0,13 EUR

22 |Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima

Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no:

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoritene minute u tekuc¢em kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sljedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraziti ovu tarifnu opciju.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obratunavaju

40,98 KN / 5,44 EUR

prema tocki 2.1 ove tabele

51,23 KN/ 6,80 EUR

prema tocki 2.1 ove tabele

= u slu¢ajevima kada pretplatnici FGSM tehnologije ispred odabranog pozivnog broja odbiraju i medunarodni predbroj RH (385), takav se poziv naplaéuje kao poziv ostvaren u nacionalnom telefonskom prometu

= svaki ostvareni poziv koji zapo&ne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapoéne prije 19:00h i zavr$i poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

1.2432 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
(POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
1.2433 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINUA KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN /0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN /0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR

(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

12 Tarifna opcija "Europa 25" :




Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

20,49 KN /2,72 EUR

25,61 KN/ 3,40 EUR

Tarifna opcija "Svijet 25"

Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno

20,49 KN /2,72 EUR

25,61 KN /3,40 EUR

Pozivi prema satelitima:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1

Thuraya (88216); (0088239)

France-Globstar (003363800; 003364000, 003364001, 003364002, 003364003, 003364004)
Germany International Network (88228)

= Podzona 2

Ellipso (881 3)

Iridium (8816, 8817)

Inmarsat Mini M (87076, 87176, 87276, 87376, 87476)

Inmarsat BGAN SNAC (87077)

MMT Global Networks (883140)

= Podzona 3

EMSAT (88213)

Inmarsat B (87030-38, 87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38)
Inmarsat M (87061-69, 87161-69, 87261-69, 87361-69, 87461-69)
Telenor Connexion (883120)

Aeromobile (88299)

= Podzona 4

Globalstar (8818)

= Podzona 5

BTI Geo Verse (882 10)

Inmarsat A (8711, 87181, 8721, 87281, 8731, 87381, 8741, 87481)
Inmarsat AERO (8705, 8715, 8725 ,8735, 8745)

Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139, 87239, 87339, 87439)
Inmarsat M4 (87060, 87160, 87260, 87360, 87460)

Inmarsat BGAN HSD SNAC (87078)

MPC Satellite (88232)

OnAir (88298)

SeaNet maritime Communications (88242)

12,00KN /1,59 EUR

18,00 KN/ 2,39 EUR

25,00KN /3,32 EUR

33,00KN /4,37 EUR

44,00KN /5,84 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR

22,50 KN /2,99 EUR

31,25KN /4,15 EUR

41,25KN /5,46 EUR

55,00KN /7,30 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN /0,28 EUR

2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

1.2434 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
(POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)

11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
* Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/031 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
* Suijet 1 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

1.2 |Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec

1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljede¢ih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00KN /5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR

3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR

Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija




= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN /0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4, Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje &ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
1.2435 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacéem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrugje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN/ 0,09 EUR 0,87 KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)
3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.24.36 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN /038 EUR 3,64 KN/ 048 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69KN/ 1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.244 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
1.244.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika
1.244.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563 KN/ 0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije 12,50 KN /1,65 EUR po pozivu 15,63 KN /2,07 EUR po pozivu
prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sliedeci upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cilenakao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.1.3.4 ovog isto kao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
1.24.5 PRIVREMENO PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME, UKLJUCUJUCI | FGSM PRIKLJUCAK (DO 30 DANA)* ZA HALO DRUGA ILI TRECA LINIJA KORISNICKI PAKET
“USLUGU NIJE MOGUCE AKTIVIRATI NOVIM KORISNICIMA
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za priviemeno priklju¢enje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (ukljucujuci i FGSM 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
priklju¢ak), jednokratno, po novom prikljucku™*
Naknada za privremeno prikljucenje kuéne pretplatnicke centrale na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR
novom prikljuénom vodu ili kanalu**
= Usluga dataljnog ispisa poziva (ITB) - na zahtjev, bez obzira na medij ukljuéeno u naknadu za ukljuéeno u naknadu za
priklju¢enje priklju¢enje
**Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatraZi i novi privremeni prikljucak za taj korisnicki paket ili preseljenje onog
postojeceg privremenog prikljucka na koji se novi korisnicki paket zeli prikljuciti
2. Cijena poziva istokao 1.2.1.3 ovog istokao 1.2.1.3 ovog
cjenika cjenika
3. Dodatne usluge, po priklju¢ku
= samo aktiviranje dodatne usluge isto kao 1.2.8.1 ovog cjenika | isto kao 1.2.8.1 ovog cjenika
4. Usluge s posebnim cijenama

isto kao 1.2.8.3 ovog cjenika

isto kao 1.2.8.3 ovog cjenika




5. Skupni prikljucak (serijski, PBX, kucne centrale) istokao 1.2.1.5 ovog isto kao 1.2.1.5 ovog
cjenika cjenika
6. Utvrdivanje Zlonamjernih poziva isto kao 1.2.8.2.1 ovog isto kao 1.2.8.2.1 ovog
cjenika cjenika
7. Provjera odlaznih poziva isto kao 1.2.8.2.2 ovog isto kao 1.2.8.2.2 ovog
cjenika cjenika
8. Brojilo na strani pretplatnika
istokao 1.2.1.5 112823 |istokao 1215 12823
ovog cjenika ovog cjenika
9. Pozivanje pretplatnika u odredeno viijeme'" isto kao 1.2.8.2.4 ovog isto kao 1.2.8.2.4 ovog
cjenika cjenika
10. Promjene na zahtjev pretplatnika
isto kao 1.2.8.4 ovog cjenika | isto kao 1.2.8.4 ovog cjenika
1. |Ostalo
isto kao 1.2.8.5 ovog cjenika | isto kao 1.2.8.5 ovog cjenika
12. Prijelaz iz statusa priviemenog u status trajnog priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma,

po prikljucku

(za kuénu pretplatnicku telefonsku centralu po prikljuénom vodu ili kanalu)

= na zahtjev pretplatnika tijekom trajanja statusa priviemenog prikljucenja:
naknada za priklju¢enje

+ mjesetna naknada pocevsi od prvog dana statusa trajnog prikljucenja

= na zahtjev pretplatnika poslije isteka trajanja statusa priviemenog priklju¢enja:
+ naknada za prikljucenje

besplatno
isto kao 1.2.1.2 ovog
cjenika

isto kao 1.2.1.1. ovog

besplatno
isto kao 1.2.1.2 ovog
cjenika

isto kao 1.2.1.1. ovog

cjenika cjenika
- mjesecna naknada istokao 1.2.1.2 ovog isto kao 1.2.1.2 ovog
cjenika cjenika
* Tijekom priviemenog priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme (do 30 dana), ne naplacuje se mjese¢na naknada
0d 1.7. 2022 usluga nije u ponudi.
1.25 CJENIK ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET *
1.25.1, PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom
prikljucku* :
11 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca*™ 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN/ 0,13 EUR
1.2 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
1.2 |Bezugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
2. Naknada za trajno prikljucenje kucne pretplatnicke centrale na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR

prikljuénom vodu ili kanalu*

* Naknada se naplaéuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

1.25.2 MJESECNA NAKNADA ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada, po priklju¢ku, mjese¢no:
1.2 Halo pristup korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
= za priklju¢ak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma* 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
2. U iznos mjesecne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Halo pristup moZe se primijeniti na neograni¢en broj priklju¢aka fiksnih telefonskih linija istog pretplatnika, bez obzira na adresu.
Mijeseéna naknada, po priklju¢ku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesecno
prematocki 1. ove tabele | prematocki 1. ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa
Pristupom korisnickom paketu prihvaca se i obveza da se isti kontinuirano koristi u trajanju od 45 dana, od prvog dana primjene
Pretplatnik moZe besplatno zatraziti promjenu, korisnickog paketa, dva puta u istoj kalendarskoj godini
Naknada za trecu i svaku sliedecu promjenu korisnickog paketa, u istoj kalendarskoj godini 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR
4. Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu POS ili Super POS usluge, dva puta u istoj kalendarskoj godini*
Naknada za trecu i svaku sliedecu promjenu POS ili Super POS usluge, u istoj kalendarskoj godini*
*Usluge Pos i Super POS su trajno ugasene 27.12.2022. i nisu dostupne za nove aktivacije kao niti za koritenje postojeé¢im korisnicima 20,00 KN/ 2,65 EUR* 25,00 KN /3,31 EUR*
1.25.3 CIJENE POZIVA ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
1.253.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
21 Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,60KN/0,21 EUR 2,00KN /0,26 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN /0,12 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,80 KN /0,10 EUR 1,00KN /0,12 EUR
23 Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima!

Tarifnu opciju Mobitel 50 nije moguce aktivirati na Halo pristup korisnickom paketu.

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavrsi poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h
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POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET

(POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Usluga

Cijena bez PDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po min)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:

= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,23 KN /0,032 EUR

0,29 KN/ 0,04 EUR

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,23 KN /0,032 EUR

0,29 KN/ 0,04 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama:
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

1,60 KN/ 0,21 EUR

2,00 KN/ 0,26 EUR

Posredovanje operatera, po razgovoru

2,00KN /0,26 EUR

2,50KN /0,33 EUR
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AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET

Broj

Naziv (zona i drZava)

Cijena bez PDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po min)

Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA

= Europa 1

= Europa 2

= Svijet 1

= Svijet 2

(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)

1,41 KN /0,184 EUR
1,85 KN/ 0,25 EUR
2,25KN/0,29 EUR
3,50KN /0,46 EUR
7,00KN /0,93 EUR

1,76 KN /0,23 EUR
2,32KN/0,31 EUR
2,82KN/0,36 EUR
4,38 KN /0,58 EUR
8,75KN/ 1,16 EUR

Tarifna opcija "Europa 25" :
Tarifnu opciju Europa 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup korisnickom paketu.

Tarifna opcija "Svijet 25"
Tarifnu opciju Svijet 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup korisnickom paketu.

Pozivi prema satelitima:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1

Thuraya (88216)

France-Globstar (003363800; 003364000, 003364001, 003364002, 003364003, 003364004)

Germany International Network (88228)

= Podzona 2

Ellipso (881 3)

Iridium (8816, 8817)

Inmarsat Mini M (87076, 87176, 87276, 87376, 87476)

Inmarsat BGAN SNAC (87077)

MMT Global Networks (883140)

= Podzona 3

EMSAT (88213)

Inmarsat B (87030-38, 87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38)
Inmarsat M (87061-69, 87161-69, 87261-69, 87361-69, 87461-69)
Telenor Connexion (883120)

Aeromobile (88299)

= Podzona 4

Globalstar (8818)

= Podzona 5

BTI Geo Verse (882 10)

Inmarsat A (8711, 87181, 8721, 87281, 8731, 87381, 8741, 87481)
Inmarsat AERO (8705, 8715, 8725 ,8735, 8745)

Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139, 87239, 87339, 87439)
Inmarsat M4 (87060, 87160, 87260, 87360, 87460)

Inmarsat BGAN HSD SNAC (87078)

MPC Satellite (88232)

OnAir (88298)

SeaNet maritime Communications (88242)

12,00KN /1,59 EUR

18,00 KN /2,39 EUR

25,00KN /3,32 EUR

33,00KN /4,37 EUR

44,00KN /5,84 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR

22,50 KN /2,99 EUR

31,25KN/4,15EUR

41,25KN /5,46 EUR

55,00 KN /7,30 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN /0,28 EUR

2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje &ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
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POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj

Naziv (zona)

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

CijenabezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1

= Europa 2

= Svijet 1

= Svijet2

(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

1,85 KN/ 0,25 EUR
2,25KN /0,29 EUR
3,50 KN /0,46 EUR
7,00KN /0,93 EUR

2,32KN /0,31 EUR
2,82KN /0,36 EUR
4,38KN /0,58 EUR
8,75KN/ 1,16 EUR

Tarifna opcija "Europa 25"
Tarifnu opciju Europa 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup korisnickom paketu.

Tarifna opcija "Svijet 25"
Tarifnu opciju Svijet 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup korisnickom paketu.

Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Podzona 1
= Podzona 2
= Podzona 3

12,00KN /1,59 EUR
18,00 KN /2,39 EUR
25,00KN /3,32 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR
22,50 KN /2,99 EUR
31,25KN/4,15EUR




= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR

= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR

= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/0,28 EUR 2,63KN/ 0,35 EUR

Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija

= Europa 3: Grcka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR

= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

1.253.5 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN /0,09 EUR 0,87 KN /0,11 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69KN/ 1,29 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.25.3.6 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN /038 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR

3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naru¢eni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.25.4 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
1.25.4.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika
= posredovanje operatera 2,00 KN/ 0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika isto kao 1.2.1.3.2 ovog cjenika
1.254.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po CijenabezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN /0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00KN /1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sljedece informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ po upitu
prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obra¢unava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sljedeci upit obracunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cienika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
1.255 SKUPNI PRIKLJUCAK (SERIJSKI, PBX, KUCNE CENTRALE) ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Mjesecna naknada:

= za Halo pristup korisnicki paket sa skupnim prikljuckom (serijski, PBX) i prijenos realiziran po vodu, po priklju¢ku
= za Halo pristup korisnicki paket sa skupnim priklju¢kom (PBX, kuéna centrala) i prijenos realiziran po 2 Mbit/s prijenosnoj grupi (CAS), po kanalu

70,00 KN /9,29 EUR

70,00 KN /9,29 EUR

87,50KN/ 11,61 EUR
87,50KN/ 11,61 EUR




Brojilo na strani pretplatnika (slanje informacije o tarifi)
Uporaba pomoc¢nog brojila (slanje informacije o tarifi) na strani pretplatnika:
= aktiviranje usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po skupnom prikljucku (pozivnom broju)

250,00 KN/ 33,18 EUR

312,50 KN/ 41,48 EUR

= mjesecna naknada, po vodu, po kanalu 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
Radi promjene tarifnog sustava od 01.08. 2001. i novog nacina tarifiranja, pri slanju impulsa pomo¢nom brojilu na strani pretplatnika, impulsi ¢e se
3. Prolazno biranje-DDI
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po kanalu, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjesecna naknada, po kanalu 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje
b) mjese¢na naknada
do 10 DDI brojeva a) 20,00 KN / 2,65 EUR a)25,00KN /3,31 EUR
b) 20,00 KN / 2,65 EUR b) 25,00 KN /3,31 EUR
od 11 do 100 DDI brojeva a) 100,00 KN/ 13,27 EUR | a) 125,00 KN/ 16,59 EUR
b) 100,00 KN / 13,27 EUR | b) 125,00 KN/ 16,59 EUR
od 101 do 1000 DDI brojeva a) 500,00 KN/ 66,36 EUR | a) 625,00 KN /82,95 EUR
b) 500,00 KN /66,36 EUR | b) 625,00 KN /82,95 EUR
vise od 1000 DDI brojeva a) 600,00 KN/ 79,63 EUR | a) 750,00 KN /99,54 EUR
b) 600,00 KN/ 79,63 EUR | b)750,00 KN /99,54 EUR
4. Dodatne usluge, po vodu ili kanalu:
= Odbijanje prikaza broja pozivatelja,NoCLIP ovog cjenika ovog cjenika
= Konferencijska veza do 22 sudionika ovog cjenika ovog cjenika
= Prikaz broja pozivatelja-CLIP ovog cjenika ovog cjenika
= Zabrana slanja vlastitiog broja-CLIR ovog cjenika ovog cjenika
= Zabrana odlaznih poziva kontrolirana od strane operatera* ovog cjenika ovog cjenika

* U sluéaju skupnih priklju¢aka (PBX) sastavljenih od kanala koji omogucéavaju promet samo u jednom smjeru (samo odlazni ili samo dolazni kanali) mjese¢na naknada i aktiviranje usluge se naplacuju samo po odlaznim

kanalima
1.25.6 PRIVREMENO PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO PRISTUP KORISNICKI PAKET**
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za privremeno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR
novom prikljucku**
Naknada za privremeno prikljucenje kuéne pretplatni¢ke centrale na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR
novom prikljuénom vodu ili kanalu**
= Usluga dataljnog ispisa poziva (ITB) - na zahtjev, bez obzira na medij ukljuéeno u naknadu za uklju¢eno u naknadu za
priklju¢enje priklju¢enje
**Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatraZi i novi privremeni priklju¢ak za taj korisnicki paket ili preseljenje onog
postojeceg privremenog prikljucka na koji se novi korisnicki paket zeli prikljuciti
2. Cijena poziva isto kao 1.2.1.3 ovog isto kao 1.2.1.3 ovog
cjenika cjenika
3. Dodatne usluge, po prikljuku
= samo aktiviranje dodatne usluge isto kao 1.2.8.1 ovog cjenika |isto kao 1.2.8.1 ovog cjenika
4. Usluge s posebnim cijenama
isto kao 1.2.8.3 ovog cjenika | isto kao 1.2.8.3 ovog cjenika
5. Skupni prikljucak (serijski, PBX, ku¢ne centrale) istokao 1.2.1.5 ovog isto kao 1.2.1.5 ovog
cjenika cjenika
6. Utvrdivanje Zlonamjernih poziva isto kao 1.2.8.2.1 ovog isto kao 1.2.8.2.1 ovog
cjenika cjenika
7. Provjera odlaznih poziva isto kao 1.2.8.2.2 ovog isto kao 1.2.8.2.2 ovog
cjenika cjenika
8. Brojilo na strani pretplatnika
istokao 1.2.1.5 11.2.8.2.3 | istokao 1.2.1.5 11.2.82.3
ovog cjenika ovog cjenika
9. Pozivanje pretplatnika u odredeno viijeme'" istokao 1.2.8.2.4 ovog isto kao 1.2.8.2.4 ovog
cjenika cjenika
10. Promjene na zahtjev pretplatnika
isto kao 1.2.8.4 ovog cjenika | isto kao 1.2.8.4 ovog cjenika
11, |Ostalo
isto kao 1.2.8.5 ovog cjenika | isto kao 1.2.8.5 ovog cjenika
12. Prijelaz iz statusa priviemenog u status trajnog prikljuéenja pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma,

po prikljucku:

(za kuénu pretplatnicku telefonsku centralu po prikljuénom vodu ili kanalu)

= na zahtjev pretplatnika tijekom trajanja statusa priviemenog priklju¢enja:
naknada za priklju¢enje

- mjesecna naknada pocevsi od prvog dana statusa trajnog prikljucenja

= na zahtjev pretplatnika poslije isteka trajanja statusa priviemenog priklju¢enja:
- naknada za prikljucenje

besplatno
isto kao 1.2.1.2 ovog
cjenika

isto kao 1.2.1.1. ovog

besplatno
isto kao 1.2.1.2 ovog
cjenika

isto kao 1.2.1.1. ovog

cjenika cjenika
- mjesecna naknada isto kao 1.2.1.2 ovog isto kao 1.2.1.2 ovog
cjenika cjenika
* Tijekom privremenog prikljucenja pretplatni¢ke terminalne opreme (do 30 dana), ne naplacuje se mjesecna naknada
** Uslugu nije moguce aktivirati novim korisnicima
0d 1.7.2022. usluga nije u ponudi.
126 CJENIK ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET *
1.2.6.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom
1.1 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca** 0,80 KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR
12 Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci** 300,00 KN /39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
1.2 Bez ugovorne obveze 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR
2. Naknada za trajno prikljucenje kucne pretplatnicke centrale na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR

priklju¢nom vodu ili kanalu*

* Naknada se naplaéuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi priklju¢ak za taj korisnicki paket

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.




1.26.2 MJESECNA NAKNADA ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno:
1.2 Halo pristup + korisnicki paket, za privatne pretplatnike:
= za prikljuak na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma*™ 76,00 KN/ 10,09 EUR 95,00 KN/ 12,61 EUR
1.3 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjesecnu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde
1.4 Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjesecne naknade nisu uklju¢ene minute poziva ali je ukljucen detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3
(tri) mjeseca unatrag
3. Korisnicki paket Halo pristup + moze se primijeniti na neogranicen broj priklju¢aka fiksnih telefonskih linija istog pretplatnika, bez obzira na adresu.
Mijese¢na naknada, po priklju¢ku na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mjesecno prema tocki 1. ove tabele prema tocki 1. ove tabele
Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razli¢itih korisnickih paketa
Pristupom korisnickom paketu prihvaca se i obveza da se isti kontinuirano koristi u trajanju od 45 dana, od prvog dana primjene
Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu, korisnickog paketa, dva puta u istoj kalendarskoj godini
Naknada za trecu i svaku sliedecu promjenu korisnickog paketa, u istoj kalendarskoj godini 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR
4. Pretplatnik moze besplatno zatraziti promjenu POS ili Super POS usluge, dva puta u istoj kalendarskoj godini*
Naknada za trecu i svaku sliedecu promjenu POS ili Super POS usluge, u istoj kalendarskoj godini*
*Usluge Pos i Super POS su trajno ugasene 27.12.2022. i nisu dostupne za nove aktivacije kao niti za koritenje postojeéim korisnicima 20,00 KN / 2,65 EUR* 25,00 KN /3,31 EUR*
1.26.3 CIJENE POZIVA ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
1.2.6.3.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om (po min)
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

1,45KN/0,19 EUR
0,73 KN /0,09 EUR
0,73 KN /0,09 EUR

1,82KN/0,24 EUR
091KN/0,11 EUR
0,91 KN /0,11 EUR

= svaki ostvareni poziv koji zapocne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h
= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

1.2.6.3.2 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
(POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po min) [ Cijena s PDV-ompo min)
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= Od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN /0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
1.2.6.3.3 AUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a (po min) | Cijena s PDV-om po min)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
= Europa 1 1,85KN /0,25 EUR 2,32KN /0,31 EUR
« Europa 2 2,25KN/ 0,29 EUR 2,82KN/ 0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
« Svijet 2 7,00KN/ 093 EUR 875KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
12 Tarifna opcija "Europa 25"
Tarifnu opciju Europa 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup + korisnickom paketu.
1.3 [Tarifna opcija "Svijet 25"
Tarifnu opciju Svijet 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup + korisni¢kom paketu.
14 Tarifna opcija "Super Svijet" :
Tarifnu opciju Super Svijet nije moguce aktivirati na Halo pristup + korisnickom paketu.
2. Pozivi prema satelitima:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1

Thuraya (88216)

France-Globstar (003363800; 003364000, 003364001, 003364002, 003364003, 003364004)
Germany International Network (88228)

= Podzona 2

Ellipso (881 3)

Iridium (8816, 8817)

Inmarsat Mini M (87076, 87176, 87276, 87376, 87476)

Inmarsat BGAN SNAC (87077)

MMT Global Networks (883140)

= Podzona 3

12,00KN /1,59 EUR

18,00 KN /2,39 EUR

25,00KN /3,32 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR

22,50 KN /2,99 EUR

31,25KN/4,15EUR




EMSAT (88213)

Inmarsat B (87030-38, 87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38)
Inmarsat M (87061-69, 87161-69, 87261-69, 87361-69, 87461-69)
Telenor Connexion (883120)

Aeromobile (88299)

= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
Gilobalstar (8818)
= Podzona 5 44,00KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
BTI Geo Verse (882 10)
Inmarsat A (8711,87181, 8721, 87281, 8731, 87381, 8741, 87481)
Inmarsat AERO (8705, 8715, 8725 ,8735, 8745)
Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139, 87239, 87339, 87439)
Inmarsat M4 (87060, 87160, 87260, 87360, 87460)
Inmarsat BGAN HSD SNAC (87078)
MPC Satellite (88232)
OnAir (88298)
SeaNet maritime Communications (88242)
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

1.2.6.3.4 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI TELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Naziv (zona) Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
= Svijet 1 3,50KN /0,46 EUR 438KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25":
Tarifnu opciju Europa 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup + korisnickom paketu.
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" .
Tarifnu opciju Svijet 25 nije moguce aktivirati na Halo pristup + korisnickom paketu.
14 Tarifnu opciju "Super svijet":
Tarifnu opciju Super svijet nije moguce aktivirati na Halo pristup + korisnickom paketu.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00 KN/ 3,32 EUR 31,25KN/ 4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN/ 0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/ 0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
= Europa 3: Grka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
1.2.6.3.5 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
pozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN /0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR 9,69KN /1,29 EUR
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta)
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki narueni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.6.3.6 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijenas PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
nozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN/ 1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR

3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naruceni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.2.6.4 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
1.2.6.4.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
| Broj | Usluga ] Cijena bez PDV-a_(po ] Cijena bez PDV-a_(po min) ]CiienasPDV—om (po pozivu)l Cijena s PDV-om (po min) |




Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:

= cijenakao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika

= posredovanje operatera 2,00KN /0,26 EUR

2,50KN /0,33 EUR

isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
cjenika

2. Slanje telefaksa iz Press Centra isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog isto kao 1.2.3.2.3.2 ovog
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji cjenika cjenika
1.264.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.2.1.3.4 ovog isto kao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN /0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00KN/ 1,33 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije 12,50 KN/ 1,65 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR/ po upitu
prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obracunava uspostavom poziva
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.2.1.3.4 ovog istokao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.2.1.3.4 ovog isto kao 1.2.1.3.4 ovog
cjenika cienika
1.26.5 SKUPNI PRIKLJUCAK (SERIJSKI, PBX, KUCNE CENTRALE) ZA HALO PRISTUP + KORISNICKI PAKET
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijese¢na naknada:
= za Halo pristup korisnicki paket + sa skupnim priklju¢kom (serijski, PBX) i prijenos realiziran po vodu, po priklju¢ku 76,00 KN/ 10,09 EUR 95,00 KN /12,61 EUR
= za Halo pristup korisnicki paket + sa skupnim prikljuckom (PBX, ku¢na centrala) i prijenos realiziran po 2 Mbit/s prijenosnoj grupi (CAS), po 76,00 KN / 10,09 EUR 95,00 KN/ 12,61 EUR
2. Brojilo na strani pretplatnika (slanje informacije o tarifi)
Uporaba pomoc¢nog brojila (slanje informacije o tarifi) na strani pretplatnika:
= aktiviranje usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po skupnom priklju¢ku (pozivnom broju) 250,00 KN/ 33,18 EUR 312,50 KN/ 41,48 EUR
= mjesecna naknada, po vodu, po kanalu 20,00 KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
Radi promjene tarifnog sustava od 01.08. 2001. i novog nacina tarifiranja, pri slanju impulsa pomocnom brojilu na strani pretplatnika, impulsi ¢e se
3. Prolazno biranje-DDI
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po kanalu, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjesecna naknada, po kanalu 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje
b) mijesecna naknada
do 10 DDI brojeva a) 20,00 KN / 2,65 EUR a)25,00KN /3,31 EUR
b) 20,00 KN /2,65 EUR b) 25,00KN /3,31 EUR
od 11 do 100 DDI brojeva a) 100,00 KN/ 1327 EUR | a) 125,00 KN/ 16,59 EUR
b) 100,00 KN /13,27 EUR | b) 125,00 KN/ 16,59 EUR
od 101 do 1000 DDI brojeva a) 500,00 KN /66,36 EUR | a) 625,00 KN/ 82,95 EUR
b) 500,00 KN /66,36 EUR | b) 625,00 KN /82,95 EUR
vise od 1000 DDI brojeva a) 600,00 KN/ 79,63 EUR | a) 750,00 KN /99,54 EUR
b) 600,00 KN / 79,63 EUR | b)750,00 KN /99,54 EUR
4. Dodatne usluge, po vodu ili kanalu:
= Odbijanje prikaza broja pozivatelja,NoCLIP 1S10 K0 1.2 iﬁ..\ tocKa 1.2 1S10 K80 1.2 5..\ 10cKa 1.2
ovog cjenika ovog cjenika
= Konferencijska veza do 22 sudionika istokao 1.2.8.1 totka 1.5 istokao 1.2.8.1 tocka 1.5
ovog cjenika ovog cjenika
+ Prikaz broja pozivatelja-CLIP istokao 1.2.8.1 tocka 1.14 | istokao 1.2.8.1 tocka 1.1
ovog cjenika ovog cjenika
+ Zabrana slanja vlastitiog broja-CLIR isto kao 1.2.8.1 tocka 1.15 isto kao 1.2.8.1 tocka 1.15
ovog cjenika ovog cjenika
= Zabrana odlaznih poziva kontrolirana od strane operatera* istokao 1.2.8.1 tocka 1.18 | istokao 1.2.8.1 tocka 1.18
ovog cjenika ovog cjenika
* U sluéaju skupnih priklju¢aka (PBX) sastavljenih od kanala koji omogucéavaju promet samo u jednom smjeru (samo odlazni ili samo dolazni kanali) mjese¢na naknada i aktiviranje usluge se naplacuju samo po odlaznim
kanalima
1.29 CJENIK USLUGA | CIJENA KOJE SU ZAJEDNICKE ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
1.29.1 DODATNE USLUGE U AUTOMATSKOM TELEFONSKOM PROMETU
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
11 Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - po pozivu:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
1.2 Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljuéku besplatno besplatno
13 Odbijanje preusmjerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
1.4 Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjesecna naknada*, po prikljucku 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
15 Konferencijska veza do 22 sudionika:
(aktivira pretplatnik pozivanjem usluge s posebnom tarifom - Jedinstveni pristupni bro - 072 200 200)
= aktiviranje dodatne usluge, po prikljucku besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma isto kao 1.4.4 totka 4.1 isto kao 1.4.4 totka 4.1
ovog cienika ovog cienika
= pozivi iz pokretnih mreza isto kao 1.4.4 ovog cjenika isto kao 1.4.4 ovog cjenika
16 Poziv na &ekanju - CW:

= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev
* mjesecna naknada*, po prikljuéku

besplatno
besplatno

besplatno
besplatno
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1.15

1.16

117

Preusmjeravanje poziva - CF, (“slijedi me”, "slijedi me kad sam zauzet”, "slijedi me kad se ne javljam”):

= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno

= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i drugo, od strane pretplatnika:

= aktiviranje dodatne usluge besplatno besplatno

= deaktiviranje dodatne usluge besplatno besplatno

= provjera dodatne usluge besplatno besplatno

= korekcija liste brojeva besplatno besplatno
Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev 20,00KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR

= mjese¢na naknada*, po prikljucku

12,00KN/ 1,59 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR

Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku jednokratno, na zahtjev,
= mjesecna naknada*, po prikljucku

besplatno
besplatno

besplatno
besplatno

Paketi dodatnih usluga:
= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku za privatne pretplatnike, jednokratno, na zahtjev,

= mjesecna naknada*, po priklju¢ku za privatne pretplatnike, mjese¢no, na zahtjev :

- paket c) konferencijska veza i povratni upit, poziv na éekanju, “ne smetaj”, "skra¢eno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje posliednjeg
biranog broja, prikaz broja koji zove M

20,00 KN /2,65 EUR

20,00 KN /2,65 EUR

25,00KN /3,31 EUR

25,00KN /3,31 EUR

Kodom kontolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane korisnika:
(pretplatnici skupnih prikljucaka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev

= deaktiviranje usluge, po prikljucku

= mjesecna naknada, po prikljucku

= promjena zaporke (PIN-a)
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama

Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,13901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama s posebnom tarifom (060,061)
4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu (076,077)
5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama s posebnom tarifom
(00,13901,060,061)
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema uslugama s posebnom tarifom ~ (091,092,095,098,099,060,061)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s posebnom tarifom,
poziva prema mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,13901,060,061,091,092,095,098,099,076,077)

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima (0800,192, 193, 194, 18155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s posebnom tarifom,
poziva prema mobilnim mrezama (00,13901,060,061,091,092,095,098,099)

besplatno
besplatno
besplatno

besplatno
besplatno

besplatno
besplatno
besplatno

besplatno
besplatno

Zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane operatera:

= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev

= deaktiviranje usluge, po prikljucku

= mjesecna naknada, po prikljucku

= promjena programa sa zabranama (po prikljucku)

Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva nalazi se pod tockom 1.17 ove tabele:

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

Zabrana odlaznih poziva prema odredenom, (samo jednom), broju, upravljiva od strane operatora:
Odabrani tel. broj moze biti: iz bilo koje nacionalne ili medunarodne nepokretne mreze, iz bilo koje nacionalne ili medunarodne pokretne mreze,
broj usluge s posebnom tarifom, broj davatelja pristupa Internetu

= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev

= deaktiviranje usluge, po prikljucku

= mjesecna naknada, po prikljucku

= promjena broja, (po prikljucku)

Ova usluga nije dostupna pretplatnicima koji koriste: FGSM prikljucak, analogni ili digitalni PBX, uslugu Limit iznosa mjese¢nog racuna, uslugu
Zabrane odlaznih poziva upravljive od strane korisnika, uslugu odabir (CS) ili predodabir operatora (CPS)

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

Povratni poziv (uspostava poziva prema zauzetom pretplatniku)
= aktiviranje/deaktiviranje dodatne usluge od strane pretplatnika, po pozivu, uklju¢eno u mjesec¢nu naknadu korisni¢kog paketa

Usluga se ne moze aktivirati prema (Pozvani (B) brojevi ne mogu biti brojevi) brojevima drugih

fiksnih operatora, 060, 0800, 061, 072, uslugama s posebnim cijenama 1xxx, 112, .., brojevima Internet providera (077, 076,..), brojevima javnih
telefonskih govornica i kabinskih posrednika, brojevima sa medunarodnim prefiksom, brojevima mobilnih operatora, FGSM brojevima, brojevima za
koje je A Pretplatnik ve¢ stavio zabranu (Call Barring), brojevima koji imaju aktiviranu uslugu «Ne Smetaj»

besplatno

besplatno

Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.)
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev:

-za Osnovni tip govorne poste:
= aktiviranje/deaktiviranje dodatne usluge od strane pretplatnika, po pozivu, uklju¢eno u mjese¢nu naknadu korisnickog paketa

Preslusavanje poruka sa vlastitog telefona, numeracija 13511, uklju¢eno u mjesecnu naknadu odabranog korisnickog paketa

Pozivom sa drugog telefona, (unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma), presluavnaje poruka sa vlastitog telefona, numeracija
13512, po cijeni poziva unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma ovisno o odabranom korisnickom paketu

besplatno
besplatno

besplatno

ovisno o odabranom
korisni¢kom paketu

besplatno
besplatno

besplatno

ovisno o odabranom
korisni¢kom paketu

Snimanje pozdravne poruke, numeracija 1513, uklju¢eno u mjese¢nu naknadu odabranog korisni¢kog paketa besplatno besplatno
Snimanje glasovnog potpisa i promjena lozinke, numeracija 1514, uklju¢eno u mjese¢nu naknadu odabranog korisnickog paketa besplatno besplatno
Limit iznosa mjesecnog racuna (zabrana svih odlaznih poziva, osim poziva prema Sluzbi za korisnike i hitnim sluzbama, limitiranjem mjese¢nog

iznosa korisni¢kog ra¢una), na zahtjev, sukladno Uvjetima Hrvatskog Telekoma za dodatnu uslugu Limit iznosa ra¢una

= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= deaktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada, po prikljucku besplatno besplatno
= promjena zaporke (PIN-a), po prikljucku* besplatno besplatno

*0d 30.06.2021. na usluzi Limit iznosa mjese¢nog ra¢una ukinut je PIN za samostalno upravljanje limitom iznosa racuna te ¢e se po dosegnutom
limitu aktivirati zabrane odlaznih poziva

Umjesto PIN-a uvedena je govorna poruka koja ée obavjestavati o dosegnutom limitu i aktivaciji zabrane odlaznih poziva, te ¢e se pozivom prema
Sluzbi za korisnike Hrvatskog Telekoma moéi zatraziti uklanjanje ove vrste zabrane




= aktiviranje/promjene/deaktiviranje limita tj. zabrane, od strane pretplatnika, po prikljucku (mogucnost aktiviranja limita tj. zabrane samo jednom u besplatno besplatno
tekucem mjesecu)
Ukoliko korisnik dosegne limitiranu vrijednost i zabrani odlazne pozive, neiskoristene besplatne minute, kao i besplatni pozivi unutar pojedinih
paketa, opcija il dodatnih usluga takoder su onemoguceni.
Usluga nije dostupna korisnicima predodabira operatora.
2. Dodatne usluge na raspolaganju pretplatnicima FGSM tehnologije:
2.1 Konferencijska veza i povratni upit, (do tri sudionika):
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjese¢na naknada*, po prikljucku 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
2.2 Poziv na ekanju - CW:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
23 Preusmjeravanje poziva - CF, (“slijedi me”, "slijedi me kad sam zauzet”, "slijedi me kad se ne javljam”):
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
2.4 Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjesecna naknada*, po prikljucku 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN / 1,99 EUR
25 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno :
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno,na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
2.6 |Paketi dodatnih usluga:
= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku za privatne pretplatnike, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjesecna naknada*, po prikljucku za privatne pretplatnike, mjesecno, na zahtjev:
-_paket b) konferencijska veza i povratni upit, poziv na cekanju, prikaz broja koji zove 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR

= Trosak preusmjerene veze placa B-pretplatnik prema cjeniku onog Halo korisnickog paketa koji koristi

1 pogevsi od 16.9.201 0., sadrzaj paketa c) se mijenja te ¢e nakon tog datuma paket ¢) biti u ponudi sa sljede¢im sadrzajem: konferencijska veza i povratni upit, poziv na éekanju i prikaz broja koji zove. Pretplatnicima
koji na taj datum imaju aktiviran paket c), isti ¢e se nastaviti pruzati i naplacivati u neizmijenjenom obliku do prestanka pretplatni¢kog ugovora u dijelu tog paketa ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne
govorne usluge koje se pruzaju putem IP tehnologije.

1.29.2 OSTALE DODATNE USLUGE ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
1.29.2.1 UTVRBIVANJE ZLONAMJERNIH POZIVA ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Registriranje zlonamjernih poziva u trajanju od 10 dana
(Usluga se daje samo na zahtjev mjerodavnog suda po prijavi pretplatnika) 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
2. Biljezenje zlonamijernih ili uznemirujucih poziva sukladno obvezi iz ¢lanka 105. ZEK (iskljucivo na pisani zahtjev korisnika) besplatno besplatno
1.29.22 PROVJERA ODLAZNIH POZIVA ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Registriranje odlaznih poziva i viemenskih mjernih jedinica:
= za prvi dan 30,00 KN/ 3,98 EUR 37,50 KN /4,98 EUR
= za drugi i svaki daljnji dan, dnevno 10,00 KN/ 1,33 EUR 12,50 KN /1,66 EUR
1.29.23 BROJILO NA STRANI PRETPLATNIKA* ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Uporaba pomoc¢nog brojila na strani pretplatnika: (u cijenu je uratunata potrebna oprema u centrali.)
= aktiviranje usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku (pozivnom broju)

= mjese¢na naknada, po priklju¢ku

250,00 KN/ 33,18 EUR
20,00 KN/ 2,65 EUR

312,50 KN/ 41,48 EUR

25,00 KN/ 3,31 EUR

* Radi promjene tarifnog sustava od 01.08. 2001. i novog naéina tarifiranja, pri slanju impulsa pomoénom brojilu na strani pretplatnika, impulsi ¢e se temeljiti na cijeni od 0,25 kn/impulsu. Prelaskom na minutni nacin
obracuna usluga, povecava se postotak odstupanja izmedu ispostavljenog ra¢una i pomoénog brojila na strani pretplatnika. Zbog toga stvarna cijena razgovora moze odstupati od cijene prikazane na brojilu.

1.29.24 POZIVANJE PRETPLATNIKA U ODREDENO VRIJEME (BUDENJE I SL.) ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE (1)
Broj Usluga Cijenabez PDV-a (po  |Cijena's PDV-om (po pozivu)
pozivu)

1. Automatska najava budenja:
= aktiviranje usluge ( *55*HHMM# ) 0,50 KN /0,06 EUR 0,63 KN /0,08 EUR
= provjera upisanog automatskog budenja ( *#55*HHMM# ili “#55* ) 0,25 KN /0,03 EUR 0,32 KN /0,04 EUR
= ponistavanje naloga ( #55*HHMM# ) 0,25KN /0,03 EUR 0,32KN /0,04 EUR
= ponistavanije vise naloga za budenje ( #55# ) 0,25 KN /0,03 EUR 0,32 KN /0,04 EUR

2. Sluzba budenja:

= poziv operateru (pozivni broj 18100)
= izvrdenje usluge po pojedinacnom nalogu
= jedno izvr$enje po visekratnom nalogu

1,00KN /0,13 EUR
2,00KN /0,26 EUR
1,00KN /0,13 EUR

1,25 KN /0,16 EUR
2,50KN /0,33 EUR
1,25 KN /0,16 EUR

0d 1.7.2022. usluaa niie u ponudi

1.293 USLUGE S POSEBNIM CIENAMA ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pozivi za zurnu pomo¢:*
= 112 Pozivi za opasnost, centar za obavje$¢ivanje i uzbunjivanje** besplatno besplatno
= 192 Policija besplatno besplatno
= 193 Vatrogasci besplatno besplatno
* 194 Hitna medicinska pomo¢ besplatno besplatno
= 1987 HAK-pomo¢ na cesti besplatno besplatno




= 195 Nacionalna sredi$njica za spasavanje na moru besplatno besplatno
21 Sluzbe Hrvatskog Telekoma:*
= 13900 Najava nacionalnih poziva besplatno besplatno
(posredovanje se obratunava putem kreditnice uz obavljeni razgovor) 2,00KN /0,26 EUR 2,50KN /0,33 EUR
= 13901 Najava medunarodnih poziva besplatno besplatno
(posredovanie se obracunava putem kreditnice uz obavljeni razgovor) 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
= 11802 Sluzba davanja obavijesti o medunarodnim informacijama pretplatnika 4,50 KN /0,60 EUR 5,63 KN/ 0,75 EUR
(posredovanje operatera se obradunava po realizaciji informacije) 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00KN/ 1,33 EUR
= 13122 Nadzor sluzbe davanja obavijesti o medunarodnim informacijama pretplatnika 0,50 KN /0,06 EUR 0,63 KN /0,08 EUR
= 0800 9000 Hrvatski Telekom Korisnicka Podrska besplatno besplatno
= 0800 5050 Hrvatski Telekom informacije 0 0800 i 072 besplatno besplatno
22 Sluzbe informacija:
= 18981 Opce informacije** 2,50KN /0,33 EUR/30s 3,13KN /0,41 EUR/30s
= 11888 Sluzba davanja obavijesti o informacijama pretplatnika 3,00 KN /0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR
= Prespajanje poziva-dodatna usluga za 11888 1,00KN/0,13 EUR 1,25KN/0,16 EUR
(Obavijest o brojevima telefona)
-prespajanje poziva moguce na pokretnu i nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (osim
060,0800,1...) brojeve
= Slanje obavijest o brojevima telefona
Korisnik $alje SMS poruku (upit o trazenom broju) na broj 11888, cijena SMS poruke po
cijeni mobilnog operatora
Sluzba informacija $alje korisniku odgovor-SMS poruku, obavijest o trazenom broju, 1,00KN /0,13 EUR po SMS 1,25KN /0,16 EUR po SMS
jedan telefonski broj po SMS poruci poruel poruel
= 11880 Sluzba informacija Imenik d.0.0.**** 4,90 KN/ 0,65 EUR 6,13 KN/ 0,81 EUR
= 18095 Tocno vrijeme** 1,25KN /0,17 EUR 1,57 KN/ 0,21 EUR
= 13121 Nadzor sluzbe davanja obavijesti o informacijama pretplatnika** 1,00KN/0,13 EUR 1,25KN/0,16 EUR
23  |Ostalo:
= 12976 Hrvatska posta-predaja brzojava telefaksom 1,00KN/ 0,13 EUR 1,25KN/ 0,16 EUR
= 18166 Trenutne meteoroloske informacije** 2,00 KN /0,26 EUR 2,50KN /0,33 EUR
= 16000 Premium podrska (obradunska jedinica je 60s)*** 3,12KN/0.41 EUR 3.90 KN /0,51 EUR
3. Sluzenje uslugama s posebnom tarifom - usluge Inteligentne mreze:
= 0800 Besplatni telefon besplatno besplatno
= 060 Govorni automati:
601 (060 1XX XXX) - 1. tarifna skupina T1 0,93KN/0,12EUR 1,16 KN/ 0,15 EUR
602 (060 2XX XXX) - 2. tarifna skupina T2 1,12KN/ 0,15 EUR 1,40KN /0,19 EUR
603 (060 3XX XXX) - 3. tarifna skupina T3 1,39KN /0,18 EUR 1,74KN/0,23 EUR
604 (060 4XX XXX) - 4. tarifna skupina T4 1,86 KN/ 0,25 EUR 2,33KN/0,31 EUR
605 (060 5XX XXX) - 5. tarifna skupina T5 2,79KN /0,37 EUR 3,49KN /0,46 EUR
606 (060 6XX XXX) - 6. tarifna skupina T6 5,59 KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR
607 (060 7XX XXX) - 7. tarifna skupina T7 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN/0,16 EUR
608 (060 8XX XXX) - 8. tarifna skupina T8 3,00 KN/ 0,40 EUR 3,75 KN /0,50 EUR
609 (060 9XX XXX - za humanitarne akcije*)- 9. tarifna skupina T9* 5,00 KN/ 0,66 EUR 6,25 KN /0,83 EUR
= 061 brojevi - usluge glasovanja telefonom
610 (061 OXX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
611 (061 1XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
612 (061 2XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
613 (061 3XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
614 (061 4XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
615 (061 5XX XXX) - 12. tarifna skupina T12 3,00 KN/ 0,40 EUR 3,75KN/ 0,50 EUR
616 (061 6XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
617 (061 7XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
618 (061 8XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
619 (061 9XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
= 064 brojevi - usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu
641 (064 1XX XXX) - 1. tarifna skupina T1 0,93KN/0,12 EUR 1,16 KN/ 0,15 EUR
642 (064 2XX XXX) - 2. tarifna skupina T2 1,12KN/0,15EUR 1,40KN/0,19 EUR
643 (064 3XX XXX) - 3. tarifna skupina T3 1,39KN/0,18 EUR 1,74 KN/ 0,23 EUR
644 (064 4XX XXX) - 4. tarifna skupina T4 1,86 KN/ 0,25 EUR 2,33KN/0,31 EUR
645 (064 5XX XXX) - 5. tarifna skupina T5 2,79KN/ 0,37 EUR 3,49KN /0,46 EUR
646 (064 6XX XXX) - 6. tarifna skupina T6 5,59 KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR
647 (064 7XX XXX) - 7. tarifna skupina T7 1,00KN /0,13 EUR 1,256 KN/ 0,16 EUR
648 (064 8XX XXX) - 8. tarifna skupina T8 3,00 KN /0,40 EUR 3,75 KN /0,50 EUR
= 065 brojevi - usluge nagradnih igara
65x (065 XXX XXX) - 10. tarifna skupina T10 1,20KN /0,16 EUR 1,50 KN /0,20 EUR
= 069 brojevi - usluge namijenjene djeci
691 (069 1XX XXX) - 1. tarifna skupina T1 0,93KN /0,12 EUR 1,16 KN/0,15 EUR
692 (069 2XX XXX) - 2. tarifna skupina T2 1,12KN/0,15 EUR 1,40KN /0,19 EUR
693 (069 3XX XXX) - 3. tarifna skupina T3 1,39KN/ 0,18 EUR 1,74KN/ 0,23 EUR
694 (069 4XX XXX) - 4. tarifna skupina T4 1,86 KN/ 0,25 EUR 2.33KN/ 031 EUR
695 (069 5XX XXX) - 5. tarifna skupina T5 2,79KN /0,37 EUR 3,49 KN /0,46 EUR
696 (069 6XX XXX) - 6. tarifna skupina T6 559KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR
697 (069 7XX XXX) - 7. tarifna skupina T7 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN /0,16 EUR
698 (069 8XX XXX) - 8. tarifna skupina T8 3,00KN /0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR
= 072 Jedinstveni pristupni broj 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
4. Pozivi prema posebnim brojevima poslovnih pretplatnika *
= 060800 800 060 800 801 Radio Taxi Zagreb 3,00 KN/ 0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR
= 1717 Radio Taxi Zagreb 1,00KN/0,13 EUR 1,25 KN/ 0,16 EUR
= 1777 Taxi 0,50 KN /0,06 EUR 0,63 KN /0,08 EUR

= 1212 Cammeo Taxi (za pozivatelje iz HT-ove nepokretne mreze). Do 13.08.2012.
pozivi prema kratkom kodu 1212 obraCunavaju se po cijeni poziva prema nacionalnoj
fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) u skladu s tarifnim paketom i tarifnim
opcijama pozivatelja iz fiksne mreze HT-a

1,00KN /0,13 EUR

1,25KN /0,16 EUR

= 1212 Cammeo Taxi (za pozivatelje iz javnih telefonskih govornica). Do 13.08.2012
pozivi prema kratkom kodu 1212 obraCunavaju se po cijeni poziva prema nacionalnoj
fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) u skladu s tarifnim paketom i tarifnim
opcijama pozivatelja iz fiksne mreze HT-a

1,33KN /0,17 EUR

1,67KN/0,21 EUR




= 1212 Cammeo Taxi (za pozivatelje iz kabinskih posrednika)). Do 13.08.2012. pozivi
prema kratkom kodu 1212 obracunavaju se po cijeni poziva prema nacionalnoj fiksnoj
mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) u skladu s tarifnim paketom i tarifnim opcijama
pozivatelja iz fiksne mreze HT-a

1,28 KN/ 0,17 EUR

1,60 KN/ 0,21 EUR

1414 Eko Taxi

1,11 KN/O,14 EUR

1,40KN/0,18 EUR

18811, Edukativno informativni medicinski servis “Drugo misljenje

6,01 KN /0,80 EUR

7,52 KN/ 1,00 EUR

12345 Hrvatski memo

6,02 KN/ 0.80 EUR

7,53 KN/ 1,00 EUR

0800 300 401 HEP-informacije (Elektra Zagreb)
0800 300 402 HEP-informacije (Elektra Zabok)
0800 300 403 HEP-informacije (Elektra Varazdin)
0800 300 404 HEP-informacije (Elektra Cakovec)
0800 300 405 HEP-informacije (Elektra Koprivnica)
0800 300 406 HEP-informacije (Elektra Bjelovar)
0800 300 407 HEP-informacije (Elektra Kriz)
0800 300 408 HEP-informacije (Elektroslavonija Osijek)
0800 300 409 HEP-informacije (Elektra Vinkovci)
0800 300 410 HEP-informacije (Elektra Slav Brod)
0800 300 411 HEP-informacije (Elektroistra Pula)
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

0800 300 412 HEP-informacije (Elektroprimorje Rijeka)
0800 300 413 HEP-informacije (Elektrodalmacija Split)
0800 300 414 HEP-informacije (Elektra Zadar)

0800 300 415 HEP-informacije (Elektra Sibenik)

0800 300 416 HEP-informacije (Elektrojug Dubrovnik)
0800 300 417 HEP-informacije (Elektra Karlovac)

0800 300 418 HEP-informacije (Elektra Sisak)

0800 300 419 HEP-informacije (Elektrolika Gospic)
0800 300 420 HEP-informacije (Elektra Virovitica)
0800 300 421 HEP-informacije (Elektra Pozega)

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

Pristup Internetu: *

= 077 10xxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00:00h do 24 :00h
077100 000 - Hrvatski Telekom-Net Start i Net Office Start
korisnici

0,15KN /0,024 EUR
0,08 KN /0,008 EUR

0,19KN /0,03 EUR
0,10KN /0,01 EUR

= 077 2x¢ xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00:00h do 24 :00h
077200 000 - Hrvatski Telekom-gost (NN) korisnici

0,60 KN /0,08 EUR
0,30KN /0,04 EUR

0,75KN/0,10 EUR
0,38 KN /0,05 EUR

= 077 11xxxx i 077 3xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00:00h do 24 :00h
077 110000 077 300 000 - Internet roaming

0,30KN /0,04 EUR

0,38 KN/ 0,05 EUR

= 077 5xx xxx
077500 000 - Hrvatski Telekom besplatan Internet poziv

besplatan poziv

besplatan poziv

= 077 6xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
i drzavnim blagdanima od 00:00h do 24 :00h
077 600 000 - Hrvatski Telekom-Net Super i Net Office Super

0,05KN /0,008 EUR
0,03KN /0,004 EUR

0,07KN/0,01 EUR
0,04KN /0,01 EUR

= 077 Txxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00:00h do 24 :00h
077700 000 - Hrvatski Telekom-Net Plus i Net Office Plus

0,10KN /0,016 EUR
0,05KN /0,008 EUR

0,13KN /0,02 EUR
0,07KN/0,01 EUR

= 076 1xxxxx

besplatan poziv

besplatan poziv

= 076 2xxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

0,10KN /0,016 EUR
0,05KN /0,008 EUR

0,13KN /0,02 EUR
0,07KN/0,01 EUR

= 076 3xxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom

0,15KN /0,024 EUR

0,19KN/0,03 EUR

od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i 0,08 KN /0,008 EUR 0,10KN/0,01 EUR
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

= 076 4xxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom 0,20 KN /0,024 EUR 0,25KN /0,03 EUR

od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

0,10KN /0,016 EUR

0,13KN/0,02 EUR

= 076 5xxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

0,30KN /0,04 EUR
0,15KN /0,024 EUR

0,38 KN /0,05 EUR
0,19KN /0,03 EUR

= 076 Bxxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

0,15KN /0,024 EUR
0,08 KN /0,008 EUR

0,19KN /0,03 EUR
0,10KN/0,01 EUR

= 076 7xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

0,05KN /0,008 EUR
0,03KN /0,004 EUR

0,07KN /0,01 EUR
0,04KN /0,01 EUR

= 076 8xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h radnim danom, te nedjeljom i
drzavnim blagdanima od 00 do 24 sata

0,60 KN /0,08 EUR
0,30KN /0,04 EUR

0,75KN /0,10 EUR
0,38 KN /0,05 EUR

Pristup VolIP usluzi:
(pistup iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma)

= 075 x;x

od 00:00h do 24:00h radnim danom, te nedjeljom i drzavnim blagdanima

besplanto

besplatno

*Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije (izuzev pretplatnika FGSM tehnologije)
**Navedene sluzbe moguce je birati s pozivnim brojevima zupanija (ukljuujuci pretplatnike FGSM tehnologije)

***0d 31.03.2014. usluga Premium podrke pruzati ¢e se na broju 060 516 000. Cijene poziva iz nepokretne mreze: 2,79 KN/0,37 EUR/min (3,49 KN/0,46 EUR/min s PDV-om).
****Navedena cijena primjenjuje se od 07.11.2022. godine. Do 07,11.2022 cijena je bila 3,00 KN / 0,40 EUR bez PDV odnosno 3,75 KN /0,50 EUR




1.29.4

PROMJENE NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme (prikljucka) na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma 81,15KN/ 10,77 EUR 101,44 KN / 13,46 EUR
(ukljucujuci i FGSM prikljucak), na drugu adresu ili unutar postojece adrese, jednokratno, po prikljucku
U cijenu je ukljuéeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na staroj lokaciji.
2. Naknada za preseljenje priklju¢enja kuéne pretplatnicke centrale (prikljucka) na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, na drugu 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
adresu ili unutar postojece adrese, jednokratno, po prikljuénom vodu ili kanalu
U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na staroj lokaciji.
3. Prijenos broja od drugog telekom operatora u Hrvatski Telekom, na zahtjev korisnika (zahtjeva za prijenos broja i zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa)
Naknada za prijenos broja: besplatno besplatno
Naknada za trajno prikljucenje, na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, pretplatnicke terminalne opreme na kojoj ¢e se koristiti
preneseni broj, jednokratno:
= Usslu¢aju da korisnik Zeli ponovno postati korisnik nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, bez obzira na vrstu i tehnologiju prikljucka: besplatno besplatno
= Uslucaju da korisnik Zeli postati korisnik nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, ovisno o vrsti i tehnologiji prikljucka: naknada za priklju¢enje naknada za priklju¢enje
prema ovom Cjeniku prema ovom Cjeniku
4. Premjestaj i zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, na istoj adresi prema trokovniku prema trokovniku
Troskove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa pretplatnik
5. Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog iskjucenja na zahtjev
5.1 Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
kucne centrale, skupne prikljucke, po kanalu) *
52 Naknada za ponovno ukljugenje privremeno iskljucene pretplatnicke terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika ukoliko su aktivne i 60,00 KN /7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
dodatne usluge koje se oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi (MAXads! i/ili MAXtv), jednokratno, po priklju¢ku*
53 Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne opreme od 3 do 6 mjeseci na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
priklju¢ku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)*
54 Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno iskljucene pretplatnicke terminalne opreme od 3 do 6 mjeseci na zahtjev pretplatnika ukoliko su 60,00 KN /7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
aktivne i dodatne usluge koje se oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi (MAXads! i/ili MAXtv), jednokratno, po prikljucku*
55 *Uslugu privremenog iskljucenja na zahtjev pretplatnik moze koristiti jednom u kalendarskoj godini na rok do maksimalno $est mjeseci.
Pretplatnik moze zatraZiti priviemeno iskljucenje najranije po isteku $est mjeseci od ponovnog uklju¢enja telekomunikacijske prikljuéne linije koja je
prethodno bila priviemeno isklju¢ena na zahtjev pretplatnika.
Jedina iznimka od gore navedenog pravila jest slucaj kada pretplatnik priviemeno isklju¢i ADSL te nakon toga zatrazi priviemeno iskljuéenje
terminalne opreme. U tom slu¢aju, mora mu se omoguciti priviemeno isklju¢enje terminalne opreme ali najvide do 3 mjeseca.
Ukoliko pretplatnik podnese zahtjev za priviemenim isklju¢enjem terminalne opreme u nepokretnoj mrezi i ima aktivne dodatne usluge koje se
oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi, istoviemeno ¢e se deaktivirati pristup Sirokopojasnoj mrezi (ADSL), IPTV usluzi (MAXtv), Net
Phone usluzi, odnosno svim uslugama koje se oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi.
Tijekom priviemenog isklju¢enja korisniku se nec¢e naplaéivati mjese¢na naknada. Po isteku razdoblja priviemenog isklju¢enja, Hrvatski Telekom
&e automatski omoguditi koristenje usluga bez prethodnog odobrenja pretplatnika. U slu¢aju da pretplatnik nije izri¢ito naveo datum ponovnog
ukljucenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguciti koristenje usluga po isteku razdoblja priviemenog iskljucenja.
6. Naknada za prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu pretplatnika besplatno besplatno
7. Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju 100 KN/ 13,27 EUR 125 KN/ 16,59 EUR
8. Naknada za promjena adrese za dostavu racuna besplatno besplatno
9. Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sli¢no) besplatno besplatno
10. Tajni broj aktiviranje utajenja:
= po prikljucku besplatno besplatno
= prestanak utajenja: besplatno besplatno
1.295 OSTALO ZA SVE SUPER | HALO KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (kn) Cijena's PDV-om
1. Ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne opreme zbog nepla¢anja, jednokratno,
* po prikljugku 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= za kucne centrale, skupne prikljucke, po kanalu 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
2. Prijepis raduna 4,06 KN/ 0,53 EUR 5,09KN /0,66 EUR
3. Uz potpisivanje ugovorne obveze na HALO uslugu korisnici ostvaruju pogodnost kupnje odredenog uredaja, prema aktualnoj ponudi uredaja
uklju¢enih u ovu ponudu*
3.1, [Cijena uredaja uz potpisivanje ugovorne obveze od 24 mjeseca** 0,80KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR
3.2, [Cijena uredaja uz potpisivanje ugovorne obveze od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 23.12.2011.) 60,98 KN/ 8,09 EUR 76,22 KN /10,11 EUR
3.3.  [Cijena uredaja uz potpisivanje ugovorne obveze od 24 mjeseca** (ponuda dostupna od 01.03.2013.) 135,20 KN/ 17,94 EUR 169,00 KN / 22,43 EUR
34. Cijena uredaja uz potpisivanje ugovorne obveze od 12 mjeseci** (ponuda dostupna od 01.03.2013.) 225,60 KN / 29,94 EUR 282,00 KN / 37,43 EUR
3.5. Raskid ugovora prije isteka ugovorne obveze
Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika
dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu nadoknaditi odredeni iznos ostvarene pogodnosti. Pretplatnik
koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.
Iznos pogodnosti za uredaj uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca 101,23 KN/ 13,43 EUR 126,54 KN/ 16,79 EUR
Iznos pogodnosti za uredaj uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci 52,03 KN/ 6,90 EUR 65,05 KN/ 8,63 EUR
1znos pogodnosti za uredaj uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca (ponuda dostupna od 01.03.2013.) 131,10 KN / 17,40 EUR 163,88 KN/ 21,75 EUR
Iznos pogodnosti za uredaj uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci (ponuda dostupna od 01.03.2013.) 40,70 KN / 5,40 EUR 50,88 KN/ 6,75 EUR
3.4. RaspolozZivost kao i dostupnost pojedinog uredaja ovisiti ¢e o koli¢ini nabavljenog uredaja u odredenom vremenskom periodu




Telefonski asistent***

Usluga se sastoji od automatiziranog pomocnika u slucajevima kad nema odgovora, odnosno nejavljanja korisnika.
U tom slucaju pozivatelju sustav nudi slijedece opcije:

* Poruka koja je snimljena (obavijest korisnika usluge, status i sl.)

* Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.)

 Preusmjeravanje poziva na 2 mobilna ili fiksna broja koje je korisnik usluge definirao

Uslugom se jednostavno upravlja preko portala Moj Telekom.

U slucaju smetnje, automatski se poziv preusmjerava na broj koje je korisnik usluge definirao.

Preusmjerenje poziva prema pokretnoj ili nepokretnoj mrezi Hrvatskog Telekoma se ne obracunava.

8,00KN/ 1,06 EUR

10,00 KN/ 1,33 EUR

* Ponuda fe dostupna svim postojecim HALQ/FGSM privatnim korisnicima koji nemaju obvezno trajanje ugovora

1li im isto istice najduZe za 30 dana

* Ponuda fe dostupna svim novim HALO/FGSM privatnim korisnicima koji nisu uzeli neku drugu ponudu

koja ukljucuje

za javno uslugu uz obvezno trajanje ugovora

** Obvezno trajanje ugovora zapocinje od datuma dostave telefona na adresu korisnika od strane distributera

***0d 15. lipnja 2022. onemogucena je daljnja prodaja | aktivacija dodatne usluge Telefonski asistent

1.3.0 CIJENE USLUGE DODATNA LINIJA

Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mjese¢na naknada za uslugu Dodatna linija 1 (analogna oprema) 29,00 KN/ 3,85 EUR 36,25 KN/ 4,81 EUR
2. Mjese¢na naknada za uslugu Dodatna linija 2 (IP oprema) 19,00 KN /2,52 EUR 23,75KN/3,15EUR
3. IP telefon TIP 4, mjese¢no po komadu 17,50 KN/ 2,32 EUR 21,88 KN /2,90 EUR
4. Za IP telefon Tip4, model LG8815E, mjesecno, uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci *,*** 12,25 KN/ 1,62 EUR 15,31 KN /2,03 EUR
5. Za IP telefon Tip4, model LG8815E, mjesetno, uz potpisivane ugovora s obveznim trajanjem od 24 mjeseca * ,*** 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR

*Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan
Hrvatskom Telekomu platiti naknadu. Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

***Mjesetna naknada s popustom primjenjivati ¢e se za vrijeme obveznog trajanja ugovora

13 CJENIK ZA ISDN KORISNICKE PAKETE (ISDN USLUGA NIJE DOSTUPNA NOVIM KORISNICIMA)
131 CJENIK ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
1.3.1.1 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
(ISDN USLUGA NIJE DOSTUPNA NOVIM KORISNICIMA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1. ISDN Start korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D) i
ISDN Start a/b korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D)
11 Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom 800,00KN /106,17 EUR | 1.000,00KN/ 132,71 EUR
priklju¢ku (u cijenu ukjuéeno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi vezani za softversko i hardversko
priklju¢enje odredene terminalne opreme)**
12 Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, uz vra¢anje postojece 400,00 KN / 53,09 EUR 500,00 KN / 66,36 EUR
telefonske linije, (odnosno postojeceg korisnickog paketa) Hrvatskom Telekomu, na istoj adresi, jednokratno, po novom prikljucku (u cijenu
ukjuceno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi vezani za softversko i hardversko prikljucenje odredene
terminalne opreme)**
13 Dodatni MSN broj, po broju od &etvrtog do osmog 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN /8,30 EUR
1.3.1.2 MJESECNA NAKNADA ZA ISDN START I ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijeseéna naknada, po priklju¢ku, mjese¢no za ISDN Start i ISDN Start a/b korisnicke pakete s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D):
11 ISDN Start korisnicki paket za privatne pretplatnike (tocka-vise to¢aka) s NT i uklju¢enim dodatnim uslugamam 89.00KN/ 11,81 EUR 111,25KN/ 14,76 EUR
12 ISDN Start korisnicki paket za privatne pretplatnike (to¢ka-tocka) s NT i uklju¢enim dodatnim uslugamam 89.00KN/ 11,81 EUR 111,25KN/ 14,76 EUR
13 ISDN Start a/b korisnicki paket za privatne pretplatnike (tocka-vide tocaka) s NT+2a/b i ukljuenim dodatnim us\ugamam 109,00 KN/ 14,46 EUR 136,25 KN/ 18,08 EUR
14 ISDN Comfort+ za privatne pretplatnike (tocka-vise to¢aka) s NT+2a/b+V.24 i ukljuéenim dodatnim uslugama* M 129,00KN/ 17,12 EUR 161,25KN/21,40EUR
*Mjeseéna naknada samo za postojece pretplatnike na ISDN Comfort+. ISDN Comfort+ nije u ponudi novim pretplatnicima ISDN Start korisnickih
paketa
3. ISDN Start i ISDN Start a/b korisnicki paketi mogu se primijeniti na neogranicen broj priklju¢aka istog pretplatnika, bez obzira na adresu.
Mijese¢na naknada, po priklju¢ku, mjesecno za ISDN Start i ISDN Start a/b korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D) :
prema tocki 1. ove tabele prema tocki 1. ove tabele
4. Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu POS ili Super POS usluge, dva puta u istoj kalendarskoj godini*
Naknada za trecu i svaku sliedecu promjenu POS ili Super POS usluge, u istoj kalendarskoj godini*
*Usluge Pos i Super POS su trajno ugasene 27.12.2022. i nisu dostupne za nove aktivacije kao niti za koristenje postojecim korisnicima 20,00 KN / 2,65 EUR* 25,00 KN / 3,31 EUR*
5. U iznos mjesetne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag

"dodatne usluae: CLIP, MSN (3), TP, HOLD, CFB, CFNR, CFU, CW, SUB, 3PTY, CLIR na zahtiev.
@ dodatne usluae: CLIP, CFB, CFNR, CFU, HOLD, SUB, 3PTY, CLIR na zahtiev.
Za konfiguraciju tocka-tocka maksimalan broj osnovnih pristupa je 10.

“ dodatne usluae: CLIP, CFB, CFNR, CFU, HOLD. SUB, 3PTY. CLIR na zahtiev.

13.1.3

1.3.1.3.1

CIJENE POZIVA ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE

AUTOMATSKI NACIONALNI PROMET ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE




Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.2 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.3 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623

= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prema tocki 1.1 ove tabele
2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,60KN/0,21 EUR 2,00KN /0,26 EUR

= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,80 KN /0,10 EUR 1,00KN /0,13 EUR

= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,80KN/0,10 EUR 1,00KN/0,13 EUR
23 |Tarifna opcija "Mobitel 50": (nije dostupno novim korisnicima)

Samo za ISDN prikljucke sa osnovnim pristupom (ISDN BRA):

Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 40,98 KN / 5,44 EUR 51,23 KN/ 6,80 EUR

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoritene minute u tekuc¢em kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraZiti ovu tarifnu opciju.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obratunavaju

prema tocki 2.1 ove tabele

prema tocki 2.1 ove tabele

= svaki ostvareni poziv koji zapocne prije 07:00h i zavrsi poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapocne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

13132

POLUAUTOMATSKI NACIONALNI PROMET ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
(POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Usluga

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,23 KN /0,032 EUR

0,29 KN/ 0,04 EUR

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

0,23 KN /0,032 EUR

0,29 KN/ 0,04 EUR

Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

1,60 KN/ 0,21 EUR

2,00 KN/ 0,26 EUR

Posredovanje operatera, po razgovoru

2,00KN /0,26 EUR

2,50 KN/ 0,33 EUR

1.3.1.33

AUTOMATSKI MEDUNARODNI PROMET ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE

Broj

Naziv (zona i drZava)

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
* EU/EEA

= Europa 1

= Europa 2

= Svijet 1

= Svijet 2

(Popis zemalja s pripadajuc¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

1,41 KN /0,184 EUR
1,85 KN /0,25 EUR
2,25KN /0,29 EUR
3,50 KN/ 0,46 EUR
7,00KN /0,93 EUR

1,76 KN/ 0,23 EUR
2,32KN/0,31 EUR
2,82KN /0,36 EUR
4,38 KN/ 0,58 EUR
8,75KN /1,16 EUR

Tarifna opcija "Europa 25"

Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno:

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu, mjese¢no. Neiskoristene minute u jednom
kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

20,49 KN /2,72 EUR

25,61 KN /3,40 EUR

Tarifna opcija "Svijet 25"

Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava:

Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno:

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno

20,49 KN /2,72 EUR

25,61 KN /3,40 EUR

Pozivi prema satelitima:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1

Thuraya (88216); (0088239)

France-Globstar (003363800; 003364000, 003364001, 003364002, 003364003, 003364004)
Germany International Network (88228)

= Podzona 2

Ellipso (881 3)

Iridium (8816, 8817)

Inmarsat Mini M (87076, 87176, 87276, 87376, 87476)

Inmarsat BGAN SNAC (87077)

MMT Global Networks (883140)

= Podzona 3

EMSAT (88213)

Inmarsat B (87030-38, 87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38)

Inmarsat M (87061-69, 87161-69, 87261-69, 87361-69, 87461-69)

Telenor Connexion (883120)

Aeromobile (88299)

= Podzona 4

Globalstar (8818)

12,00 KN/ 1,59 EUR

18,00 KN /2,39 EUR

25,00KN /3,32 EUR

33,00 KN /4,37 EUR

15,00 KN/ 1,99 EUR

22,50 KN /2,99 EUR

31,25KN/4,15EUR

41,25KN /5,46 EUR




= Podzona 5

BTI Geo Verse (882 10)

Inmarsat A (8711, 87181, 8721, 87281, 8731, 87381, 8741, 87481)
Inmarsat AERO (8705, 8715, 8725 ,8735, 8745)

Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139, 87239, 87339, 87439)
Inmarsat M4 (87060, 87160, 87260, 87360, 87460)

Inmarsat BGAN HSD SNAC (87078)

MPC Satellite (88232)

OnAir (88298)

SeaNet maritime Communications (88242)

44,00KN /5,84 EUR

55,00 KN/ 7,30 EUR

3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija

2,10KN/0,28 EUR

2,63 KN/ 0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

13134

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI PROMET ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj Naziv (zona)

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

Cijena bezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno

= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)

1.2 |Tarifna opcija "Europa 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no:
U mjesecnu naknadu je ukljuéeno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u 20,49 KN / 2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
medunarodnom prometu, mjese&no. Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec

1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava:
Bosna i Hercegovina, Srbija, Cra gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no:
U mjesecnu naknadu je ukljuéeno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR

2. Pozivi prema satelitima:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija

= Podzona 1 12,00KN /1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25KN/4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN/ 5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1: Austrija 2,70KN/ 0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, Italija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN/0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR

= Europa 3: Grka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama
1.3.1.35 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA ISDN START | ISDN' START A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN /0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naruceni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.3.1.36

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE

| Broj | Usluga

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

Cijena bezPDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)




(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR

3,64 KN/ 0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*

(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naruceni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.3.14 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
1.3.1.4.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.3.1.3.2 ovog cjenika isto kao 1.3.1.3.2 ovog cjenika
= posredovanje operatera 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.3.1.3.2 ovog cjenika isto kao 1.3.1.3.2 ovog cjenika
13.1.4.2 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.3.1.3.4  ovog istokao 1.3.1.3.4  ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.3.1.3.4  ovog istokao 1.3.1.3.4  ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji prve informacije 8,00 KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva 12,50 KN / 1,65 EUR/po 15,63 KN /2,06 EUR / po
(automatski),dok se drugi i svaki sljedeci upit obracunavaju prilikom realizacije upitu upitu
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.3.1.3.4  ovog istokao 1.3.1.3.4  ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.3.1.3.4  ovog istokao 1.3.1.3.4  ovog
cjenika cjenika
1.3.15 PRIVREMENO PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME (DO 30 DANA)* ZA ISDN START | ISDN START A/B KORISNICKE PAKETE
(ISDN USLUGA NIJE DOSTUPNA NOVIM KORISNICIMA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. ISDN Start korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D) i
ISDN Start a/b korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA{(2B+D):
1.1 Naknada za privremeno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme sa uklju¢enim dodatnim uslugama (12), na nacionalnu nepokretnu mrezu
Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po prikljucku (u cijenu ukjuéeno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi
vezani za softversko i hardversko prikljucenje odredene terminalne opreme)**
3. Usluga dataljnog ispisa poziva (ITB) - na zahtjev, bez obzira na medij ukljuéeno u naknadu za ukljuéeno u naknadu za
privremeno priklju¢enje privremeno priklju¢enje
4. Cijena poziva
isto kao 1.3.1.3 ovog cjenika | isto kao 1.3.1.3 ovog cjenika
5. Dodatne usluge koje se pretplatnicima nude pojedina¢no
= samo aktiviranje dodatne usluge, bez mjesecne naknade isto kao 1.3.5.1.2 ovog isto kao 1.3.5.1.2 ovog
cjenika cjenika
6. Usluge s posebnim cijenama isto kao 1.3.5.3 ovog isto kao 1.3.5.3 ovog
7 Utvrdivanje zlonamierih poziva isto kao 1‘.3.\“3.2.1 ovog isto kao 1‘.3.\“3.2.1 ovog
cienika cjenika
8. Provjera odlaznih poziva isto kao 1.3.5.2.2 ovog isto kao 1.3.5.2.2 ovog
cjenika cjenika
9. |Pozivanie pretplatnika u odredeno vrijeme isto kao 1.3.5.2.3 ovog isto kao 1.3.5.2.3 ovog
cjenika cjenika
10. Promjene na zahtjev pretplatnika istokao 1.3.5.4 ovog isto kao 1.3.5.4 ovog
cjenika cjenika
11, Ostalo istokao 1.3.5.5 ovog istokao 1.3.5.5 ovog
cienika cjenika
12 Prijelaz iz statusa privremenog u status trajnog prikljucenja pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma
za ISDN Start i ISDN Start a/b korisnitke pakete:
= na zahtjev pretplatnika tijekom trajanja statusa priviemenog prikljucenja:
- naknada za prikljuenje besplatno besplatno

- mjesecna naknada pocevsi od prvog dana statusa trajnog prikljucenja
= na zahtjev pretplatnika poslije isteka trajanja statusa priviemenog prikljucenja:

- naknada za prikljucenje

isto kao 1.3.1.2 ovog cjenika

isto kao 1.3.1.1 ovog cjenika

isto kao 1.3.1.2 ovog cjenika

isto kao 1.3.1.1 ovog cjenika




- mjesecna naknada

isto kao 1.3.1.2 ovog cjenika | isto kao 1.3.1.2 ovog cjenika

* Tijekom priviemenog priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme (do 30dana) ne naplacuje se mjesecna naknada

)

dodatne usluae: CLIP. MSN (3). TP. HOLD. CFB. CFNR. CFU. CW. SUB. 3PTY. CLIR na zahtiev.

[2) dodatne usluge: CLIP, CFB, CFNR, CFU, HOLD, SUB, 3PTY, CLIR na zahtjev.
Za konfiguraciju to¢ka-tocka maksimalan broj osnovnih pristupa je 10.
 dodatne usluae: CLIP, CFB. CFNR, CFU. HOLD, SUB. 3PTY. CLIR na zahtiev.

©0d 1.7.2022. usluaa niie u ponudi

133 CJENIK ZA ISDN KORISNICKE PAKETE S NAPLATOM MINIMALNOG TRAJANJA POZIVA OD 60 SEKUNDI
1.33.1 CJENIK ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
1.33.1.1. PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
(ISDN USLUGA NIJE DOSTUPNA NOVIM KORISNICIMA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. ISDN Super 60 i ISDN Super 60 a/b korisnicki paketi (za privatne pretplatnike), s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D):
1.1 Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom 800,00KN /106,17 EUR | 1.000,00 KN/ 132,71 EUR
priklju¢ku (u cijenu ukjucéeno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi vezani za softversko i hardversko
priklju¢enje odredene terminalne opreme)**
12 Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, uz vra¢anje postojece 400,00 KN / 53,09 EUR 500,00 KN / 66,36 EUR
telefonske linije, (odnosno postojeceg korisni¢kog paketa) Hrvatskom Telekomu, na istoj adresi, jednokratno, po novom prikljucku (u cijenu
ukjuceno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi vezani za softversko i hardversko prikljucenje odredene
terminalne opreme)**
1.3 |Dodatni MSN broj, po broju od &etvrtog do osmog 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR

** Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket ili preseljenje onog postojeceg prikljucka na koji se novi korisnicki paket zeli prikljuciti

1.33.1.2 MJESECNA NAKNADA ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1. Mijesecna naknada, po prikljucku, mjese¢no za ISDN Super 60 i ISDN Super 60 a/b korisnicke pakete s osnovnim pristupom, BRA{2B+D):
11 ISDN Super 60 korisnicki paket za privatne pretplatnike (tocka-vide tocaka) s NT i ukljugenim dodatnim uslugama'” 89,00KN/ 11,81 EUR 111,25 KN/ 14,76 EUR
1.2 [ISDN Super 60 korisnicki paket za privatne pretplatnike (tocka-totka) s NT i ukljugenim dodatnim uslugama'® 89,00KN/ 11,81 EUR 111,25KN/ 14,76 EUR
1.3 [ISDN Super 60 a/b korisnicki paket za privatne pretplatnike (tocka-vise tocaka) s NT+2a/b i ukljuéenim dodatnim uslugama'” 109,00 KN/ 14,46 EUR 136,25 KN/ 18,08 EUR
1.4 U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 60 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu
unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec.
15 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruZzuje se i obra¢unava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, na dio poziva nakon 60-te sekunde primjenjuje se
obrac¢unska jedinica od 1 sekunde
16 U 60 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjese¢nu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072,
0800)
1.7 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjese¢ne naknade ukljucen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. ISDN Super 60 i ISDN Super 60 a/b korisnitki paketi mogu se primijeniti na neograni¢en broj prikljuaka istog privatnog pretplatnika, bez obzira na

adresu
Mijesecna naknada, po prikljucku, mjese¢no za ISDN Super 60 i ISDN Super 60 a/b korisnicke pakete s osnovnim pristupom, BRA{(2B+D) :

Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa

prema tocki 1. ove tabele

prema tocki 1. ove tabele

Pretplatnik moZze besplatno zatraziti promjenu korisnickog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za treéu i svaku sljedecu promjenu 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
korisni¢kog paketa u istoj kalendarskoj godini
" dodatne usluge: CLIP, MSN (3), TP, HOLD, CFB, CFNR, CFU, CW, SUB, 3PTY, CLIR na zahtiev.
© dodatne usluae: CLIP, CFB. CFNR, CFU, HOLD, SUB, 3PTY. CLIR na zahtiev.
Za konfiguraciju tocka-totka maksimalan broj osnovnih pristupa je 10.
13.3.13 CIJENE POZIVA ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
13.31.3.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.3 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12 KN /0,014 EUR 0,15 KN /0,02 EUR
1.4 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prematocki 1.1 ove tabele
2.1 Pozivi prema pokretnim mrezama:

= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom

1,45KN /0,19 EUR
0,73KN /0,09 EUR
0,73KN /0,09 EUR

1,82KN /0,24 EUR
0,91KN/0,11 EUR
091KN/0,11 EUR




Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima:
Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no:
U mjesecnu naknadu je uklju¢eno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom

mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraZiti ovu tarifnu opciju.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obratunavaju

40,98 KN / 5,44 EUR

prema tocki 2.1 ove tabele

51,23 KN/ 6,80 EUR

prema tocki 2.1 ove tabele

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 07:00h i zavrsi poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 1

9:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

1.33.1.32 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI PROMET ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= Od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN/ 0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= 0d 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= Od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN/ 0,21 EUR 2,00 KN /0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
1.33.1.33 AUTOMATSKI MEDUNARODNI PROMET ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Naziv (zona i drzava) Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1.1 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadajucim zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljutku, mjese¢no: 20,49 KN / 2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sljede¢i mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjesecna naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN /3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjese¢no
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjese¢no. Nakon isteka limita minuta, svaka sljede¢a minuta se obradunava po vaze¢em standardnom
Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljuuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u
sliedeci mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satélita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25KN/ 4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Cra Gora, Srbija 2,10 KN /0,28 EUR 2,63 KN /0,35 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

1.33.1.34

POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI PROMET ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)

Broj

Cijena bez PDV-a (po
Dozivu)

Naziv (zona) Cijena bezPDV-a (po min)

Cijena s PDV-om (po pozivu)

Cijena s PDV-om (po min)

Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 1,85KN/ 0,25 EUR
= Europa 2 2,25KN/0,29 EUR
= Svijet 1 3,50 KN /0,46 EUR
= Svijet 2 7,00KN /0,93 EUR

(Popis zemalja s pripadajué¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)

2,32KN /0,31 EUR
2,82KN /0,36 EUR
4,38KN /0,58 EUR
8,75KN/ 1,16 EUR

Tarifna opcija "Europa 25" :
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije




= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom

Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljede¢i mjesec
13 Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoridtene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjesecno
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2 )
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sljedec¢a minuta se
obratunava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljede¢i mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00 KN/ 1,59 EUR 15,00 KN/ 1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25KN/ 4,15 EUR
= Podzona 4 33,00KN /4,37 EUR 41,25KN /5,46 EUR
* Podzona 5 44,00KN/ 5,84 EUR 55,00KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Greka, Poljska, Portugal 2,50KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje &ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

1.33.1.35 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obmuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrucje) 0,23KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN /0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF* 7,75KN /1,03 EUR
(Najkraci vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki naruéeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.33.1.36 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bezPDV-a (po min) [Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)

1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 038 EUR 3,64 KN /0,48 EUR

2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR

3. Telefonska pozivnica i izvjesnica besplatno besplatno

4. Cijena posredovanja za svaki naruceni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR

* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split

1.33.1.4

1.3.3.1.41

USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE

USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA ISDN SUPER 60 | ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE




Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.3.3.1.3.2 ovog isto kao 1.3.3.1.3.2 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.3.3.1.3.2 ovog isto kao 1.3.3.1.3.2 ovog
cjenika cjenika
1.33.1.42 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA ISDN SUPER 60 1 ISDN SUPER 60 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijenabez PDV-a (po min) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.3.3.1.3.4 ovog isto kao 1.3.3.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.3.3.1.3.4 ovog
cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50 KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00KN/ 1,33 EUR
= posredovanje operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obratunava uspostavom poziva 12,50 KN/ 1,85 EUR/po upitu 15,63 KN/ 2,06 EUR / po upitu
(automatski),dok se drugi i svaki sliedeci upit obradunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.3.3.1.3.4 ovog isto kao 1.3.3.1.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.3.3.1.3.4 ovog
cjenika
1.33.2 CJENIK ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE (ZA PRIVATNE KORISNIKE)
1.33.21 PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B° KORISNICKE PAKETE
(ISDN USLUGA NIJE DOSTUPNA NOVIM KORISNICIMA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena's PDV-om
1. ISDN Super 150 i ISDN Super 150 a/b korisnicki paketi (za privatne pretplatnike), s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D):
1.1 Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po novom 800,00KN /106,17 EUR | 1.000,00 KN/ 132,71 EUR
priklju¢ku (u cijenu ukjuceno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi vezani za softversko i hardversko
priklju¢enje odredene terminalne opreme)**
12 Naknada za trajno prikljuéenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, uz vra¢anje postojece 400,00 KN / 53,09 EUR 500,00 KN / 66,36 EUR
telefonske linije, (odnosno postojeceg korisnickog paketa) Hrvatskom Telekomu, na istoj adresi, jednokratno, po novom prikljuéku (u cijenu
ukjuceno mrezni terminal NT (Network Terminal), sva mjerenja, balansiranje i svi radovi vezani za softversko i hardversko prikljucenje odredene
terminalne opreme)**
1.3 [Dodatni MSN broj, po broju od cetvrtog do osmog 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR

** Naknada se naplacuje kada se zajedno s novim korisni¢kim paketom zatrazi i novi prikljucak za taj korisnicki paket ili preselienje onog postojeceg priklju¢ka na koji se novi korisnicki paket Zeli prikljuciti

1.33.22 MJESECNA NAKNADA ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Mijeseéna naknada, po priklju¢ku, mjese¢no za ISDN Super 150 i ISDN Super 150 a/b korisnitke pakete s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D):
11 ISDN Super 150 korisnicki paket za privatne pretplatnike (togka-ise tocaka) s NT i ukljuéenim dodatnim uslugama'”’ 106,56 KN/ 14,14 EUR 133,20KN/ 17,68 EUR
1.2 |ISDN Super 150 korisnicki paket za privatne pretplatnike (totkatocka) s NT i ukljugenim dodatnim uslugama® 106,56 KN/ 14,14 EUR 133,20 KN/ 17,68 EUR
1.3 |ISDN Super 150 a/b korisnicki paket za privatne pretplatnike (tocka-vise toéaka) s NT+2a/b i ukljugenim dodatnim uslugama'"’ 126,23 KN/ 16,75 EUR 157,79 KN/ 20,94 EUR
14 U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 150 minuta besplatnih odlaznih poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu
unutar nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljiedeéi mjesec.
1.5 Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruZuje se i obratunava kao da je
trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, na dio poziva nakon 60-te sekunde primjenjujeprimjenjuje
se obracunska jedinica od 1 sekunde
16 U 150 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjesec¢nu naknadu nisu ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim
cijenama (18095, 18981, 11888 itd.), pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072,
0800)
1.7 Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozive prema uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet
2. U iznos mjese¢ne naknade ukljuéen je detaljni ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca unatrag
3. ISDN Super 150 i ISDN Super 150 a/b korisnicki paketi mogu se primijeniti na neogranicen broj priklju¢aka istog privatnog pretplatnika, bez obzira

na adresu




Mjesecna naknada, po prikljucku, mjesecno za ISDN Super 150 i ISDN Super 150 a/b korisnitke pakete s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D) :

Pretplatnici ne mogu kumulirati popuste iz razlicitih korisnickih paketa

prema tocki 1. ove tabele

prema tocki 1. ove tabele

Pretplatnik moze besplatno zatraziti promjenu korisnickog paketa dva puta u istoj kalendarskoj godini. Naknada za tre¢u i svaku sljedecu promjenu 20,00 KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
korisnitkog paketa u istoj kalendarskoj godini
" dodatne usluae: CLIP, MSN (3), TP, HOLD, CFB, CFNR, CFU, CW, SUB, 3PTY, CLIR na zahtiev.
@ dodatne usluae: CLIP, CFB. CFNR, CFU. HOLD, SUB. 3PTY. CLIR na zahtiev.
Za konfiguraciju tocka-totka maksimalan broj osnovnih pristupa je 10.
13323 CIJENE POZIVA ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
1.33.23.1 AUTOMATSKI NACIONALNI TELEFONSKI PROMET ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1.1 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
1.3 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29KN /0,04 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,12KN /0,014 EUR 0,15KN /0,02 EUR
14 Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.) za Net Phone uslugu, numeracija 16623
= cijena poziva prema tocki 1.1 ove tabele | prematocki 1.1 ove tabele
21 Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 1,35KN/0,17 EUR 1,69KN/0,21 EUR
= od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,68 KN /0,09 EUR 0,85KN /0,11 EUR
= 0d 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,68 KN /0,09 EUR 0,85KN /0,11 EUR
23 |Tarifna opcija "Mobitel 50" : (nije dostupno novim korisnicima
Pozivi prema pokretnim mrezama:
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjese¢no:
U mjesecnu naknadu je ukljuéeno prvih 50 min odlaznih poziva prema pokretnim mrezama. Neiskoristene minute u teku¢em kalendarskom 40,98 KN / 5,44 EUR 51,23 KN/ 6,80 EUR

mjesecu nisu prenosive u sljedeci mjesec. Korisnici usluge Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraZiti ovu tarifnu opciju.

Nakon isteka 50. minute, pozivi se obracunavaju

prema tocki 2.1 ove tabele

prema tocki 2.1 ove tabele

= svaki ostvareni poziv koji zapo&ne prije 07:00h i zavr$i poslije 07:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 07:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 07:00h

= svaki ostvareni poziv koji zapo¢ne prije 19:00h i zavrsi poslije 19:00h, tretira se kao jedan poziv koji u sebi sadrzi dva dijela, prvi dio po cijeni poziva do 19:00h i drugi dio po cijeni poziva nakon 19:00h

133232 POLUAUTOMATSKI NACIONALNI PROMET ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
11 Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma:
= Od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
12 Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora
= od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN/ 0,04 EUR
2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
= Od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 1,60 KN /0,21 EUR 2,00 KN/ 0,26 EUR
3. Posredovanje operatera, po razgovoru 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN/ 0,33 EUR
1.33.233 AUTOMATSKI MEDUNARODNI PROMET ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B- KORISNICKE PAKETE
Broj Naziv (zona i drZava) Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= EU/EEA 1,41 KN /0,184 EUR 1,76 KN/ 0,23 EUR
* Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/ 031 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN/0,36 EUR
* Suijet 1 350 KN/ 0,46 EUR 438 KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN /1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika) l
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25":
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec
13 Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedeéih drzava (jedna drzava jedan modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Crna gora, SAD, Kanada,
Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 20,49 KN /2,72 EUR 25,61 KN/ 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj
drzavi. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sliedeci mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je
jednom mjesecno
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":

Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa 1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)

= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljutku, mjesecno:

8,13KN/ 1,08 EUR

10,17KN /1,35 EUR



Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni
popust je vazeci za ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sliede¢a minuta se obra¢unava po vaze¢em standardnom

Cieniku za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi za privatne korisnike.

Tarifna opcija ,Super Svijet* se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od
navedenih opcija, ne moze imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu). Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u

sliedeci mjesec.

2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN/ 1,59 EUR 15,00KN /1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN/ 2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN/ 3,32 EUR 31,25 KN/ 4,15EUR
= Podzona 4 33,00 KN/ 4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR
= Podzona § 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN/ 7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Bosna i Hercegovina. Kosovo, Crna Gora, Srbija 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN/0,35EUR

* Navedene su samo one zemlje ije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

133234 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI PROMET ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE (POZIVI OSTVARENI PREKO OPERATERSKOG SUSTAVA)
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
11 Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= Europa 1 1,85 KN/ 0,25 EUR 2,32KN/0,31 EUR
= Europa 2 2,25KN /0,29 EUR 2,82KN /0,36 EUR
= Svijet 1 3,50 KN/ 0,46 EUR 4,38 KN/ 0,58 EUR
= Svijet2 7,00KN /0,93 EUR 8,75KN/ 1,16 EUR
(Popis zemalja s pripadaju¢im zonama nalazi se na kraju cjenika)
1.2 |Tarifna opcija "Europa 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama u zemljama Europske unije
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 50 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu. Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu
prenosive u sljiedeéi mjesec
1.3 |Tarifna opcija "Svijet 25"
Pozivi prema nepokretnim mrezama jedne od sljedecih drzava (jedna drzava jedan
modul): Bosna i Hercegovina, Srbija, Cma gora, SAD, Kanada, Australija, Svicarska
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjesecno: 20,49 KN /2,72 EUR 25,62 KN / 3,40 EUR
U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 40 minuta besplatnih odlaznih poziva u
medunarodnom prometu prema jednoj, od strane pretplatnika, izabranoj drzavi.
Neiskoritene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci
mjesec. Besplatna promjena odabrane drzave moguca je jednom mjese¢no
1.4 |Tarifna opcija "Super Svijet":
Pozivi prema svim nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama (EU/EEA, Europa
1, Europa 2, Svijet 1, Svijet 2)
= 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
Dodatna mjese¢na naknada, po prikljucku, mjese¢no: 8,13 KN/ 1,08 EUR 10,17 KN/ 1,35 EUR
Tarifna opcija ,Super Svijet* omogucuje 50 % popusta na cijenu minute prema svim
nepokretnim i pokretnim medunarodnim mrezama. Predmetni popust je vazeci za
ukupno 300 minuta mjesecno. Nakon isteka limita minuta, svaka sljedec¢a minuta se
obratunava po vaze¢em standardnom Cjeniku za javne govorne usluge u nepokretnoj
mreZi za privatne korisnike.
Tarifna opcija ,Super Svijet" se ne moze kombinirati s tarifnim opcijama Europa 25 i
Svijet 25, odnosno ukoliko korisnik ima aktivnu neku od navedenih opcija, ne moze
imati aktivnu i novu tarifnu opciju (jedna opcija iskljucuje drugu).
Neiskoristeni limit iz jednog mjeseca nije prenosiv u sljede¢i mjesec.
2. Pozivi prema satelitima:
popis satelita po podzonama u ovom Cjeniku: 1.3.1.3.3 tocka 2.
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Podzona 1 12,00KN/ 1,59 EUR 15,00KN /1,99 EUR
= Podzona 2 18,00 KN /2,39 EUR 22,50 KN /2,99 EUR
= Podzona 3 25,00KN /3,32 EUR 31,25 KN/ 4,15EUR
= Podzona 4 33,00KN/ 4,37 EUR 41,25 KN /5,46 EUR
= Podzona 5 44,00 KN/ 5,84 EUR 55,00 KN /7,30 EUR
3. Pozivi prema pokretnim mrezama: *
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Europa 1: Austrija 2,70KN /0,36 EUR 3,38 KN /0,45 EUR
= Europa 2: Bosna i Hercegovina, Ceska Republika, ltalija, Srbija, Kosovo, Crna Gora, 2,10KN /0,28 EUR 2,63KN /0,35 EUR
Madarska, Njemacka, Slovacka Republika, Slovenija
= Europa 3: Gréka, Poljska, Portugal 2,50 KN /0,33 EUR 3,13KN/0,41 EUR
= Europa 4: Francuska 3,50 KN /0,46 EUR 4,38 KN /0,58 EUR
4. Posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN / 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR

* Navedene su samo one zemlje Cije se cijene poziva prema pokretnim mrezama razlikuju od cijena poziva prema nepokretnim mrezama

1.33.235

POLUAUTOMATSKI NACIONALNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE




Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pomorski radiotelefonski razgovori izmedu korisnika u Hrvatskoj i korisnika na
domacem brodu, i obrnuto
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
= Linijska (telefonska) cijena, VHF (ultrakratkovalno podrugje) 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= Zurni razgovori (linijska cijena) 0,69 KN /0,09 EUR 0,87KN/0,11 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki narueni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN /2,31 EUR
* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split
133236 POLUAUTOMATSKI MEDUNARODNI POMORSKI RADIOTELEFONSKI PROMET ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. (00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Linijska (telefonska) cijena, VHF 2,91 KN/ 0,38 EUR 3,64 KN/ 0,48 EUR
2. Obalna cijena posredovanja hrvatskih obalnih radiopostaja, VHF*
(Najkraéi vremenski interval u pomorskom radiotelefonskom prometu je 1 minuta) 7,75KN /1,03 EUR 9,69 KN/ 1,29 EUR
3. Telefonska pozivnica i izviesnica besplatno besplatno
4. Cijena posredovanja za svaki narugeni radiotelefonski razgovor 13,96 KN/ 1,85 EUR 17,45 KN/ 2,31 EUR
* Obalne cijene odreduje "Plovput" Split
1.33.24 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM PROMETU ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
1.33.24.1 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM NACIONALNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
istokao 1.3.3.2.3.2 ovog istokao 1.3.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanie operatera 2.00KN/0.26 EUR 2.50 KN /0.33 EUR
2. Slanje telefaksa iz Press Centra
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji istokao 1.3.3.23.2 ovog istokao 1.3.3.2.3.2 ovog
cjenika cjenika
1.33.242 USLUGE U POLUAUTOMATSKOM MEDUNARODNOM TELEFONSKOM PROMETU ZA ISDN SUPER 150 | ISDN SUPER 150 A/B KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dpozivu)
1. Razgovori plativi u dolazu:
= cijena razgovora ovisi o tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti istokao 1.3.3.2.3.4 ovog istokao 1.3.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN /1,74 EUR
Usluga CRO-direct:
= cijena razgovora ovisi 0 tome iz koje zemlje poziv dolazi, po minuti isto kao 1.3.3.2.3.4 ovog isto kao 1.3.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= posredovanje operatera, po razgovoru 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
2. Medunarodne informacije (informacije o tel. brojevima u inozemstvu)
= naknada za uspostavu poziva 4,50KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
= posredovanije operatera, po realizaciji prve informacije 8,00KN/ 1,06 EUR 10,00 KN/ 1,33 EUR
= posredovanie operatera, po realizaciji druge i svake sliedece informacije 12,50 KN / 1,65 EUR po upitu 15,63 KN / 2,07 EUR po upitu
Prvi upit prema Medunarodnim informacijama se obradunava uspostavom poziva
(automatski),dok se drugi i svaki sliedeci upit obradunavaju prilikom realizacije
medunarodne informacije
3. Slanje telefaksa i telefoto prijenosi:
= cijena kao i cijena obavljenog telefonskog razgovora na istoj relaciji
isto kao 1.3.3.2.3.4 ovog isto kao 1.3.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
= _posredovanie operatera 10.48 KN /1.39 EUR 13.10KN/1.74 EUR
4. Slanje telefaksa iz Press Centra:
= cijena po stranici ista kao i cijena minute telefonskog razgovora na istoj relaciji isto kao 1.3.3.2.3.4 ovog isto kao 1.3.3.2.3.4 ovog
cjenika cjenika
135 CJENIK USLUGA I CJENA KOJE SU ZAJEDNICKE ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
1.35.1 DODATNE USLUGE U AUTOMATSKOM PROMETU ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
1.35.1.1 POPIS DODATNIH USLUGA
Broj Skraéeni naziv Naziv
1. CLIP Prikaz broja pozivatelja, - trajno
2. CLIR Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, - po pozivu
3. COLP Prikaz broja pozvane linije
4. COLR Ogranicenje prikaza broja pozvane linije
5. TP Prenosivost terminala
6. SuB Podadresiranje
7. CFU Bezuvjetno preusmjerenje




8. CFNR Preusmijerenie ukoliko nema odgovora
9. CFB Preusmjerenje u slutaju zauzeca
10. Uus Korisnicka signalizacija

11. CW Poziv na ¢ekanju

12. 3PTY Konferencijski poziv

13. DDI Prolazno biranje

14. MSN Visestruki pretplatnicki broj

15. AOC* Obavijest o cijeni poziva

16. HOLD Zadrzavanje poziva

17. CUG Zatvorena skupina korisnika

*Radi promjene tarifnog sustava od 01.08.2001 i novog nacina tarifiranja, pri slanju impulsa za dodatnu uslugu AOC (Obavijest o cijeni poziva), impulsi ¢e se temeljiti na cijeni od 0,25 KN /0,03 EUR po impulsu. Stvarna
cijena razgovora moze odstupati od cijene prikazane na AOC-u.

1.35.1.2 DODATNE USLUGE U AUTOMATSKOM PROMETU ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE (KOJE SE PRETPLATNICIMA NUDE POJEDINACNO)
Broj Usluga Korisnitki paketi s Korisni&ki paketi s osnovnim
im pri BRA- i BRA{2B+D)
(2B+D) Cijena s PDV-om
Cijena bez PDV-a
1.1 Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN/ 2,65 EUR" 25,00 KN /3,31 EUR(1)
= mjesecna naknada*, po prikljucku 20,00 KN /2,65 EUR(1) 25,00 KN/ 3,31 EUR(1)
12 Korisnicka signalizacija-UUS za osnovni pristup, BRA-(2B+D):
= do 200 poruka mjesecno se ne naplacuje
= iznad 200 poruka mjesecno UUS se napla¢uje po poruci 0,25KN /0,03 EUR 0,32KN /0,04 EUR
14 QOdbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
1.5 Odbijanje preusmjerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
16 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
1.7 Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
1.8 Zatvorena skupina korisnika-CUG
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
= mjesecna naknada*, po prikljucku 20,00 KN /2,65 EUR 25,00 KN /3,31 EUR
1.9 Prolazno biranje-DDI:
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po B kanalu, jednokratno, na zahtjev
= mjesecna naknada*, po B kanalu
. . . Kod ISDN Pro korisinckih Kod ISDN Pro korisinckih
= pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: paketa ova dodatna usluga | paketa ova dodatna usluga
a) aktiviranje je ukljucena u mjesec¢nu je ukljucena u mjesecnu
b) mjeseéna naknada naknadu naknadu
do 10 DDI brojeva (uklju¢uje 10 DDI po jednom|(ukljucuje 10 DDI po jednom
prikljucku sa osnovnim prikljucku sa osnovnim
od 11 do 100 DDI brojeva pristupom BRA- (2B+D)) | pristupom BRA- (2B+D))
od 101 do 1000 DDI brojeva
vise od 1000 DDI brojeva
1.10  [Konferencijska veza do 22 sudionika:
(aktivira pretplatnik pozivanjem usluge s posebnom tarifom - Jedinstveni pristupni broj - 072 200 200)
= aktiviranje dodatne usluge, po prikljucku, jednokratno besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma isto kao 1.4.4 totka 4.1 isto kao 1.4.4 totka 4.1
ovog cjenika ovog cjenika
= pozivi iz pokretnih mreza isto kao 1.4.4 ovog cjenika isto kao 1.4.4 ovog cjenika
1.1 Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane korisnika:
(usluga je dostupna samo korisnickim paketima s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D). Pretplatnici skupnih priklju¢aka (PBX) ne mogu koristiti ovaj tip
= aktiviranje usluge, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno besplatno
= promjena zaporke (PIN-a) besplatno besplatno
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno besplatno
Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,13901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama s posebnom tarifom (060,061)
4. Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu (076,077)
5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama s posebnom tarifom (00,13901,060,061)
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema uslugama s posebnom tarifom (091,092,095,098,099,060, 061)
7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s posebnom tarifom, poziva prema mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima
pristupa Internetu (00,901,13901,060,061,091,092,095,098,099,076,077)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima (0800,192, 193, 194, 18155,112)
9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s posebnom tarifom, poziva prema mobilnim mrezama
(00,13901,060,061,091,092,095,098,099)
112 |Zabrana odlaznih poziva upravljiva od strane operatera




(u slu¢aju skupnih priklju¢aka (PBX) sastavljenih od kanala koji omogucéavaju promet samo u jednom smijeru (samo odlazni i samo dolazni kanali)
mjese¢na naknada i aktiviranje usluge se naplacuju samo po odlaznim kanalima)

= aktiviranje usluge za korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA{2B+D), po prikljucku besplatno besplatno
= deaktiviranje usluge za sve korisnicke pakete:
= mjesecna naknada* za korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po prikljucku: besplatno besplatno
= promjena programa sa zabranama za korisnicki paket s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po priklju¢ku:
Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva nalazi se
pod to¢kom1.11 ove tabele
1.13  |Zabrana odlaznih poziva prema odredenom, (samo jednom), broju, upravljiva od strane operatora:
Odabrani tel. broj moze biti: iz bilo koje nacionalne ili medunarodne nepokretne mreze, iz bilo koje nacionalne ili medunarodne pokretne mreze,
broj usluge s posebnom tarifom, broj davatelja pristupa Internetu
= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno besplatno
= mjesecna naknada, po prikljucku besplatno besplatno
= promjena broja, (po prikljucku) besplatno besplatno
Ova usluga nije dostupna pretplatnicima koji koriste: Korisnicki paket s primarnim pristupom, ISDN PRA- (30B+D), ISDN Pro korisnicke pakete,
analogni ili digitalni PBX, uslugu Limit iznosa mjese¢nog racuna, uslugu Zabrane odlaznih poziva upravljive od strane korisnika, uslugu odabir (CS)
ili predodabir operatora (CPS)
1.14  |Povratni poziv (uspostava poziva prema zauzetom pretplatniku)
= aktiviranje/deaktiviranje dodatne usluge od strane pretplatnika, po pozivu, uklju¢eno u mjesecnu naknadu korisnickog paketa besplatno besplatno
Usluga se ne moze aktivirati prema (Pozvani (B) brojevi ne mogu biti brojevi) :
brojevima drugih fiksnih operatora, 060, 0800, 061, 072, uslugama s posebnim cijenama 1xxx,112, .., brojevima Internet providera (077, 076,..),
brojevima javnih telefonskih govornica i kabinskih posrednika, brojevima sa medunarodnim prefiksom, brojevima mobilnih operatora, FGSM
brojevima, brojevima za koje je A Pretplatnik vec stavio zabranu (Call Barring), brojevima koji imaju aktiviranu uslugu «Ne Smetaj»
1.15  |Govorna posta (usluga se ukida 20.01.2014.)
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev:
-za Osnovni tip govorne poste: besplatno besplatno
= aktiviranje/deaktiviranje dodatne usluge od strane pretplatnika, po pozivu, uklju¢eno u mjesecnu naknadu korisnickog paketa besplatno besplatno
Presludavanje poruka sa vlastitog telefona, numeracija 13511, uklju¢eno u mjese¢nu naknadu odabranog korisni¢kog paketa besplatno besplatno
Pozivom sa drugog telefona, (unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma), preslusavnaje poruka sa vlastitog telefona, numeracija ovisno 0 odabranom ovisno o odabranom
13512, po cijeni poziva unutar nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma ovisno o odabranom korisnickom paketu korisnickom paketu korisnickom paketu
Snimanje pozdravne poruke, numeracija 13513, uklju¢eno u mjese¢nu naknadu odabranog korisnickog paketa besplatno besplatno
Snimanje glasovnog potpisa i promjena lozinke, numeracija 1514, uklju¢eno u mjese¢nu naknadu odabranog korisnickog paketa besplatno besplatno
1.16 Limit iznosa mjese¢nog racuna (zabrana svih odlaznih poziva, osim poziva prema Sluzbi za korisnike i hitnim sluzbama, limitiranjem mjese¢nog
iznosa korisni¢kog ra¢una), na zahtjev, sukladno Uvjetima Hrvatskog Telekoma za dodatnu uslugu Limit iznosa ra¢una
= aktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= deaktiviranje dodatne usluge od strane Hrvatskog Telekoma, po prikljucku, jednokratno, na zahtjev besplatno besplatno
= mjese¢na naknada, po prikljucku besplatno besplatno
= promjena zaporke (PIN-a), po prikljucku* besplatno besplatno
*0d 30.06.2021. na usluzi Limit iznosa mjesecnog ra¢una ukinut je PIN za samostalno upravljanje limitom iznosa racuna te ¢e se po dosegnutom
limitu aktivirati zabrane odlaznih poziva
Umjesto PIN-a uvedena je govorna poruka koja e obavjestavati o dosegnutom limitu i aktivaciji zabrane odlaznih poziva, te ¢e se pozivom prema
Sluzbi za korisnike Hrvatskog Telekoma moéi zatraziti uklanjanje ove vrste zabrane
= aktiviranje/promjene/deaktiviranje limita tj. zabrane, od strane pretplatnika, po prikljucku (mogucnost aktiviranja limita tj. zabrane samo jednom u besplatno besplatno
tekucem mjesecu)
Ukoliko korisnik dosegne limitiranu vrijednost i zabrani odlazne pozive, neiskoristene besplatne minute, kao i besplatni pozivi unutar pojedinih
paketa, opcija il dodatnih usluga takoder su onemoguceni.
Usluga nije dostupna korisnicima predodabira operatora.
" Paket dodatnih usluaa za korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA{2B+D): AOC, UUS, COLP, COLR na zahtiev.
1.35.2 OSTALE DODATNE USLUGE ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
1.35.2.1 UTVRBIVANJE ZLONAMJERNIH POZIVA ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Registriranje zlonamjernih poziva u trajanju od 10 dana
(Usluga se daje samo na zahtjev mjerodavnog suda po prijavi pretplatnika) 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN /16,59 EUR
2. Biljezenje zlonamjernih ili uznemiruju¢ih poziva sukladno obvezi iz ¢lanka 105. ZEK (isklju¢ivo na pisani zahtjev korisnika) besplatno besplatno
135622 PROVJERA ODLAZNIH POZIVA ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Registriranje odlaznih poziva i viemenskih mjerih jedinica:
= zaprvidan 30,00 KN/ 3,98 EUR 37,50 KN /4,98 EUR
= zadrugi i svaki daljnji dan, dnevno 10,00 KN/ 1,33 EUR 12,50 KN/ 1,66 EUR
13523 POZIVANJE PRETPLATNIKA U ODREDENO VRIEME (BUDENJE | SL.) ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Automatska najava budenja:
» aktiviranje usluge  *55*HHMM# ) 0,50 KN/ 0,06 EUR 0,63 KN/ 0,08 EUR
* provjera upisanog automatskog budenja ( *#55*HHMM# ili *#55* ) 0,25 KN /0,03 EUR 0,32 KN /0,04 EUR
= ponistavanje naloga ( #55*HHMM# ) 0,25 KN /0,03 EUR 0,32 KN /0,04 EUR
= ponistavanje vise naloga za budenje ( #55# ) 0,25 KN /0,03 EUR 0,32 KN /0,04 EUR
2. Sluzba budenja:

= poziv operateru (pozivni broj 18100)
= izvrdenje usluge po pojedinacnom nalogu

1,00KN /0,13 EUR
2,00KN /0,26 EUR

1,25KN/0,16 EUR
2,50KN /0,33 EUR




= jedno izvrSenje po visekratnom nalogu

|

1,00KN/ 0,13 EUR

|

1,25 KN/ 0,16 EUR

0d 1.7.2022. usluaa niie u ponudi

1353 USLUGE S POSEBNIM CIJENAMA ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pozivi za zurnu pomo¢: ***
= 112 Pozivi za opasnost, centar za obavjescivanje i uzbunjivanje** besplatno besplatno
= 192 Policija besplatno besplatno
= 193 Vatrogasci besplatno besplatno
= 194 Hitna medicinska pomo¢ besplatno besplatno
= 1987 HAK-pomo¢ na cesti besplatno besplatno
=195 Nacionalna sredi$njica za spadavanje na moru besplatno besplatno
21 |Sluzbe Hrvatskog Telekoma: ***
= 13900 Najava nacionalnih poziva besplatno besplatno
(posredovanie se obracunava putem kreditnice uz obavljeni razgovor) 2,00KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
= 13901 Najava medunarodnih poziva besplatno besplatno
(posredovanie se obracunava putem kreditnice uz obavljeni razgovor) 10,48 KN/ 1,39 EUR 13,10KN/ 1,74 EUR
= 11802 Sluzba davanja obavijesti 0 medunarodnim informacijama pretplatnika 4,50 KN /0,60 EUR 563KN/0,75 EUR
(posredovanie operatera se obratunava po realizaciji informacije)
8,00KN/ 1,06 EUR 10,00KN/ 1,33 EUR
= 13122 Nadzor sluzbe davanja obavijesti o medunarodnim informacijama pretplatnika 0,50 KN /0,06 EUR 0,63 KN /0,08 EUR
= 0800 9000 Hrvatski Telekom Korisnicka Podrska besplatno besplatno
= 0800 5050 Hrvatski Telekom informacije 0 0800 i 072 besplatno besplatno
22 Sluzbe informacija:
= 18981 Opce informacije™* 2,50 KN / 0,33 EUR/30s 3,13KN/0,41 EUR /30s
= 11888 Sluzba davanja obavijesti o informacijama pretplatnika* 3,00 KN /0,40 EUR 3,75 KN /0,50 EUR
= Prespajanje poziva-dodatna usluga za 11888 (Obavijest o brojevima telefona) 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN /0,16 EUR
-prespajanje poziva moguce na pokretnu i nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma (osim
060,0800,1...brojeve)
= Slanje obavijest o brojevima telefona putem SMS poruke:
Korisnik $alje SMS poruku (upit o trazenom broju) na broj 11888, cijena SMS poruke po
cijeni mobilnog operatora
Sluzba informacija $alje korisniku odgovor-SMS poruku, obavijest o trazenom broju, 1,00 KN /0,13 EUR po SMS 1,26 KN /0,16 EUR po SMS
jedan telefonski broj po SMS poruci poruci poruci
= 11880 Sluzba informacija Imenik d.0.0.**** 4,90KN /0,65 EUR 6,13KN/0,81 EUR
= 18095 Tocno vrijeme** 1,25KN /0,17 EUR 1,57KN/0,21 EUR
= 13121 Nadzor sluzbe davanja obavijesti o informacijama pretplatnika** 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN /0,16 EUR
23 |Ostalo:
= 12976 Hrvatska posta-predaja brzojava telefaksom 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN /0,16 EUR
= 18166 Trenutne meteoroloske informacije** 2,00 KN /0,26 EUR 2,50 KN /0,33 EUR
3. Sluzenje uslugama s posebnom tarifom - usluge Inteligentne mreze:
= 0800 Besplatni telefon
= 060 Govorni automati: besplatno besplatno
601 (060 1XX XXX)- 1. tarifna skupina T1 093KN/0,12 EUR 1,16 KN/ 0,15 EUR
602 (060 2XX XXX) - 2. tarifna skupina T2 1,12KN/0,15EUR 1,40KN/0,19 EUR
603 (060 3XX XXX) - 3. tarifna skupina T3 1,39KN/0,18 EUR 1,74 KN/ 0,23 EUR
604 (060 4XX XXX) - 4. tarifna skupina T4 1,86 KN/ 0,25 EUR 2,33KN/0,31 EUR
605 (060 5XX XXX) - 5. tarifna skupina T5 2,79KN/ 0,37 EUR 3,49KN /0,46 EUR
606 (060 6XX XXX) - 6. tarifna skupina T6 5,59 KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR
607 (060 7XX XXX) - 7. tarifna skupina T7 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN/ 0,16 EUR
608 (060 8XX XXX) - 8. tarifna skupina T8 3,00 KN/ 0,40 EUR 3,75KN/ 0,50 EUR
609 (060 9XX XXX - za humanitarne akcije*) - 9. tarifna skupina T9* 5,00 KN /0,66 EUR 6,25 KN/ 0,83 EUR
= 061 brojevi - usluge glasovanja telefonom
610 (061 OXX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
611 (061 1XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
612 (061 2XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
613 (061 3XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
614 (061 4XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
615 (061 5XX XXX) - 12. tarifna skupina T12 3,00KN /0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR
616 (061 6XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
617 (061 7XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
618 (061 8XX XXX)- 11. tarifna skupina T11 0,68 KN/ 0,09 EUR 090KN/0,12 EUR
619 (061 9XX XXX) - 11. tarifna skupina T11 0,68 KN /0,09 EUR 0,90KN /0,12 EUR
= 064 brojevi - usluge sa sadrzajem neprimjerenim za djecu
641 (064 1XX XXX) - 1. tarifna skupina T1 0,93KN /0,12 EUR 1,16 KN/0,15 EUR
642 (064 2XX XXX) - 2. tarifna skupina T2 1,12KN/0,15 EUR 1,41 KN/ 0,19 EUR
643 (064 3XX XXX) - 3. tarifna skupina T3 1,39KN/ 0,18 EUR 1,74KN /0,23 EUR
644 (064 4XX XXX) - 4. tarifna skupina T4 1,86 KN/ 0,25 EUR 2,33KN/0,31 EUR
645 (064 5XX XXX) - 5. tarifna skupina T5 2,79KN /0,37 EUR 3,49KN /0,46 EUR
646 (064 6XX XXX) - 6. tarifna skupina T6 5,59 KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR
647 (064 7XX XXX) - 7. tarifna skupina T7 1,00KN /0,13 EUR 1,25KN /0,16 EUR
648 (064 8XX XXX) - 8. tarifna skupina T8 3,00KN /0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR
= 065 brojevi - usluge nagradnih igara
65x (065 XXX XXX)- 10. tarifna skupina T10 1,20KN /0,16 EUR 1,50 KN/ 0,20 EUR
= 069 brojevi - usluge namijenjene djeci
691 (069 1XX XXX) - 1. tarifna skupina T1 0,93KN/0,12 EUR 1,16 KN /0,15 EUR
692 (069 2XX XXX) - 2. tarifna skupina T2 1,12KN/0,15EUR 1,41 KN/0,19 EUR
693 (069 3XX XXX) - 3. tarifna skupina T3 1,39KN/0,18 EUR 1,74 KN /0,23 EUR
694 (069 4XX XXX) - 4. tarifna skupina T4 1,86 KN/ 0,25 EUR 2,33KN/0,31 EUR
695 (069 5XX XXX) - 5. tarifna skupina T5 2,79KN/0,37 EUR 3,49KN /0,46 EUR
696 (069 6XX XXX) - 6. tarifna skupina T6 5,59 KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR
697 (069 7XX XXX) - 7. tarifna skupina T7 1,00KN/0,13 EUR 1,25 KN/ 0,16 EUR
698 (069 8XX XXX) - 8. tarifna skupina T8 3,00 KN/ 0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR
= 072 Jedinstveni pristupni broj 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
4. Pozivi prema posebnim brojevima poslovnih pretplatnika ***
= 1777 Taxi 0,50 KN/ 0,06 EUR 0,63 KN /0,08 EUR




= 1212 Cammeo Taxi (za pozivatelje iz HT-ove nepokretne mreze)). Do 13.08.2012.
pozivi prema kratkom kodu 1212 obracunavaju se po cijeni poziva prema nacionalnoj
fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) u skladu s tarifnim paketom i tarifnim
opcijama pozivatelja iz fiksne mreze HT-a

1,00KN/ 0,13 EUR

1,25 KN/ 0,16 EUR

= 1212 Cammeo Taxi (za pozivatelje iz javnih telefonskih govornica)). Do 13.08.2012.
pozivi prema kratkom kodu 1212 obracunavaju se po cijeni poziva prema nacionalnoj
fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) u skladu s tarifnim paketom i tarifnim
opcijama pozivatelja iz fiksne mreze HT-a

1,33KN/ 0,17 EUR

1,67 KN/ 0,21 EUR

= 1212 Cammeo Taxi (za pozivatelje iz kabinskih posrednika)). Do 13.08.2012. pozivi
prema kratkom kodu 1212 obracunavaju se po cijeni poziva prema nacionalnoj fiksnoj
mrezi Hrvatskog Telekoma d.d. (HT) u skladu s tarifnim paketom i tarifnim opcijama

pozivatelja iz fiksne mreze HT-a

1,28 KN/ 0,17EUR

1,60 KN/ 0,21 EUR

= 1414 Eko Taxi

1,11 KN/O,14 EUR

1,40KN/0,18 EUR

= 12345 Hrvatski memo

6,02 KN /0,80 EUR

7,53 KN/ 1,00 EUR

= 0800 300 401 HEP-informacije (Elektra Zagreb)

= 0800 300 402 HEP-informacije (Elektra Zabok)

= 0800 300 403 HEP-informacije (Elektra Varazdin)
= 0800 300 404 HEP-informacije (Elektra Cakovec)
= 0800 300 405 HEP-informacije (Elektra Koprivnica)

= 0800 300 406 HEP-informacije (Elektra Bjelovar)

= 0800 300 407 HEP-informacije (Elektra Kriz)

= 0800 300 408 HEP-informacije (Elektroslavonija Osijek)
= 0800 300 409 HEP-informacije (Elektra Vinkovci)

= 0800 300 410 HEP-informacije (Elektra Slav Brod)

= 0800 300 411 HEP-informacije (Elektroistra Pula)

= 0800 300 412 HEP-informacije (Elektroprimorije Rijeka)
= 0800 300 413 HEP-informacije (Elektrodalmacija Split)

= 0800 300 414 HEP-informacije (Elektra Zadar)

= 0800 300 415 HEP-informacije (Elektra Sibenik)

= 0800 300 416 HEP-informacije (Elektrojug Dubrovnik)

= 0800 300 417 HEP-informacije (Elektra Karlovac)

= 0800 300 418 HEP-informacije (Elektra Sisak)

= 0800 300 419 HEP-informacije (Elektrolika Gospic)

= 0800 300 420 HEP-informacije (Elektra Virovitica)

= 0800 300 421 HEP-informacije (Elektra Pozega)

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

Pristup Internetu: ***

= 077 10x xxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljom i
do 24 sata

drzavnim blagdanima od 00

077 100 000 - Hrvatski Telekom-Net Start i Net Office Start

korisnici, ISDN pristup po jednom B kanalu

0,15KN /0,024 EUR
0,08 KN /0,008 EUR

0,19KN /0,03 EUR
0,10KN/0,01EUR

= 077 2xx xxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljom i
do 24 sata

077200 000 - Hrvatski Telekom-gost (NN) korisnici

drzavnim blagdanima od 00

0,60 KN /0,08 EUR
0,30KN /0,04 EUR

0,75KN/0,10 EUR
0,38 KN /0,05 EUR

= 077 11xx0xi 077 3xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom
od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljiom i
do 24 sata
077 110000 077 300 000 - Internet roaming

drzavnim blagdanima od 00

0,30 KN/ 0,04 EUR
0,15KN /0,024 EUR

0,38 KN /0,05 EUR
0,19KN /0,03 EUR

= 077 5xxxxx

077 500 000 - Hrvatski Telekom besplatan Internet poziv

besplatan poziv

besplatan poziv

= 077 6xx xxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljom i
do 24 sata

drzavnim blagdanima od 00

077 600 000 - Hrvatski Telekom-Net Super i Net Office Super,

ISDN pristup po jednom B kanalu

0,05KN /0,008 EUR
0,03KN /0,004 EUR

0,07KN/0,01 EUR
0,04KN /0,01 EUR

= 077 Txxxxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljom i
do 24 sata

drzavnim blagdanima od 00

077 700 000 - Hrvatski Telekom-Net Plus i Net Office Plus

korisnici, ISDN pristup po jednom B kanalu

0,10KN /0,016 EUR
0,05KN /0,008 EUR

0,13KN /0,02 EUR
0,07KN/0,01 EUR

= 076 1xxxxx

besplatan poziv

besplatan poziv

= 076 2xxxxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljom i
do 24 sata

drzavnim blagdanima od 00

0,10KN /0,016 EUR
0,05KN /0,008 EUR

0,13KN /0,02 EUR
0,07KN/0,01 EUR

= 076 3xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom

0,15KN /0,024 EUR

0,19 KN /0,03 EUR

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljomi  drzavnim blagdanima od 00 0,08 KN /0,008 EUR 0,10KN /0,01 EUR
do 24 sata
= 076 4xxxxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom 0,20 KN /0,024 EUR 0,25KN /0,03 EUR

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljom i
do 24 sata

drzavnim blagdanima od 00

0,10KN /0,016 EUR

0,13KN /0,02 EUR

= 076 5xx xxx

od 07:00h do 19:00h radnim danom 0,30KN /0,04 EUR 0,38 KN /0,05 EUR
od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeliomi  drzavnim blagdanima od 00 0,15KN /0,024 EUR 0,19KN /0,03 EUR
do 24 sata
= 076 6xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom 0,15KN /0,024 EUR 0,19KN /0,03 EUR

od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeliomi  drzavnim blagdanima od 00 0,08 KN /0,008 EUR 0,10KN/0,01 EUR
do 24 sata
= 076 7xxxxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom 0,05 KN /0,008 EUR 0,07KN/0,01 EUR
od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeliomi  drzavnim blagdanima od 00 0,03 KN /0,004 EUR 0,04 KN /0,01 EUR
do 24 sata
= 076 8xx xxx
od 07:00h do 19:00h radnim danom 0,60 KN /0,08 EUR 0,75KN /0,10 EUR
od 19:00h do 07:00h, radnim danom, te nedjeljomi  drzavnim blagdanima od 00 0,30 KN /0,04 EUR 0,38 KN /0,05 EUR

do 24 sata

Pristup VolIP usluzi

(pistup iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma)




= 075 %0

od 00:00h do 24:00h radnim danom, te nedjeljom i drzavnim blagdanima besplanto

besplatno

*Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije (izuzev pretplatnika FGSM tehnologije)
**Navedene sluzbe moguce je birati s pozivnim brojevima zupanija (ukljuéujuci pretplatnike FGSM tehnologije)

***0d 31.03.2014. usluga Premium podrske pruzati ¢e se na broju 060 516 000. Cijene poziva iz nepokretne mreze: 2,79 KN/0,37 EUR/min (3,49 KN/0,46 EUR/min s PDV-om).

****Navedena cijena primjenjuje se od 07.11.2022. godine. Do 07.11.2022 cijena je bila 3,00 KN / 0,40 EUR bez PDV odnosno 3,75 KN /0,50 EUR

1354 PROMJENE NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma za korisniicki paket sa
osnovnim pristupom, BRA{2B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese, jednokratno, po prikljuéku
U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na staroj lokaciji. 81,15KN/ 10,77 EUR 101,44 KN / 13,46 EUR
3. Prijenos broja od drugog telekom operatora u Hrvatski Telekom, na zahtjev korisnika (zahtjeva za prijenos broja i zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa)
Naknada za prijenos broja: besplatno besplatno
Naknada za trajno prikljucenje, na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, pretplatnicke terminalne opreme na kojoj ée se koristiti
preneseni broj, jednokratno:
= Uslu¢aju da korisnik Zeli ponovno postati korisnik nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, bez obzira na vrstu i tehnologiju prikljucka: besplatno besplatno
= U slucaju da korisnik zeli postati korisnik nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, ovisno o vrsti i tehnologiji prikljucka: naknada za prikljucenje naknada za prikljucenje
prema ovom Cjeniku prema ovom Cjeniku
4. Premjestaj i zamjena pretplatnicke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, na istoj adresi. Troskove nabave ili najma pretplatnicke terminalne prema trokovniku prema trokovniku
opreme placa pretplatnik monterskih radova monterskih radova
5. Naknada za promjenu nacina priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
6. Promjena dodatnih usluga, na zahtjev besplatno besplatno
7. Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog iskjucenja na zahtjev
71 Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
priklju¢ku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)*
72 Naknada za ponovno ukljugenje privremeno iskljucene pretplatnicke terminalne opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika ukoliko su aktivne i 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
dodatne usluge koje se oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi (MAXads! i/ili MAXtv), jednokratno, po priklju¢ku*
73 Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne opreme od 3 do 6 mjeseci na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
priklju¢ku, (za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)*
7.4 |Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno iskljucene pretplatnicke terminalne opreme od 3 do 6 mjeseci na zahtjev pretplatnika ukoliko su 60,00 KN /7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
aktivne i dodatne usluge koje se oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi (MAXads! i/ili MAXtv), jednokratno, po prikljucku*
75 *Uslugu priviemenog iskljucenja na zahtjev pretplatnik moZe koristiti jednom u kalendarskoj godini na rok do maksimalno $est mjeseci.
Pretplatnik moZe zatraziti priviemeno iskljucenje najranije po isteku $est mjeseci od ponovnog ukljucenja telekomunikacijske prikljuéne linije koja je
prethodno bila priviemeno isklju¢ena na zahtjev pretplatnika.
Jedina iznimka od gore navedenog pravila jest slucaj kada pretplatnik priviemeno iskljuéi ADSL te nakon toga zatrazi priviemeno iskljucenje
terminalne opreme. U tom slucaju, mora mu se omoguciti priviemeno iskljucenje terminalne opreme ali najvide do 3 mjeseca.
Ukoliko pretplatnik podnese zahtjev za privremenim iskljucenjem terminalne opreme u nepokretnoj mrezi i ima aktivne dodatne usluge koje se
oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi, istoviemeno ¢e se deaktivirati pristup Sirokopojasnoj mrezi (ADSL), IPTV usluzi (MAXtv), Net
Phone usluzi, odnosno svim uslugama koje se oslanjaju na terminalnu opremu u nepokretnoj mrezi.
Tijekom privremenog iskljucenja korisniku se nec¢e naplacivati mjesecna naknada. Po isteku razdoblja priviemenog isklju¢enja, Hrvatski Telekom
¢ée automatski omoguciti koridtenje usluga bez prethodnog odobrenja pretplatnika. U slu¢aju da pretplatnik nije izri¢ito naveo datum ponovnog
ukljucenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguciti koristenje usluga po isteku razdoblja priviemenog iskljucenja.
8. Naknada za prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu pretplatnika besplatno besplatno
9. Naknada za ponovno priklju¢enje na nacionalnu nepokretnu mrezu Hrvatskog Telekoma pretplatnicke terminalne opreme u svrhu ponovnog 80,00KN /10,61 EUR 100,00 KN /13,26 EUR
koristenja telefonske linije (odnosno ponovog koristenja korisni¢kog paketa), po prikljucku/kanalu, uz otkazivanje i vracanje Hrvatskom Telekomu
postojece ISDN pretplatnicke terminalne opreme (odnosno postojeceg ISDN korisnickog paketa), po priklju¢ku/kanalu, jednokratno, na istoj adresi
10. Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
11. Naknada za promjena adrese za dostavu ra¢una
= za privatne pretplatnike besplatno besplatno
12. Naknada za promjenu osobnih podataka pretplatnika
(Titula, adresa, prezime ili ime nakon udaje i tome sli¢no)
= za privatne pretplatnike besplatno besplatno
13. Tajni broj
aktiviranje utajenja:
= za privatne pretplatnike besplatno besplatno
(za korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA{(2B+D), po MSN-u koji se utajuje,
Prestanak utajenja besplatno besplatno
14. Iznajmljivanje videokonferencijske opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma:
= PictureTel 960:
prvi dan 10.000,00 KN/ 1.327,23 12.500,00 KN / 1.659,04
svaki slijedeci dan 5.000,00 KN /663,61 EUR | 6.250,00 KN /829,51 EUR
= PictureTel 760:
prvidan 8.500,00KN/ 1.128,14 EUR| 10.625,00 KN/ 1.410,18
svaki slijede¢i dan 4.000,00 KN / 530,89 EUR [ 5.000,00 KN /663,61 EUR
1355 OSTALO ZA SVE ISDN KORISNICKE PAKETE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
1. Ponovno uklju¢enje priviemeno iskljucene pretplatnicke terminalne opreme zbog neplaéanja, jednokratno:
= korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA{(2B+D), po priklju¢ku 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
2. Prijepis rauna 4,06 KN /0,53 EUR 5,09 KN /0,66 EUR




CJENIK USLUGA S POSEBNOM TARIFOM - USLUGE INTELIGENTNE MREZE (0800, 060, 061, 072)

USLUGE U PONUDI ZA SVE KORISNICKE PAKETE

1441 USLUGA S POSEBNOM TARIFOM 0800 - BESPLATNI TELEFON
Broj Usluga Cijena bez PDV-a Cijena bez PDV-a (po min.) Cijena s PDV-om Cijena s PDV-om (po min)
1. Pristup usluzi za pretplatnika:
1.1 Naknada za priklju¢enje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu isto kao 1.2.1.1. 11.3.1.1 ovog
mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po prikljucku, za novi priklju¢ak kao odrediste cjenika
usluge besplatnog telefona isto kao 1.2.1.1. 11.3.1.1 ovog
cjenika
Naknada za priklju¢enje se ne naplacuje ukoliko se za uslugu besplatni telefon kao
odrediste koriste postojeci prikljucci
1.2 Koridtenje govornih automata Hrvatskog Telekoma kao odredita, bez vlastitog 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
priklju¢ka, po automatu, mjese¢no
(potreban poseban ugovor s nadleznom sluzbom Hrvatskog Telekoma radi odredivanja
dozvoljenog volumena prometa. Pretplatnik snosi sve troskove pripreme, obrade,
snimanja i marketinga)
13 Dodijela jednog 4-znamenkastog ili 6-znamenkastog pozivnog broja za jedno ili vise
odredista sa prometnim upravljanjem bez kontrole pretplatnika usluge, po broju
jednokratno:
= za 1 odrediste 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
= za2do 5 odredista 400,00 KN / 53,09 EUR 500,00 KN / 66,36 EUR
= za 6 do 10 odredista 600,00 KN/ 79,63 EUR 750,00 KN / 99,54 EUR
= zavi$e od 10 odredista 800,00 KN/ 106,17 EUR 1.000,00 KN/ 132,71 EUR
1.4 Moguénost izbora pozivnog broja, jednokratno, po broju
= za 4-znamenkasti broj 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN /82,95 EUR
= za 6-znamenkasti broj 300,00 KN /39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
Mijese¢na naknada:
= za 4-znamenkasti pozivni broj
za prvo odrediste, mjesecno 200,00 KN / 26,54 EUR 250,00 KN / 33,18 EUR
za svako sliedece odrediste, mjesecno 70,00 KN /9,29 EUR 87,50 KN/ 11,61 EUR
= za 6-znamenkasti pozivni broj
za prvo odredite, mjesecno 70,00 KN /9,29 EUR 87,50 KN/ 11,61 EUR
za svako sljedeée odredite, mjeseéno 70,00 KN /9,29 EUR 87,50KN/ 11,61 EUR
2. Sluzenje uslugom za pretplatnika: 0,00
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
21 Odrediste usluge besplatnog telefona u nacionalnoj nepokretnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma:
= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
= pozivi iz pokretnih mreza 0,80KN /0,10 EUR 1,00 KN/ 0,13 EUR
2.2 Odrediste usluge besplatnog telefona u pokretnoj mrezi:
= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma 1,25KN/0,17 EUR 1,57KN /0,21 EUR
= pozivi iz pokretnih mreza 1,25KN/0,17 EUR 1,57KN/0,21 EUR
3. Dodatne usluge
3.1 Izmjena odredita ili parametara u upravljackim programima preko operatera 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
3.2 Vremenski ovisno usmjeravanje prometa prema odredistima:
= aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju 60,00 KN /7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= mjesecna naknada 30,00 KN/ 3,98 EUR 37,50 KN/ 4,98 EUR
= upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne blagdane, godisnje 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
= upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne neradne dane korisnika, godisnje 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
33 Usmjeravanje na alternativna odredista, ovisno o ishodistu poziva
= aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= mjese¢na naknada 30,00 KN/ 3,98 EUR 37,50 KN/ 4,98 EUR
3.4 Upotreba usluge govornih poruka
= aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
= mjese¢na naknada 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
35 Preusmjeravanje poziva u slucaju zauzeca pozivanog besplatnog telefona besplatno besplatno
36 Ogranicavanje dolaznih poziva besplatno besplatno
37 Stavljanje poziva u red za tekanje besplatno besplatno
38 Popust na koli¢inu generiranog prometa:
= na ostvareni promet od 1000 do 5000 kn popust od 5%
= na ostvareni promet veci od 5000 kn popust od 10 %
39 Rezervacija pozivnog broja ili bloka pozivnih brojeva do $est mjeseci, mjesetno 40,00 KN/ 5,31 EUR 50,00 KN/ 6,64 EUR
3.10  |Racun sa specifikacijom dolaznih poziva, (posta ili e-mail ili CD)
= mjesecno, svaki mjesec 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
= jednokratno, ispostavljanje specifikacijena zahtjev 80,00 KN/ 10,61 EUR 100,00 KN/ 13,26 EUR
3.1 Statistika - analiza pripremljena iz statistickih podataka usluge besplatan telefon, na
zahtjev (e-mail ili CD)
= mjesecno, svaki mjesec, u tablicnom obliku i/ili obliku grafikona 10,00 KN/ 1,33 EUR 12,50 KN/ 1,66 EUR
= jednokratno, statistika na zahtjev, u tablicnom obliku i/ili obliku grafikona 40,00 KN/ 5,31 EUR 50,00 KN/ 6,64 EUR
4. Sluzenje uslugom za pozivatelja:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma

besplatno

besplatno
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USLUGA S POSEBNOM TARIFOM 060 - GOVORNI AUTOMATI




Primjenjuju se sljedece tarifne skupine:

(00:00h do

24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

Tarifna Pozivni broj Cijena za pozivatelja bez PDV-| Cijena za pozivatelja s PDV- |Cijena za pozivatelja bez PDV-| Cijena za pozivatelja s PDV-
skupina a (prihod za podjelu) (kn/min) om(prihod za podjelu) a (prihod za podjelu) (kn/min) om (prihod za podjelu)
(kn/min) (kn/min)
Pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Pozivi iz pokretnih mreza
T1 060130 XXX 0,93KN/0,12 EUR 1,16 KN/ 0,15 EUR 1,89 KN/ 0,25 EUR 2,36 KN/ 0,31 EUR
T2 0602 xxX XXX 1,12KN/0,15 EUR 1,40KN /0,19 EUR 2,09KN /0,28 EUR 2,61 KN/0.35EUR
T3 0603 xxx xxx 1,39 KN/ 0,18 EUR 1,74 KN/ 0,23 EUR 2,37 KN/ 0,31 EUR 2,96 KN/ 0,39 EUR
T4 0604 xxx XXX 1,86 KN/ 0,25 EUR 2,33KN/ 031 EUR 2,86 KN/ 0,38 EUR 3,58 KN/ 0,48 EUR
5 0605 xxx xxx 2,79KN/ 0,37 EUR 3,49 KN/ 0,46 EUR 3,82 KN/ 0,50 EUR 4,78 KN/ 0,63 EUR
6 0606 xxx Xxx 559KN /0,74 EUR 6,99 KN /0,93 EUR 6,73KN /0,89 EUR 8,41 KN/ 1,11 EUR
Tarifna Pozivni broj Cijena za pozivatelja bez PDV-| Cijena za pozivatelja s PDV- |Cijena za pozivatelja bez PDV-| Cijena za pozivatelja s PDV-
skupina a (prihod za podjelu) om (prihod za podjelu) a (prihod za podjelu) om (prihod za podjelu)
(kn/pozivu) (kn/pozivu) (kn/pozivu) (kn/pozivu)
Pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Pozivi iz pokretnih mreza
7 0607 xxx xxx 1,00KN/ 0,13 EUR 1,25 KN/ 0,16 EUR 1,96 KN/ 0,26 EUR 2,45KN/0,33 EUR
T8 0608 xxx XXX 3,00KN /0,40 EUR 3,75KN /0,50 EUR 4,04KN/ 0,53 EUR 5,05KN /0,66 EUR
T9  10609000-0609019 5,00 KN/ 0,66 EUR 6,25 KN /0,83 EUR 5,00 KN /0,66 EUR* 6,25 KN /0,83 EUR"

* poziviiz

pokretne mreze moguéi samo ako operetor te mreze sudjeluje u humanitarnoj akciji

Pozivni broj

Cijena za pozivatelja bez PDV-
a (prihod za podjelu) (kn/min)

Cijena za pozivatelja s PDV-
om(prihod za podjelu)
(kn/min)

Cijena za pozivatelja bez PDV-
a (prihod za podjelu) (kn/min)

Cijena za pozivatelja s PDV-
om (prihod za podjelu)
(kn/min)

Pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog

Pozivi iz pok

retnih mreza

0d 060 519 000 do 060 519 099 20,00KN/2,65EUR 25,00KN /3,31 EUR 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
0d 064 517 000 do 064 517 099 20,00KN /2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR
0d 064 601 200 do 064 601 299 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
0d 061 221 300 do 061 221 399 20,00KN /2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR

* Obratunska jedinica je 15 sekundi

143 USLUGA S POSEBNOM TARIFOM 061 - TELEFONSKO GLASOVANJE
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pristup usluzi za pretplatnika ili korisnika:
11 Pristup usluzi telefonskog glasovanja s registracijom broja poziva* 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
1.2 Pristup usluzi telefonskog glasovanja s registracijom broja poziva i s prosljedivanjem 200,00 KN/ 26,54 EUR 250,00 KN/ 33,18 EUR
poziva®
1.3 Pristup usluzi telefonskog glasovanja bez registracije broja poziva i s prosljedivanjem 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
poziva®
* Kod ugovaranja pojedinaénih usluga ova cijena se zara¢unava samo kod prvog
ugovora sa jednim pretplatnikom ili korisnikom. Kod ugovora na neograni¢eno vrijeme
ova cijena se zaratunava jedanput na po&etku ugovora.
2. Ustupanije kapaciteta govornih automata Hrvatskog Telekoma tijekom pristupa usluzi
telefonskog glasovanja sa vrlo velikim brojem poziva u kratkom razdoblju (1) za
pojedine dogadaje:
= zaldan
osnovna cijena, po automatu 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
doplata po pozivnom broju 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
= za 1 tjedan
osnovna cijena, po automatu 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
doplata po pozivnom broju 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
3. Ustupanije kapaciteta govornih automata Hrvatskog Telekoma tijekom pristupa usluzi
telefonskog glasovanja sa vrlo velikim brojem poziva u kratkom razdoblju (1), na
neodredeno vrijeme (pretplatnik mora 24 sata ranije obavijestiti Hrvatski Telekom o
planiranoj potrebnoj koli¢ini govornih automata):
= osnovna cijena, mjese¢no 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
= doplata po pozivnom broju, mjeseéno 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
4. Dodatne usluge za telefonska glasovanja sa vrlo velikim brojem poziva u kratkom
razdoblju "
= otitanje brojaca poziva, obrada podataka, slanje rezultata, po izvjedéu
e-mailom 20,00 KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
faksom 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
= statistik liza poziva, po tranzitnim podrucjima (Zg,0s,Ri,St), slanje rezultata 40,00 KN/ 5,31 EUR 50,00 KN/ 6,64 EUR
postom ili e-milom ili na disketi ili na CD-u, po primjeni
= Izvlacenje dobitnika i dostava podataka o dobitniku mailom ili faksom (cijena po 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR
izvjeséu)
5. Dodatne usluae za ostala telefonska alasovania " :
« ocitanje brojaca poziva, obrada podataka, slanje rezultata, po izvjedéu:
[l e-mailom automatski iz programa besplatno besplatno
*le-mailom ru¢no 20,00KN /2,65 EUR 25,00KN /3,31 EUR
« [faksom 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
* slanje rezultata postom ( disketa, CD, DVD ) po posiljci 40,00 KN/ 5,31 EUR 50,00 KN/ 6,64 EUR
* pohrana rezultata ( na disketu, CD, DVD ) bez slanja postom, za vlastito preuzimanije, 10,00 KN/ 1,33 EUR 12,50 KN/ 1,66 EUR
po komadu
* |zvlatenje dobitnika i dostava podataka o dobitniku mailom ili faksom (cijena po 20,00 KN/ 2,65 EUR 25,00 KN/ 3,31 EUR
dobitniku)
6. Sluzenje uslugom za pozivatelja:




(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)

6.1 Odrediste usluge telefonskog glasovanja u nacionalnoj nepokretnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma:
= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma (numeracije 061 1xxx - 0,68 KN /0,09 EUR po 0,90 KN /0,12 EUR po
0614xxx i 0616xx - 0619xx) pozivu pozivu
= pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma (numeracija 0615xxx) 3,00 KN/ 0,40 EUR po 3,75KN /0,50 EUR po
nozivii nozivii
= pozivi iz pokretnih mreza (numeracija 061 1xxx - 0614xxx i 0616xx — 0619xx) 1,67 KN/ 0,22 EUR po 2,09 KN /0,28 EUR po
pozivu pozivu
= pozivi iz pokretnih mreza (numeracija 0615xxx) 4,04 KN/ 0,54 EUR 5,05KN /0,67 EUR
(1) Hrvatski Telekom zadrzava pravo ocijene veli¢ine svakog telefonskog glasovanja i
izbora vlastitih telekomunikacijskih sustava i resursa koje ¢e koristiti za pojedino
telefonsko glasovanje
14.4 USLUGA S POSEBNOM TARIFOM 072 - JEDINSTVENI PRISTUPNI BROJ
Broj Usluga Cijena bez PDV-a (po Cijena bez PDV-a (po min.) |Cijena s PDV-om (po pozivu)| Cijena s PDV-om (po min)
Dozivu)
1. Pristup usluzi za pretplatnika:
1.1 Naknada za priklju¢enje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu nepokretnu isto kao 1.2.1.1. 11.3.1.1 ovog
mrezu Hrvatskog Telekoma, jednokratno, po prikljucku, za novi priklju¢ak kao odrediste cjenika
usluge jedinstvenog pristupnog broja isto kao 1.2.1.1. 1 1.3.1.1 ovog
cjenika
Naknada za priklju¢enje se ne naplacuje ukoliko se za uslugu jedinstveni pristupni broj
kao odrediste koriste postojeéi prikljucci
12 Koridtenje govornih automata Hrvatskog Telekoma kao odredita, bez vlastitog 300,00 KN/ 39,81 EUR 375,00 KN / 49,76 EUR
priklju¢ka, po automatu, mjese¢no
(potreban poseban ugovor s nadleznom sluzbom Hrvatskog Telekoma radi odredivanja
dozvoljenog volumena prometa. Pretplatnik snosi sve troskove pripreme, obrade,
snimanja i marketinga)
13 Pozivni broj za vise odredista s prometnim upravljanjem bez kontrole pretplatnika:
= dodjela jedinstvenog pozivnog broja, jednokratno
do 2 odredista 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
za 3 do 5 odredista 700,00 KN/ 92,90 EUR 875,00KN/ 116,13 EUR
za 6 do 10 odredista 800,00 KN /106,17 EUR 1.000,00 KN/ 132,71 EUR
zavise od 10 odredista 1.000,00 KN / 132,72 EUR 1.250,00 KN / 165,90 EUR
14 Mogucénost izbora pozivnog broja, jednokratno, po broju 500,00 KN / 66,36 EUR 625,00 KN / 82,95 EUR
1.5 Mijese¢na naknada, po jedinstvenom pozivnom broju:
= do 2 odrediéta, mjesecno 200,00 KN / 26,54 EUR 250,00 KN / 33,18 EUR
= za svako sljedece odrediste, mjese¢no 70,00 KN /9,29 EUR 87,50 KN/ 11,61 EUR
2. Sluzenje uslugom za pretplatnika:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
Odredite usluge jedinstvenog pristupnog broja u nacionalnoj nepokretnoj mrezi
Hrvatskog Telekoma:
2.1 = pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma, pozivi se u cijelosti besplatno besplatno
naplacuiu od pozivatelia
= pozivi iz pokretnih mreza, pozivi se u cijelosti naplacuju od pozivatelja besplatno besplatno
3. Dodatne usluge:
31 Izmjena odredista ili parametara u upravljackim programima preko operatera 300,00 KN /39,81 EUR 375,00 KN/ 49,76 EUR
3.2 Vremenski ovisno usmjeravanje prometa prema odredistima:
= aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= mjesecna naknada 30,00 KN/ 3,98 EUR 37,50 KN/ 4,98 EUR
= upotreba dodatnog usmjeravanja za drzavne blagdane, godisnje 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
= upotreba dodatnog usmjeravanja za osobne neradne dane korisnika, godisnje 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
33 Usmjeravanije na alternativna odredista, ovisno o ishoditu poziva:
= aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju 60,00 KN/ 7,96 EUR 75,00 KN /9,95 EUR
= mjesecna naknada 30,00 KN/ 3,98 EUR 37,50 KN/ 4,98 EUR
34 Upotreba usluge govornih poruka:
= aktiviranje dodatne usluge, po pozivnom broju 100,00 KN/ 13,27 EUR 125,00 KN/ 16,59 EUR
= mjesecna naknada 50,00 KN / 6,64 EUR 62,50 KN / 8,30 EUR
35 Preusmjeravanje poziva na zauzece besplatno besplatno
36 Stavljanje poziva u red za tekanje besplatno besplatno
3.7 Ispostavljanje specifikacije uz ratun (posta ili e-mail ili CD)
= mjesecno, svaki mjesec 50,00 KN/ 6,64 EUR 62,50 KN/ 8,30 EUR
= jednokratno, ispostavljanje specifikacije na zahtjev 80,00KN /10,61 EUR 100,00 KN/ 13,26 EUR
3.8 Statistika - analiza pripremljena iz statistickih podataka usluge besplatan telefon, na
zahtjev (e-mail ili CD):
= mjesecno, svaki mjesec, u tablicnom obliku i/ili obliku grafikona 10,00 KN/ 1,33 EUR 12,50 KN/ 1,66 EUR
= jednokratno, statistika na zahtjev, u tabli¢nom obliku i/ili obliku grafikona 40,00 KN/ 5,31 EUR 50,00 KN/ 6,64 EUR
4. Sluzenje uslugom za pozivatelja:
(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom)
QOdrediste usluge jedinstvenog pristupnog broja u nacionalnoj nepokretnoj mrezi
Hrvatskog Telekoma:
4.1 = pozivi iz nacionalne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma 0,23 KN /0,032 EUR 0,29 KN /0,04 EUR
1.4.5 USLUGE S POSEBNOM SOCIJALNOM OSJETLIVOSCU
1. 116111 ,Pozivni centar za djecu”, besplatni pozivi.
2. 116000 ,Pozivni centar za nestalu djecu”, besplatni pozivi.
3. 116006 ,Pozivni centar za Zrtve zlo¢ina“, besplatni pozivi.




1.4.6

USLUGE TELEFONSKOG IMENIKA RH

Broj

Usluga

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Oglasi u Telefonskom imeniku RH, Zutim stranicama i CD imeniku

po posebnom cjeniku

po posebnom cjeniku

Oglasi u Web Imeniku

« Standard Web Imenik, mjesecna naknada U modelu Standard WEB
Imenik uz naziv, adresu

i broj telefona objavljuju se i Standard oglasni elementi.

Standard oglasni elementi mogu biti:

* e-mail adresa

* web adresa

* logo

« profil 1 (tekst od maksimalno 50 znakova kojim korisnik opisuje sebe i svoju djelatnost)
« profil 2 (tekst od maksimalno 240 znakova kojim korisnik opisuje sebe i svoju djelatnost)
« fotografije (maksimalno 6 komada)

* video clip

* kupon za popust - donosiocu se odobrava neku vrstu popusta

(vrstu i veli€inu popusta odredujete korisnik)

39,90KN /5,29 EUR

49,88 KN /6,61 EUR

* Premium WEB Imenik, mjese¢na naknada U modelu Premium WEB
Imenik uza sve Standard oglasne elemente

dobivate i tzv. prioritetni izlist na bazi klju¢nih rijeci koje korisnik definira.

Kljuénim rijecima opisuje svoju djelatnost i lokaciju gdje se nalazi.

Klju¢na rije¢ moze sadrzavati do 20 znakova.

Premium kljuéne rijeci obuhvacéaju:

10 klju¢nih rijeci vezanih za djelatnost

* 4 kljucne rije¢i vezane za lokaciju (geografsko

podrugie ciljane skupine korisnikovih kupaca)

149,90 KN/ 19,89 EUR

187,38 KN/ 24,86 EUR

* WEB Karta, mjese¢na naknada - Standard WEB Karta

U modelu Standard WEB Karta korisnik je pozicioniran na karti s osnovnim podacima:

* naziv/ime

* adresa

« telefonski broj Standard WEB Karta moguca je samo u
kombinaciji s WEB Karta promet i/ili Standard il Premium WEB Imenikom.

9,90 KN/ 1,31 EUR

12,38 KN/ 1,64 EUR

« WEB Karta - promet; bazira se na modelu Pay Per Click Pay Per
Click radi na principu prepaida, korisnik odabere mjesecni budzet (minimalno 30,00 kn bez PDV-a) i kontrolira ga iz mjeseca u mjesec. Kod modela
WEB Karta - promet; mjesecni budzet predstavlja iznos maksimalnog moguéeg prometa koji se moze ostvariti po lokaciji i grupi/podgrupi
djelatnosti, u slu¢aju ako on bude manji, obradunava se ostvareni iznos. U slu¢aju da je broj klikova potrosio budzet prije kraja mjeseca, objave WEB
Karte - promet oglasnih elemenata pod “Vise..." vise nece biti, ve¢ ¢e se dalje objavljivati samo podaci Standard WEB Karte.Objava WEB karte -
promet; oglasnih elemenata startat ¢e opet prvog u sljede¢em mjesecu. Kada se budzet potrosi prije isteka mjeseca, automatski se $alje e-mail s
obavijesti kako je budZet potrosen i ako Zeli, korisnik ga moze promijeniti. Novi budzet se aktivira prvog dana sljedec¢eg mjeseca.

U modelu WEB Karta - promet koristnik je pozicioniran sa svojim osnovim podacima (Standard WEB Karta) te dodatno s oglasnim elementima koji
se prikazuju klikom na “Vise...". Oglasni elementni za WEB Karta - promet
koji se pojavljuju klikom pod Vise... na karti mogu biti:

* e-mail adresa

 web adresa

* logo

« profil 1 (tekst od maksimalno 50 znakova kojim korisnik opisuje sebe i svoju djelatnost)

« fotografije (maksimalno 6 komada)

* video clip

* kupon za popust - donosiocu korisnik odobrava neku vrstu popusta

(vrstu i veli€inu popusta odredujete korisnik)

0,99 KN/ 0,13 EUR

1,24 KN /0,16 EUR

* Naknada za otkazivanje WEB ogladavanja po tocki interesa, ugovorna obveza oglasavanja je 12 mjeseci

50,00 KN/ 6,64 EUR

62,50 KN /8,30 EUR

Ispis podataka o pretplatnicima iz baze:

= jednokratno po podatku

0,35 KN/ 0,05 EUR

0,44 KN /0,06 EUR

= po podatku na vremenski rok uporabe od 1 godine s tiednim osvjezavanjem

3,74KN/ 0,49 EUR

4,68 KN /0,61 EUR

RAD NA KORISNICKOJ INSTALACLII

Usluga

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV-om

Na zahtjev korisnika kao samostalna usluga (fiksna jednokratna naknada)

90,00 KN/ 11,94 EUR

112,50 KN/ 14,93 EUR

Dodatna naknada po metru

16,00 KN/ 2,12 EUR

20,00 KN /2,65 EUR

Dodatni radovi na uklju¢enju neke od usluga nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma ili uz otklon smetnji /preventivni otklon smetnji

Naknada za prvih 5 m instalacije

124,00 KN / 16,45 EUR

155,00 KN/ 20,56 EUR

Naknada za prvih 5 m instalacije iz tocke 2.1, te preko 5 m dodatna naknada po metru.

16,00 KN/ 2,12 EUR

20,00 KN /2,65 EUR

PROMOTIVNE PONUDE ZA JAVNU GOVORNU USLUGU




Uvodi se promotivna ponuda Europa 25 uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci uz pogodnost da u razdoblju prvih Sest mjeseci koristenja usluge korisnici pla¢aju 1 kn mjesecno.
Promotivna ponuda namijenjena je svim privatnim korisnicima fiksne nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma.
Promotivna ponuda traje od 09. studenog 2015. do 11. sijecnja 2016. godine.

0Od 15.02.2013. do 15.04.2013. uvodi se promotivna ponuda za Halo Fiksni Flat korisnicki paket javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike.

Promotivna ponuda namijenjena je svim novim i postojecim privatnim korisnicima nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma koji ve¢ ne koriste Halo Fiksni Flat paket. Ponudu ne mogu ostvariti korisnici MAX2/3
paketa kao ni ISDN korisnici.

Karakteristike promotivne ponude Halo Fiksni Flat korisnickog paketa:

* Novi korisnik Halo prikljucka i postojeci korisnik Halo prikljucka, koji nije korisnik Halo Fiksni Flat korisnickog paketa, a koji u promotivnom razdoblju uzme Halo Fiksni Flat korisnicki paket i potpise ugovor
s obveznim trajanjem na 12 ili 24 mjeseca, dobiva pogodnost u obliku popusta na mjese¢nu naknadu koji se primjenjuje od dana aktivacije Halo Fiksni Flat paketa:

- Mjesec dana mjesecna naknada iznosi 0,80 kn bez PDV-a/1 kn s PDV-om ukoliko korisnik potpise ugovor s obveznim trajanjem na 12 mjeseci na korisnicki paket Halo Fiksni Flat

- Dva mjeseca mjesecna naknada iznosi 0,80 kn bez PDV-a/1 kn s PDV-om ukoliko korisnik potpise ugovor s obveznim trajanjem na 24 mjeseca na korisnicki paket Halo Fiksni Flat

 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog ugovora korisnik jednostrano raskine pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom korisnika dode do raskida pretplatnickog ugovora korisnik je obvezan
nadoknaditi odredeni iznos ostvarene pogodnosti. Korisnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za korisnika.

0d 10.12.2012. do 10.02.2013. uvodi se promotivna ponuda za Halo Super 150 korisnicki paket javno dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike. Promotivna ponuda
namijenjena je svim novim privatnim korisnicima nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma.

Karakteristike promotivne ponude Halo Super 150 korisni¢kog paketa:

* Novi korisnik Halo priklju¢ka koji u promotivnom razdoblju uzme Super 150 korisnicki paket i potpise ugovor s obveznim trajanjem na 12 ili 24 mjeseca, dobiva pogodnost u obliku popusta na mjesecnu
naknadu koji se primjenjuje od pocetka sliedec¢eg mjeseca:

- Mjesec dana mjese¢na naknada iznosi 0,80 kn bez PDV-a/1 kn s PDV-om ukoliko korisnik potpie ugovor s obveznim trajanjem na 12 mjeseci na korisnicki paket Super 150

- Dva mjeseca mjese¢na naknada iznosi 0,80 kn bez PDV-a/1 kn s PDV-om ukoliko korisnik potpide ugovor s obveznim trajanjem na 24 mjeseca na korisnicki paket Super 150

 Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja pretplatnickog ugovora korisnik jednostrano raskine pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom korisnika dode do raskida pretplatnickog ugovora korisnik je obvezan
nadoknaditi odredeni iznos ostvarene pogodnosti. Korisnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za korisnika.

Promotivna ponuda Super 150 korisni¢kog paketa uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci uz pogodnost da u razdoblju od prva tri mjeseca koristenja usluge nedjeljom korisnici ostvaruju pozive unutar
nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma bez placanja dodatne naknade odnosno pozivi nedjeljom im se u navedenom periodu nece obratunavati.

Promotivna ponuda traje od 10. svibnja do 10. srpnja 2011. godine

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.



POPIS ZEMALJA S PRIPADAJUCIM ZONAMA

= EU/EEA

Island, Lihtenstajn, Norveska, Austrija, Ceska, Njemacka, Madarska, ltalija i Vatikan, Slovatka Republika, Slovenija, Francuska, Gréka, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poliska, Portugal,
Madeira, Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Velika Britanija i Sjeverna Irska, Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija, Finska. Ukljuéujuéi i Gibraltar, Francuska Gvajana, Gvadalupe, Martinique, Mayotte i
Komores, Reunion)

= EUROPA1
Bosna i Hercegovina,Srbija, Kosovo, Crna Gora, San Marino

= EUROPA?2
Albanija, Andora, Bjelorusija, Makedonija, Moldavija, Monako, Svicarska, Turska, Ukrajina

= SVIET1
Aljaska (SAD), Alzir, Australija, Bahrein, Brazil, Djevicansko Otocje (SAD), Gruzija, Havaji (SAD), Kanada, Libija, Maroko,Meksiko, Portoriko, Rusija, SAD

= SVUET 2

Afganistan, Americka Samoa, Anguilla, Angola, Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba, Ascension, Australski ekst. teritorij, Azerbajdzan, Bahamski Otoci, Banglades, Barbados, Belize, Benin, Bermuda,
Bocvana, Bolivija, Bruneji Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar, Burundi, Butan, Cad, Cile, Bibuti, Diego Garcia, Djevicansko Otocje (UK), Dominika, Dominikanska Republika, Egipat, Ekvador,
Ekvatorijalna Gvineja, El Savador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci, Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska Polinezija, Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam, Gvajana, Gvatemala, Gvineja,
Gvineja Bisao, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna Koreja, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci, Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan,
Kenija, Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo, Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto, Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi, Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, Marsalski Otoci,
Mauricijus, Mauritanija, Mikronezija, Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci, Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala
Slonovace, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj, Peru, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska Arabija, Sejseli, Senegal, Siera Leone, Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski
Otoci, Somalija, Srednjoafricka Republika, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristofer i Nevis, Sveti Pierre i Migelon, Sveti Vincent i Grenadini, Swaziland, Tadzikistan, Tajland,
Tajvan, Tanzanija, Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i Tobago, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu, Venecuela,
Vijetnam, Zair, Zambija, Zapadna Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve



