SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNO)
MREZI- IP HALO

IP HALO je fiksna usluga prijenosa govora fiksne mreze Hrvatskog Telekoma putem javne telekomunikacijske
mreze, koje omogucuju obostranu govornu komunikaciju korisnika usluga, koja zapocinje u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi, a zavrSava u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi ili u bilo kojoj drugoj
telekomunikacijskoj mrezi. Zemljopisni broj dodijeljen za koristenje, korisnik ne smije koristiti na drugoj
lokaciji od one navedene u ugovoru. Hrvatski Telekom ne odgovara za Stetu koja bi mogla nastati korisniku
uslijed krSenja ove obveze, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje Hrvatskog
Telekoma. Hrvatski Telekom kontinuirano ulaze u svoju mrezu primjenjujuci suvremene tehnologije, a sve s
ciliem pruzanja $to kvalitetnijih usluga. U tom smislu, Hrvatski Telekom je u postupku modernizacije mrezne
tehnologije za pruzanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi. Uzimajuci ovo u obzir, a
uslijed ograniCenja pojedinih tehnologija, postoji moguc¢nost da javno dostupna telefonska usluga koja se
pruza putem tehnologija nove generacije, a time i pozivi prema hitnim sluzbama, nece biti dostupni u slu¢aju
nestanka elektri¢ne energije na lokaciji korisnika. Hrvatski Telekom ne garantira dostupnost i/ili ispravan rad
javno dostupne telefonske usluge Hrvatskog Telekoma u sluCaju koristenja telefona bez tonskog biranja.

Uskladivanje cijena

Krajnji korisnik je suglasan i prihva¢a da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije
obvezu, jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom
potroSackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godisnjom stopom inflacije za
prethodnu godinu koju pocetkom tekuce godine objavljuje Drzavni zavod za statistiku.
Prosje¢na godisnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjese¢nim prosjecnim indeksom
potroSackih cijena koiji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih
12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prinva¢a da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu
uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma u slu¢aju da je prosje¢na godisnja stopa
inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimaju¢i u obzir prosjeénu godisnju
stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosje¢ne godi$nje stope
inflacije, a ovlasten je odluditi provesti uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene
prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju uskladivanja cijena fiksnih
usluga Hrvatskog Telekoma temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo na raskid
ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opcih uvjeta poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d.
za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma).

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potroSackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u sluGaju
inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je
objavljena prosjecna godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda
za statistiku. U sluCaju deflacije, Hrvatski Telekom ¢e provesti uskladivanje cijena najkasnije u
roku od 90 dana od dana objave prosje¢ne godi$nje stope inflacije za prethodnu godinu od



strane DrZzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom sluéaju ne moZe premasiti povecanje cijena
na razini ve¢oj od 10% godisnje.
Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.

Uputa o nac¢inima i mjerama zastite mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi.

ZASTITA MEDUNARODNIH POZIVA

Zastita medunarodnih poziva omogucuije sigurnije telefoniranje i slanje faksova i automatski je aktivirana.
Uvodenjem Zastite, pozive na odredene medunarodne brojeve koji su na “crnoj listi” visokog rizika fiksne
mreze Hrvatskog Telekoma poput satelitskih operatora ili egzoticnih zemalja, potrebno je dodatno potvrditi
prilikom njihove uspostave. Biranjem takvog broja javlja se govorni automat s porukom: “Za broj koji ste birali
aktivna je zastita medunarodnih poziva. Da bi ostvarili ovaj poziv, molimo birajte 5-3-7-9.”

Kako bi se uspostavio ili poslao faks, treba unijeti cetveroznamenkasti broj potvrde koji je drugaciji za svaki
poziv. Ako se ispravno unese broj potvrde uspostavlja se birani poziv.

Dakle, bit ¢e ostvareni iskljucivo pozivi za koje korisnik odobri spajanje unosom znamenki potvrde. Hrvatski
Telekom odrzava listu raspona brojeva koji su obuhvaceni zasStitom i po potrebi se mijenjaju. Zastita nije
dostupna korisnicima odredenih kuénih centrala (PBX).

Ukoliko Zeli, korisnik moze deaktivirati uslugu zastite medunarodnih poziva.

Za one koji su zatrazili izuzimanje zastite medunarodnih poziva, Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za $tetu
koja je nastala kao posljedica zlouporabe, nepravilne uporabe ili nekoristenja zastite medunarodnih poziva.



IP HALO PRIKLJUCENJE PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME

Naknada za trajno prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme na nacionalnu fiksnu
uslugu Hrvatskog Telekoma (ukljucujuci i FGSM prikljuc¢ak), jednokratno, po novom
prikljucku naplacuje se kada se zajedno s novim korisnickim paketom zatrazi i novi
priklju¢ak za taj korisnicki paket:

Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24 mjeseca

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili ako se krivnjom
Pretplatnika ugovor raskida prije isteka razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora
platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te
naknade povoljnije za pretplatnika.

Cijena bez
PDV-a (€/kn)

0,10/
0,78

Cijena
s PDV-om
(€/kn)

0,13/
0,98

Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili ako se krivnjom
Pretplatnika ugovor raskida prije isteka razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora
platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovoraili drugu
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanije te
naknade povoljnije za pretplatnika.

39,81/299,99

49,76/374,99

Bez ugovorne obveze

Naknada za trajno priklju¢enje kuéne pretplatni¢ke centrale na usluge Hrvatskog
Telekoma, jednokratno, po novom priklju¢nom vodu ili kanalu naplacuje se kada

se zajedno s novim korisnickim paketom zatraZi i novi prikljucak za taj korisnicki paket:

66,36/499,99

82,95/624,99

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja ili ako se krivnjom Pretplatnika ugovor
raskida prije isteka razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora platiti mjese¢nu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario

ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.



IP HALO KORISNICKI PAKETI

IP Halo Super Business korisnicki paket

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u sekundama s minimalnim trajanjem poziva od 60 sekundi, a cijena se

obra¢unava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nacin:

= za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u automatskom
prometu obracunska jedinica je 1 sekunda. Svaki ostvareni poziv koji je trajao kra¢e od 60 sekundi
zaokruzuje se i obraCunava se kao da je trajao 60 sekundi. Na sve pozive duze od 60 sekundi

primjenjuje se obradunska jedinica od 1 sekunde.

= za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom prometu obraunska jedinica

je 1 sekunda.

= za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u automatskom

prometu obracunska jedinica je 1 sekunda.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET

. Cijena bez Cijena s PDV-om
UNUTAR NACIONALNE NEPOKRETNE MREZE PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze

Hrvatskog Telekoma:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,03/ 0,04/
0,24 0,30

od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,01/ 0,02/
0,12 0,15

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,01/ 0,02/
0,12 0,15

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze

drugog operatora:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i subotom 0,03/ 0,04/
0,24 0,30

od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom 0,01/ 0,02/
0,12 0,15

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,01/ 0,02/
0,12 0,15

Mjesecna naknada

. S s . : s Cijena bez Cijena s PDV-om
Mjesecna naknada, po priklju¢ku, mjesecno za IP Halo Basic korisnicki paket: PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)



Za prikljuéak na nacionalnu fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma 11,68/ 14,60/
88,00 110,00




U mjesecnu naknadu nisu ukljuCene minute besplatnih odlaznih poziva.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim
cijenama (195, 18981, 11888 itd.), pozive prema uslugama sa dodanom vrijednosc¢u (060, 061,062, 0800),
te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

IP HALO 100 KORISNICKI PAKET

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u sekundama s minimalnim trajanjem poziva od 60 sekundi,

a cijena se obra¢unava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nagin:

= za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u
automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda. Svaki ostvareni poziv koji je trajao
krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obraCunava se kao da je trajao 60 sekundi. Na sve pozive
duze od 60 sekundi primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.

= za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom prometu
obracunska jedinica je 1 sekunda.

= za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u
automatskom prometu obracunska jedinica je 1 sekunda.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET

- Cijena bez Cijena s PDV-om
UNUTAR NACIONALNE NEPOKRETNE MREZE PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)
Pozivi prema zemljopisnim brojevima prema svim nacionalnim nepokretnim
mrezama:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,03/ 0,04/
0,24 0,30
Mjesecna naknada
L o . e ; Cijena bez Cijena s PDV-om
Mjesecna naknada, po priklju¢ku, mjesecno za IP Halo 100 korisnicki paket: PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)
Za prikljuéak na nacionalnu fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma 11,68/ 14,60/
88,00 110,00

U mjesec¢nu naknadu je uklju¢eno 100 minuta besplatnih odlaznih poziva prema svim nacionalnim
nepokretnim mrezama, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom
kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeéi mjesec. U mjesecnu naknadu je uklju¢ena
besplatna uporaba dodatnih usluga:

= Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)

= Poziv na ¢ekanju



= Prikaz broja pozivatelja



Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljuéen u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao kra¢e od 60 sekundi
zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. Tminutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od
60 sekundi primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde. Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive
prema Internetu, pozive prema uslugamas posebnim cijenama (195, 18981, 11888 itd.), pozive prema uslugama
sa dodanom vrijednoséu (060, 061,062, 0800), te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

IP HALO FLAT KORISNICKI PAKET

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u sekundama s minimalnim trajanjem poziva od 60 sekundi, a cijena
se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nacin:

= za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u automatskom
prometu obracunska jedinica je 1 sekunda. Svaki ostvareni poziv koji je trajao kra¢e od 60 sekundi
zaokruzuje se i obraCunava se kao da je trajao 60 sekundi. Na sve pozive duze od 60 sekundi primjenjuje
se obra¢unska jedinica od 1 sekunde.

= za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom prometu obracunska jedinica
je 1 sekunda.

= zaostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u automatskom
prometu obracunska jedinica je 1 sekunda.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET

. Cijena bez Cijena s PDV-om
UNUTAR NACIONALNE NEPOKRETNE MREZE PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)
Pozivi prema zemljopisnim brojevima prema fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0,00* 0,00

*naplacuje se samo prva minuta u iznosu 0,23 (bez PDV-a) / 0,29 (s PDV-om)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze
drugog operatora:

od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
prvih 5.000 min: 0,00* 0,00
*naplacuje se samo prva minuta u iznosu 0,23 (bez PDV-a) / 0,29 (s PDV-om)

nakon 5.000 min: 0,03/ 0,04/
0,24 0,30

Mjesecna naknada

. S s . s Cijena bez Cijena s PDV-om
Mjesecna naknada, po priklju¢ku, mjesecno za IP Halo Flat korisnicki paket:

PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)
Za priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma 19,25/145, 24,06/181,

02 28




U mjesec¢nu naknadu ukljuéen je neogranic¢en broj minuta prema nacionalnoj fiksnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma i 5.000 min prema ostalim nacionalnim nepokretnim mrezama uz naplatu prve minute. U mjese¢nu
naknadu je uklju¢ena besplatna uporaba dodatnih usluga:

= Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)

= Preusmjeravanje poziva

= Poziv na ¢ekanju

= Prikaz broja pozivatelja

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjesecnu naknadu ili ne, koji je trajao kra¢e od 60 sekundi
zaokruzuje se iobra¢unava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze
od 60 sekundi primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema uslugama s posebnim
cijenama (195, 18981, 11888 itd.), pozive prema uslugama sa dodanom vrijednosc¢u (060, 061,062, 0800),
te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

IP HALO PREMIUM FLAT KORISNICKI PAKET

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u sekundama s minimalnim trajanjem poziva od 60 sekundi, a cijena se

obra¢unava prema obracunskoj jedinici na sljedeci nacin:

= za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne nepokretne mreze u automatskom
prometu obracunska jedinica je 1 sekunda. Svaki ostvareni poziv koji je trajao kra¢e od 60 sekundi
zaokruzuje se i obracunava se kao da je trajao 60 sekundi. Na sve pozive duze od 60 sekundi primjenjuje
se obracunska jedinica od 1 sekunde.

= zaostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u automatskom prometu obracunska jedinica
je 1 sekunda.

= za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mrezama te satelitima u automatskom
prometu obracunska jedinica je 1 sekunda.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET

UNUTAR NACIONALNE NEPOKRETNE MREZE Cijenabez  Cijena s PDV-om
PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)
Pozivi prema zemljopisnim brojevima prema fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma:
od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom 0.00 0.00

*naplacuje se samo prva minuta u iznosu 0,23 (bez PDV-a) / 0,29 (s PDV-om)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima prema ostalim nacionalnim
nepokretnim mrezama:

od 00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom
prvih 5.000 min: 0,00 0,00
*naplacuje se samo prva minuta u iznosu 0,23 (bez PDV-a) / 0,29 (s PDV-om)

Mjesecna naknada

Mjesecna naknada, po priklju¢ku, mjesecno za IP Halo Premium Flat Cijena bez Cijena s PDV-om
korisnicki paket: PDV-a (€/kn/mi
(€/kn/min) n)



Za priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma 25,21/189,99 31,52/
237,49




U mjesecnu naknadu uklju¢en je neogranic¢en broj minuta prema nacionalnoj fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma
u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom; ukljucuje
10000 minuta prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi i 10000 minuta prema nacionalnoj pokretnoj mrezi u
vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom; 100 minuta
prema medunarodnim mrezama. Internacionalne minute koje su potrosene povrh 100 minuta koje su uklju¢ene
u sadrzaj IP Halo Premium Flat tarifnog paketa, obracunavaju se sukladno cjeniku za medunarodna pozive u
javnoj govornoj usluzi ,Super Svijet”. Sav promet koji se generiran povrh 100 minuta biti ¢e nakon potroSenih
internacionalnih minuta koje su uklju¢ene u paket, obraunate prema pravilima za tarifni paket Super svijet,

i kao takve biti ¢e iskazane kao dodatna stavka na racunu korisnika.

Nema obrauna prve minute poziva/uspostave poziva.

MozZe se primijeniti na neogranicen broj prikljuc¢aka fiksnih telefonskih linija istog poslovnog pretplatnika,
bez obzira na adresu.

Nema prekida poziva nakon odredenog vremena.

Pored standardnih uvjeta i cijena moguce su i posebne pogodnosti u vidu promotivnih ponuda.
Sve ostale informacije o IP HALO usluzi, dodatnim opcijama i uslugama dostupne su na:

= T-Prodajnim mjestima

= besplatnom broju sluzbe Korisnike podrske 0800 9100
= www.hrvatskitelekom.hr


http://www.hrvatskitelekom.hr/

