
 
 

 

 

Uvjeti korištenja tarife 4G b ackup+ za poslovne korisnike 
hrvatskog telekoma 

 
1. Aktivacijom tarife 4G bac kup+ poslovni korisnik Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj 

komunikacijskoj mreži (u daljnjem tekstu: Pretplatnik ili Korisnik) prihvaća ove Uvjete korištenja tarife 4G 
backup+ (u daljnjem tekstu: Uvjeti korištenja). 
 

2. Tarifa 4 G ba ckup+ je M2M (eng. machine to machine) tarifa namijenjena poslovnim korisnicima. U mjesečnu 
naknadu predmetne tarife uključen je prijenos podataka od 2 GB prema mobilnoj mreži Hrvatskog Telekoma 
d.d. u nacionalnom prometu, uz mogućnost reaktiviranja dodatnih opcija koje uključuju po 1 GB prometa, a koje 
se, kao i ostale cijene u sklopu tarife, naplaćuju sukladno službenom cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d. 
 

3. U prvom mjesecu korištenja, mjesečna naknada za tarifu će biti obračunata u iznosu proporcionalnom broju 
dana u kojima je Korisnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma u tom obračunskom razdoblju mogao koristiti 
predmetnu tarifu. 
 

4. Korisnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma predmetnu tarifu može aktivirati potpisom odgovarajućeg zahtjeva 
za aktivaciju tarife putem Korisničke podrške, na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem prodajnog 
predstavnika. Tarifa koja je predmet ove specifikacije neće biti aktivirana Korisniku mobilne usluge Hrvatskog 
Telekoma d.d. koji u trenutku postavljanja zahtjeva za aktivaciju ili u trenutku aktivacije ima dospjela 
nepodmirena dugovanja prema Hrvatskom Telekomu d.d. Predmetna tarifa se deaktivira potpisom 
odgovarajućeg zahtjeva za deaktivaciju tarife na ovlaštenom prodajnom mjestu ili putem prodajnog 
predstavnika.  

 
5. Sve ostale usluge Hrvatskog Telekoma d.d. u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži koje nisu 

obuhvaćene predmetne tarife obračunavat će se u skladu s važećim Cjenikom i drugim posebnim uvjetima i/ili 
specifikacijama usluga koje Korisnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koristi.  

 
6. Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) pridržava pravo poduzeti sve potrebne mjere i korake, uključujući i privremeno i 

trajno isključenje tarife 4 G b ackup+, u slučaju prekomjernog korištenja tarife 4G bac kup+ i reaktivirajućih 
opcija sukladno službenom cjeniku Hrvatskog Telekoma d.d., a radi očuvanja integriteta i sigurnosti rada 
pokretne mreže Hrvatskog Telekoma te održavanja kvalitete usluge. Hrvatski Telekom d.d. će svakog korisnika 
koji prekorači potrošnju tarife 4G back up+ i reaktivirajućih opcija u iznosu kako je definirano Službenim 
cjenikom smatrati korisnikom koji narušava i ugrožava integritet mreže. O svim koracima i uvjetima eventualnih 
ograničenja korištenja mobilne usluge Hrvatskog Telekoma i/ili ponuda, HT će na primjereni način upoznati 
Korisnika.  

 
7. U sklopu tarife ne obračunava se Naknada za pristup mreži dok se korisniku Radijska frekvencija ne naplaćuje. 

 
8. Neiskorišteni podatkovni promet usluge unutar predmetne tarife ne prenosi se u sljedeći mjesec. Sve preostale 

pogodnosti tarife, a koje su definirane Službenim cjenikom Hrvatskog Telekoma, se prilikom isteka obračunskog 
razdoblja nemaju mogućnost nastaviti koristiti u novom obračunskom razdoblju.  
 
 



 
 

 

 

Uvjeti korištenja tarife 4G b ackup+ za poslovne korisnike 
hrvatskog telekoma 

9. Terminalna oprema koja može biti uključena u paket omogućuje uspostavu internetske ili podatkovne veze 
maksimalnom brzinom koja je omogućena korištenjem pokretne mreže treće ili druge generacije. 
 

10. U slučaju da korisnik želi napraviti migraciju ili promjenu tarife, isto nije moguće. Korisnik koji je aktivirao 
predmetnu tarifu a u slučaju da istu želi deaktivirati ili prestati koristiti, potrebno je podnijeti zahtjev za 
deaktivacijom kako je definirano točkama ovih Uvjeta korištenja predmetne tarife. Prilikom deaktiviranja usluge, 
a u slučaju da je Korisnik iskoristio pravo korištenja uređaja za mobilni Internet bez dodatne naknade, isti je 
potrebno vratiti Hrvatskom Telekomu d.d. bez oštećenja i s funkcionalnostima kao prilikom ugovaranja usluge. U 
slučaju da Korisnik ne vrati uređaj za mobilni Internet i/ili ga vrati s oštećenjima i/ili bez funkcionalnosti kao 
prilikom ugovaranja usluge, Hrvatski Telekom d.d. zadržava pravo obračunati Naknadu za otuđenje opreme 
kako je definirano Službenim cjenikom Hrvatskog Telekoma d.d. 

 
11. Smatra se da je oštećenje Terminalne opreme nastalo krivnjom Korisnika osobito, ali ne isključivo, uslijed: 

- namjerne radnje ili nepažnje Korisnika 
- nepridržavanja uputa o korištenju Terminalne opreme od strane Korisnika 
- neosiguravanja odgovarajućih uvjeta za smještaj Terminalne opreme od strane Korisnika 
- neispravnih instalacija Korisnika na koje se priključuje Terminalna oprema, 
- neispravne terminalne opreme Korisnika ili opreme bez atesta priključene na Terminalnu opremu 
- isključenja ili premještanja Terminalne opreme od strane Korisnika 
- mijenjanja parametara/postavki Terminalne opreme od strane Korisnika. 
 

12. Hrvatski Telekom d.d. neće biti odgovoran ni za kakve izravne, neizravne, slučajne, posljedične ili bilo koje druge 
štete i/ili troškove nastale Korisniku i/ili trećim stranama koje su posljedica nedostupnosti usluge, smanjene 
kvalitete/pristupne brzine usluge ili bilo kojih drugih radnji nastalih iz pristupa, korištenja ili nemogućnosti 
korištenja usluge. 

 
13. HT zadržava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife i usluge. 

 
14. Terminalna oprema je u vlasništvu HT-a.  
 
15. Na slučajeve koji nisu riješeni ili regulirani ovim Uvjetima korištenja na odgovarajući će se način primjenjivati 

Opći uvjeti za mobilne usluge Hrvatskog Telekoma d.d., drugi posebni uvjeti i/ili specifikacije usluga koje 
Korisnik mobilne usluge Hrvatskog Telekoma koristi te Službeni cjenik Hrvatskog Telekoma d.d.  

 
16. Hrvatski Telekom d.d. pridržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će Korisnik mobilne usluge 

Hrvatskog Telekoma biti obaviješten putem web stranice ili na drugi primjeren način. 
 
17. Ovi Uvjeti korištenja su važeći od 01. srpnja 2016. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni. 
 


