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Obrazazc: 151.25_ZAH-Halo

Podaci o
pretplatniku

Podacio
racunu

ZIVJETI ZAJEDNO

ZAHTJEV ZA PROMJENE U HALO USLUGAMA

Popunjava Hrvatski
Telekom

Ima i prezime/Naziv
pravne osobe/obrta

Ime i prezime ovlastene
osobe za zastupanje
pravne osobe

Kategorija

Adresa

Kontakt podaci

Adresa za dostavu
obavijesti
(ako je razlicita od prethodne)

LBroj Zahtjeva ’

| jop |

LOznaka prodavatelja ’

| Titula*
*Nije obavezan podatak

lee i prezime ’

Lo Ll

| IMBG*/Matini broj* |

*U slucaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

LBrojosobneiskaznice ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[ Datum rodenia N EN NN

*Nije obavezan podatak

| Privatni | Poslovni

| Ulica, kuéni broj/slovo |

’ Naselje Mjesto:’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

lee i prezime ’

’ Telefon ’ Mobitel

’ Telefaks ’ e-mail

lee i prezime ’

| Ulica i kuéni broj |
LMjesto

E-mail adresa za dostavu LE—maiI ’

obavijesti
(ako je razlicita od prethodne)

Racun za uslugu isporuciti | Na zasebnom racunu

| Usluge s raCuna broj* prebaciti na racun broj*

* Brojeve racuna prepisite s posliednijih racuna za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma ili upisite broj prikljucka, username ili sli¢ni
identifikator usluge koja se obracunava na tim racunima

Adresa za dostavu ratuna lee i prezime ’

(ako je razlicita od adrese
pretplatnika)

Forma racuna

LUlica, kuc¢ni broj/slovo ili P.P. ’

’ Naselje Mjesto:’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

| Racun u elektronickom obliku na Moj Telekom Portal
(obavezna samo jedna vrsta obavijesti da je racun dostupan na Moj Telekom Portalu:)

| SMS obavijest na broj ’

| E-mail obavijest na e-mail adresu !

| Racun u elektroniCkom obliku na e-mail adresu™ ’
(opcionalna je obavijest da je e-ra¢un dostavljen na e-mail adresu:)

| SMS obavijest na broj ’
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Promjene
fiksnih usluga

Oprema

Promjena
korisnickih
paketa

ZAHTJEV ZA PROMJENE U HALO USLUGAMA

Detaljan ispis poziva

Nacin dostave ispisa

Zahtjev za

Telefonski prikljucak(ci)
na kojem se traze
promjene

Adresa na kojoj se trazi
preseljenje/premjestaj

Datum realizacije

Postojeci(e) broj(eve)

Dodatna linija 1

Dodatna linija 2

IP telefoni

Pogodnosti
(samo za privatne korisnike)

| Postom (tiskani racun)

| Ne Zelim detaljni ispis poziva
| Zelim potpuni prikaz
| Zelim djelomi¢ni prikaz

| Putem interneta” (registraciiom na Moj Telekom korisnicke stranice)
L Postom (nije mogu¢ ukoliko je korisnik odabrao E-racun kao nacin dostave rac¢una)

* Obvezan odabir ukoliko ste odabrali e-mail kao nacin dostave racuna i Zelite detaljan ispis poziva

| preseljenje telekomunikacijskog prikljuCka | privremeni pretplatnik

| premjestaj terminalne opreme (isti kucni broj) | promjena pretplatnickog broja

| promjena korisnic¢kih paketa | promjena naziva pretplatnika

| promjena adrese za dostavu ra¢una TK usluga | promjena tarifnih opcija

| privremeno iskljuCenje na zahtjev pretplatnika | promjene po dodatnim uslugama
do 3 mjeseca | raskid pretplatnickog odnosa

| privremeno iskljuenje na zahtjev pretplatnika | promjena trajanja ugovorne obveze
od 3 do 6 mjeseci

L

(upisati naziv usluge)

| | | | |
| | | | |

| Ulica, kuéni broj/slovo |

’ Naselje Mijesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ H
’ Pobliza oznaka mjesta
| Ukljucenie | Iskljucenie
| Zadrzavam | Nezadrzavam
Uk. Isk.
L L
LL’
Uk. Isk.
| || Tip4LG88I5E"
| Bezugovorasobveznimtrajanjem | 12 mjeseci** | 24 mjeseca™™

* Ponuda je namijenjena samo korisnicima koji sklope ugovor za uslugu Dodatna Linija 2

** Sklapanjem ugovora s obveznim trajanjem za najam opreme pretplatnik ostvaruje popust na mjese¢nu naknadu. Popust

na mjese¢nu naknadu traje tijekom ¢itavog razdoblja obveznog trajanja ugovora. Ukoliko tijekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora pretplatnik jednostrano raskine pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom pretplatnika dode do raskida pretplatni¢kog ugovora,
pretplatnik je obvezan platiti HT-u naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario do trenutka raskidanja ugovora
ili mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ako je pla¢anje te naknade povoljnije za pretplatnika

| Halo pristup | Halo Non stop | Halo Non stop+
| Halo Super 30! | Bezobveznog trajanja ugovora | Bezobveznog trajanja ugovora
| Halo Super 60 | 12 mjeseci | 12 mjeseci
| 24 mjeseca | 24 mjeseca
L

(upisati naziv paketa)

" Dostupan isklju¢ivo osobama koje su ovlastene primati stalnu pomo¢ sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Gubitkom prava
na stalnu pomoc¢ i/ili propustanjem davanja na uvid na zahtjev HT-a odgovaraju¢eg dokumenta kojim se dokazuje pravo na stalnu
pomoc¢, ovaj tarifni paket automatski ¢e se zamijeniti tarifnim paketom Super 60.

| Halodrugaitre¢a linija:

(prvi broj u grupi) (drugi broj u grupi) (treci broj u grupi)
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Promjena
tarifnih opcija

Promjene

u nazivu
pretplatnika i
privremenog
pretplatnika

Dodatne
usluge

Zabrana
odlaznih
poziva -
dodatna

usluga

ZAHTJEV ZA PROMJENE U HALO USLUGAMA

Tarifne opcije - Privatni
Uk. - uklju¢enje usluge

Isk. - iskljucenje usluge

' za sve pakete osim Halo Mini i
Super UP

Razlozi

Novi podaci

Privremeni pretplatnik

Paket usluga

Prikaz broja

Registriranje poziva

Ostale usluge

Govorna posta

Ostale usluge

Tip zabrana odlaznih
poziva

|zabrati jednu od ponudenih
mogucnosti

Uk. Isk.
|| Halo Flat (samo za korisnitke pakete Halo Super 60 i Halo Super 150)
|| Europa?25
|| Sviet2d | | Australija | | BosnaiHercegovina
|| Kanada L | CrnaGora
|| Sjedinjene Americke Drzave | | Srbija
|| Svicarska

| |_ Mobitel neogranieno (samo za korisnicke pakete Halo Super 60 i Halo Super 150)
L Su per SVijet (samo za korisnicke pakete Halo Super 60 i Halo Super 150)

| Promjena osobnih podataka pretplatnika (titula, ime, prezime, adresa...)
| Prijenos pretplatni¢kog odnosa uz promjenu imena u naslovu pretplatnika
| Prijenos pretplatni¢kog odnosa na ¢lana obiteljskog domacinstva

| Prijenos pretplatni¢kog odnosa na priviemenog pretplatnika

| Prijenos pretplatni¢kog odnosa s priviemenog pretplatnika na pretplatnika
| Uslucaju smrti pretplatnika
| Ostalo, molimo navesti razlog: ’

lee i prezime ’

LUIica, kuéni broj/slovo ’

’ Naselje Mjesto:’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

[oe EEEEE NN

| IMBG*/Matiéni broj* |

*U slu¢aju kada korisniku nije dodijeljen OIB

LBrojosobneiskaznice ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

| Datum rodenja I

*Nije obavezan podatak

| Ovime dajem izri¢itu suglasnost HT-u da priviemeno prenese prava i obveze na privremenog
pretplatnika sukladno ¢lanku 16. Opéih uvjeta za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u javnoj
komunikacijskoj mreZi za krajnje korisnike, u skladu s ugovorom sklopljenim izmedu mene,
pretplatnika, kao najmodavca, i privremenog pretplatnika, kao najmoprimca, te da nakon isteka
navedenog ugovora ta prava i obveze prenese ponovno na mene

Uk. Isk.
|| Paketusluga C (Konferencijska veza troje sudionika, Poziv na &ekanju, Prikaz broja pozivatelia)
|| Multimedia paket

|| Prikaz broja pozivatelja | |__ Odbijanje prikaza broja pozivatelja
| |__ Zabrana prikaza vlastitog broja || Jednokratna zabrana prikaza vlastitog broja

|| Registriranje odlaznih poziva i vremenskih mjernih jedinica

|| Konferencijska veza troje sudionika

|| Pozivnacekanju

|| Preusmjeravanje poziva

|| Odbijanje preusmjernih poziva

| |__ Kontrolno brojilo

|| Obavijest o prijenosu broja ili pozivu izvan HT-a

LTip pretinca | Osnovni | Deaktivacija
LJezik | Hrvatski | Engleski

Uk. Isk.

L L ’

Ako za vrijeme trajanja obveznog pretplatni¢kog ugovora aktivirate dodatnu uslugu Gije je koristenje uvjetovano nekom drugom
uslugom, ona prati pravnu sudbinu usluge koja joj je preduvjet. Dakle, dodatnu uslugu necete moci koristiti u slu€aju raskida
osnovnog pretplatni¢kog ugovora. Ako je za dodatnu uslugu ugovorena posebna ugovorna obveza, ona predstavlja samostalnu

obvezu koja se u slu¢aju raskida posebno napladuje.

Uk. Isk.
LUpravaiva od strane korisnika L

LUnaprijed upravljiva od strane HT-a L L

1. Zabrana medunarodnih poziva (00, 901)

2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091, 095, 098, 099) Stranica 3/5
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Tajnost broja i
pretrazivanje po
broju telefona

Objava u
Telefonskom
imeniku

Nadoplata
broja na
bonove

Privatni pretplatnik

Poslovni pretplatnik

Potrebno je navesti
brojeve telefona

koje Zelite objaviti u
Telefonskom imeniku

Ostale informacije i

upute

|
|
|
|
|
|
|
|

ZAHTJEV ZA PROMJENE U HALO USLUGAMA

. Zabrana poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti (060, 061, 9841)

. Zabrana poziva prema davateljima pristupa Internetu (077, 076, 9767)

. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti (00, 901, 060, 061, 9841)

. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama i prema uslugama s dodatnom vrijednosti (098, 091, 095, 099, 060, 061, 9841)

. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama i poziva
prema davateljima pristupa Internetu (00, 901, 060, 061, 9841, 098, 091, 095, 099, 077, 076, 9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva (osim prema 0800, 92, 93, 94,9155, 112)

14 Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama (00,

901,904, 060, 061, 098, 099, 091, 092, 095)

~N o OB Ww

(upisati zabranu)

| Zabrana poziva prema odredenom broju

Telefonski broj
| Upravljiva zabrana: | poniStavanje zaporke | deblokiranje usluge
Usluga nije dostupna FSGM pretplatnicima i pretplatnicima priklju¢enima na starije modele telefonskih centrala. Priviemeno ili trajno
iskljucenim pretplatnicima ne moze se ukljuciti usluga. Prigodom ponistavanja zaporke ili privremenog deblokiranja usluge, zaporka
se uvijek stavlja na pocetnu vrijednost “1234”. Ponistenjem upravljive zabrane odlaznih poziva kod ISDN priklju¢aka na jednom
viSestrukom pretplatnickom broju, ponistava se usluga na svim visestrukim pretplatnickim brojevima (MSN). Sve Stete prouzrocene
odavanjem zaporke tre¢im osobama, nepravilnim koristenjem ili zbog tehnicke greske snosi korisnik usluge.
HT pridrzava pravo izmjene zabranjenih numeracija.

Podatke uvrstiti u Imenik pretplatnika | Da | Ne
Omoguciti pretragu podataka po broju telefona | Da | Ne
Omoguciti pretragu podataka po broju telefona | Da | Ne

= Preporucujemo da prvi broj u nizu bude broj telefona za kontakt jer je to podatak koji prvi daje Sluzba obavijesti o brojevima
telefona 11888

m HT ¢e besplatno u imenicima objaviti najvise tri broja (ISDN pretplatnik fizicka osoba), odnosno osam brojeva (ISDN pretplatnik
pravna osoba). Objava dodatnih brojeva regulirana je Cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma

= HT ée besplatno u Zutim strancima objaviti upis naziva i brojeve telefona poslovnih korisnika u najvise $est djelatnosti. Objava u
dodatne djelatnosti regulirana je Cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma

Da Ne Da Ne
’ ’ L L L
’ ’ L L
’ ’ L L L
’ ’ L L L
’ ’ L L
’ ’ L L L
’ ’ L L L
Telefonski broj Ime i prezime/Naziv/ Djelatnost/Titula Objavau  Pretraga po
Tekst podatka Imeniku broju telefona

Broj mobilnog telefona Iznos nadoplate® UCestalost nadoplate™™

kn svakih mj.

kn svakih mj.

kn svakih mj.

kn svakih mj.

kn svakih mj.

kn svakih

LT
RRRAA

mj.

* Mogude je nadoplatiti vrijednosti u iznosu od 25, 50, 100 i 200 kn.
** Ucestalost: svakih 1, 2 ili 3 mjeseca.
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Potpis

ZAHTJEV ZA PROMJENE U HALO USLUGAMA

Privole pretplatnika

Opéi uvjeti i Gjenik

Prodavatel;

Pretplatnik

(Postojeci)

Novi pretplatnik

(U slucaju privremenog
pretplatnika i promjene naziva
pretplatnika)

Upoznat/a sam s primjenom postojecih privola / o¢itovanja volje o obradi (osobnih) podataka koje sam
ve¢ dao/la Hrvatskom Telekomu, a koje u svakom trenutku mogu azurirati na Moj Telekom Portalu
(https://moj.hrvatskitelekom.hr), dolaskom na T prodajno mjesto i pozivom na 0800 9000.

Upoznat/a sam s Politikom zastite privatnosti Hrvatskog Telekoma koja mi je dostupna na
www.hrvatskitelekom.hr i na T prodajnim mjestima.

Temeljem ¢lanka 5. stavka 6. Opéih uvjeta poslovanja za fiksne usluge HT-a, po raskidu Pretplatni¢kog ugovora iz bilo kojeg razloga,
Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu omoguciti vra¢anije telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog
Telekoma u ispravnom stanju, na na¢in da je krajnji rok za povrat petnaesti (15) dan od dana izdavanja racuna u kojem je naplacena
naknada za telekomunikacijsku pretplatni¢ku opremu. U slu¢aju povrata opreme u navedenom roku sve naknade vezane za
terminalnu opremu ¢e biti stornirane. U slucaju da Pretplatnik ne vrati telekomunikacijsku terminalnu opremu u propisanom roku,
ista prelazi u vlasnistvo Pretplatnika te ju je Pretplatnik obvezan platiti Hrvatskom Telekomu. U suprotnom, Pretplatnik ¢e biti obvezan
naknaditi svu tetu koja bi na ovaj na¢in mogla nastati Hrvatskom Telekomu.

Pretplatnika ¢e kontaktirati HT-ov distributer ili HT tehni¢ar kako bi dogovorili termin povrata telekomunikacijske terminalne opreme.

| Opce uvjete poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezZi (fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma) i Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma preuzet ¢u s Interneta, odnosno na drugi odgovarajuci nacin.
Ako prihvatite da ¢ete sastavne dijelove pretplatni¢kog ugovora preuzeti na nasoj internetskoj
stranici, pretplatnicki ugovor mozete raskinuti bez pla¢anja naknade za raskid u roku od tri (3) radna
dana od dana sklapanja. Ako ste uz sklapanje pretplatnickog ugovora kupili ili dobili uredaj, prilikom
ovakvog raskida, uredaj nam morate vratiti tvornicki zapakiran.

| Uruceni su mi Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj
nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma) i Cjenik za fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma.

|

Potpis*

’ Pecat
Potpis* Mijesto i datum podnosenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu te potvrdujem da sam upoznat s uvjetima
koristenja odabranog korisnickog paketa/tarifne opcije i Opéim uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u
javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi (fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma), Uvjetima izdavanja elektroni¢kog novca i pruzanja

platnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d. te ih u cijelosti prihva¢am.

Molimo vas da popunjeni obrazac dostavite e-mailom na zahtjevi.poslovni@t.ht.hr

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB 81793146560, hrvatskitelekom.hr Stranica 5/5



