III E Em ZIVJETI ZAJEDNO

POSEBNI UVJETI HRVATSKOG TELEKOMA D.D. ZA MAXTV TO GO
USLUGU

CLANAK 1.
PREDMET POSEBNIH UVJETA

(1)

Ovim Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za MAXtv To Go uslugu (dalje u tekstu:
Posebni uvjeti) ureduju se uvjeti pod kojima Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21,

Zagreb (dalje u tekstu: HT) ¢ini dostupnom svoju uslugu pruzanja programskog sadrzaja (u
daljnjem tekstu: MAXtv To Go usluga) te odnosi izmedu HT-a i podnositelja zahtjeva za
zasnhivanje pretplatnickog odnosa odnosno pretplatnika MAXtv To Go usluge (pod zajednickim
imenom u daljnjem tekstu: Pretplatnik). Od 21.08.2023. godine usluga MAXtv To Go nije
dostupna za nove aktivacije. Korisnici koji ve¢ imaju aktivnu uslugu i dalje je mogu nastaviti
koristiti, ali ako ju deaktiviraju istu nece biti moguce ponovno aktivirati.

U smislu ovih Posebnih uvjeta, MAXtv To Go usluga usluga podrazumijeva isporuku video,
audio, interaktivnih te multimedijalnih sadrZaja sadrzanih u linearnom kanalu (programu) ili
dostupnih na zahtjev Pretplatnika, a koji sadrzaji mogu biti organizirani u odgovarajuée
pakete, odnosno skupine sadrzaja (osnovni, posebni itd.) (dalje u tekstu: Sadrzaj) putem
Internet protokola, a na temelju Sirokopojasnog pristupa Pretplatnika u fiksnoj mrezi
Hrvatskog Telekoma ili tehnologije uz koristenje Sirokopojasnog pristupa Pretplatnika u fiksnoj
ili mobilnoj mrezi Hrvatskog Telekoma te putem mobilnih uredaja, osobnih racunala ili ostale
odgovarajuce opreme spojene na Internet. Na sve medusobne odnose izmedu Hrvatskog
Telekoma i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim Posebnim uvjetima primjenjuju se postojeci
propisi Republike Hrvatske.

CLANAK 2.
UVIJETI ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

(1)

HT ¢e omoguditi Pretplatniku koristenje MAXtv To Go usluge nakon Sto prihvati zahtjev za
zasnivanje pretplatnickog odnosa za pruzanje MAXtv To Go usluge (dalje u tekstu: Zahtjev).

Zahtjev se podnosi u ovlastenim prodajnim kanalima HT-a na sluzbenom obrascu HT-a,
elektronickim putem (online) ili kojim drugim sredstvom daljinske komunikacije koje HT ucini
javno dostupnim za podnosenje Zahtjeva u skladu s propisima. Na nacin opisan u prethodnoj
recenici Pretplatnik podnosi i zahtjev za deaktivaciju, odnosno obavijest o otkazu MAXtv To Go
usluge.

Pretplatnik moze biti fizicka ili pravna osoba koja u trenutku podnosenja Zahtjeva ispunjava
uvjete koje je javno objavio HT, ovisno o konkretnim karakteristikama MAXtv To Go usluge za
koju podnosi Zahtjev, a koje su detaljno odredene Cjenikom HT-a, te koja ¢e se MAXtv To Go
uslugom koristiti iskljucivo za svoje privatne potrebe te je neée ni na koji nacin priopcéavati ili
uciniti dostupnom javnosti. Preplatnik je obvezan samostalno osigurati da mu na raspolaganju
bude usluga putem koje ¢e modi ostvariti pristup MAXtv To Go usluzi.



(8)

(9)

U roku od 30 dana od primitka Zahtjeva HT ¢e u odgovarajuc¢em obliku obavijestiti
Pretplatnika o prihvacanju ili odbijanju Zahtjeva. Datum na pisanoj obavijesti HT-a o
prihvacanju smatra se datumom prihvadanja Zahtjeva.

Pretplatnicki ugovor izmedu HT-a i Pretplatnika smatra se sklopljenim u trenutku kada HT
prihvati Zahtjev za MAXtv To Go uslugu.

Zahtjev koji HT prihvati zajedno s ovim Posebnim uvjetima ¢ini pretplatnicki ugovor
(dalje u tekstu: Pretplatnicki ugovor).

U sluéaju podnosenja Zahtjeva elektronickim putem (online) ili kojim drugim sredstvom
daljinske komunikacije koje HT ucini javno dostupnim, Pretplatnik daje suglasnost na uporabu
sredstva daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora te je upoznat i prihvaca da se
Pretplatnicki ugovor izmedu HT-a i Pretplatnika smatra sklopljenim aktivacijom MAXtv To Go
usluge.

HT ima pravo odbiti Zahtjev Pretplatnika iz sljedeéih razloga:

e Ako u trenutku podnosenja zahtjeva nisu ispunjene pretpostavke iz ovih Posebnih uvjeta.

o Ako je Pretplatnik maloljetna osoba ili osoba ogranicene ili bez poslovne sposobnosti, a
nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlastenju ili pravu
na zastupanje.

e Ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti
Pretplatnika i njegovoj platnoj sposobnosti netocni ili neistiniti.

e Ako je protiv Pretplatnika pokrenut stecajni ili koji slican postupak, ako postane
nesposoban za plaéanje, tj. prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni HT-a, ne¢e moci
podmirivati dugove za pruzene usluge.

e Ako utrenutku podnosenja Zahtjeva Pretplatnik ima dospjele nepodmirene dugove
prema HT-u za pruzene usluge.

e Ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik zlorabi iliima namjeru zlorabiti koju od
elektronickih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako omogudava treéoj osobi
zloporabu tih usluga, ili ako je Pretplatnik zatajio ili nije prijavio zloporabu tih usluga od
strane trecih osoba (ukljucujudi, ali bez ogranicenja, povredu prava intelektualnog
vlasnistva).

e Ako postoji osnovana sumnja da ¢e se MAXtv To Go uslugom neovlasteno koristiti tre¢a
osoba.

e Ako Pretplatnik na zahtjev HT-a ne pruZi na uvid podatke potrebne za sklapanje
Pretplatnickog ugovora, odnosno ne pruZi odgovarajuée osiguranje pla¢anja usluga u
skladu s ovim Posebnim uvjetima.

e Ako je HT trajno raskinuo prethodni pretplatnic¢ki odnos zbog povrede ugovornih obveza
od strane Pretplatnika.

Nakon zasnivanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik moZze zatraziti dodatne usluge,
funkcionalnosti, odnosno pakete u sklopu MAXtv To Go usluge, ovisno o ponudi HT-a.

CLANAK 3.
OPIS MAXTV TO GO USLUGE

(1)

Usluga MAXtv To Go ukljucuje Linearne usluge te sadrzaje na zahtjev i druge interaktivne
sadrzZaje, ovisno o ponudi HT-a.

Programi ukljucuju distribuciju programskih sadrzaja te pregled sadrzaja programa. U svrhu
otklanjanja dvojbe, Pretplatnik je suglasan i prihvac¢a da programski sadrzaji ukljuceni u
Programe i/ili posebne Programe mogu ovisiti o pruzateljima programskog sadrzaja te da
Hrvatski Telekom zadrZava pravo izmjene programskih sadrzaja bez prethodne najave. Pregled
sadrZaja je mogu¢ putem TV vodica koji omogucava pronalaZenje programa te pristup



informacijama o programu. Informacije o programima ovise o pruzatelju programskog
sadrzZaja te su podloZne promjenama bez prethodne najave.

(3) Pretplatnik moZe u sklopu MAXtv To Go usluge koristiti posebne Programe tijekom unaprijed
odredenog vremenskog razdoblja (npr. jedan, dvanaest ili dvadeset i Cetiri mjeseca), uz
pladanje dodatne naknade u skladu s cjenikom za MAXtv i MAXtv To Go usluge Hrvatskog
Telekoma. Ugovaranjem koriStenja takvih Programa Pretplatnik pristaje platiti punu cijenu za
Program za ugovoreno razdoblje koristenja (dalje u tekstu: Ugovoreno razdoblje koristenja
Programa).

(4) Videoteka nudi moguénost svakodobnog gledanja filmova i ostalih sadrzaja na zahtjev.
Tijekom razdoblja za koje je sadrzaj unajmljen, a nije kraci od 24 sata, Pretplatnik moze
neograniceni broj puta gledati odredeni sadrzaj uz moguénost koriStenja svih uobicajenih
funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (eng. play, forward, rewind, stop).

(5) Videopaketi na zahtjev nude moguénost svakodobnog gledanja filmova i ostalih sadrzaja na
zahtjev. Tijekom razdoblja za koje je paket sadrzaja unajmljen, a nije kraéi od 30 dana,
pretplatnik moze neograniceni broj puta gledati odredeni sadrzaj uz mogucnost koristenja
svih uobicajenih funkcionalnosti uredaja za reprodukciju (eng. play, forward, rewind, stop).

(6) PPV - platite i gledajte usluga omogucuje pristup na zahtjev Pretplatnika pojedinacnim
emisijam (dogadajima) dostupnima u to¢no odredeno vrijeme na odredenom kanalu.

(7) Usluga Snimalica nudi Pretplatniku moguénost snimanja odredenih sadrZaja programa koje
Hrvatski Telekom ucini dostupnima Pretplatniku kako bi navedene sadrzaje Pretplatnik mogao
pogledati u odredeno vrijeme po Zelji Pretplatnika. Snimanje se pokrece izborom Zeljenog
sadrzaja u TV vodicu. Pojedini snimljeni sadrzZaj Pretplatnik moZe pogledati neograniceni broj
puta u razdoblju od 15 dana od dana snimanja tog sadrzaja, ali bez moguénosti arhiviranja,
snimanja ili bilo kojeg drugog nacina njegova pohranjivanja na Pretplatnikovoj opremi u
originalnom digitalnom obliku. Koli¢ina sadrZaja koju Pretplatnik moZe snimiti izrazena je u
satima te ovisi o paketu koji je Pretplatnik naveo u Zahtjevu/Zahtjevu za dodatne usluge.
Pretplatniku se omoguduje neogranicen broj brisanja snimljenog sadrzaja kako bi mogao
snimiti drugi sadrZaj. Nakon isteka 15 dana od dana snimanja pojedinog sadrZaja taj snimljeni
sadrZaj se automatski briSe. Pretplatnik moZe zatraZiti promjenu paketa usluge Snimalica, u
kojem slucaju ¢e se na odgovarajuéi nacin primjenjivati ¢lanak 2. ovih Posebnih uvjeta. U
slucaju prihvadanja Zahtjeva za dodatne usluge kojim se traZzi promjena paketa usluge
Snimalica od strane Hrvatskog

Telekoma, snimljeni sadrzaj nece se automatski brisati samim prelaskom na drugi paket. Ako
Hrvatski Telekom Pretplatniku ponudi odredene posebne pogodnosti pri sklapanju
Pretplatnickog ugovora za uslugu Snimalica, Pretplatnicki ugovor se moZze sklopiti i uz
odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora, koje je Pretplatniku na
odgovarajuéi nacin komunicirano.

(8) Linearne usluge oznacavaju linearne audiovizualne medijske usluge i ukljuuju pruzanje
programskih sadrzaja. U svrhu otklanjanja dvojbe, Pretplatnik je suglasan i prihvaéa da
programski sadrzaji ukljuéeni u Linearne usluge te broj i vrsta Linearnih usluga mogu ovisiti o
pruzateljima programskog sadrzaja te da HT zadrzava pravo izmjene programskih sadrzaja,
odnosno broja i vrste Linearnih usluga bez prethodne najave.

(9) U svrhu otklanjanja dvojbe, HT moZe u svakom trenutku prilagoditi, izmijeniti ili dopuniti
sadrzaje i funkcionalnosti dostupne u okviru MAXtv To Go usluge.

(10) Usluga MAXtv To Go za Pretplatnike takoder uklju¢uje dodatnu funkcionalnost roditeljskog
nadzora sadrzZaja (eng. parental lock), koja onemogucuje pristup sadrZaju za odrasle, odnosno



ostalom sadrzaju neprimjerenom maloljetnicima. Ovu funkcionalnost Pretplatnik moze
deaktivirati odnosno aktivirati u svakom trenutku.

CLANAK 4.
UVIJETI KORISTENJA MAXTV TO GO USLUGE

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Pretplatnik jamdi da ¢e se MAXtv To Go uslugom koristiti postujuéi autorska i druga srodna
prava glede sadrzaja koji se uslugom prenosi.

Pretplatnik jamci da ¢e se MAXtv To Go uslugom koristiti za svoje privatne potrebe te je neée
ni na koji nacin priopc¢avati ili u€initi dostupnom javnosti u smislu propisa o autorskim i
srodnim pravima, a osobito jamci da se uslugom nece koristiti u zajednic¢kim ili javnim
prostorijama bilo koje vrste ukljucujudi, ali ne ograniceno na zajednicke ili javne prostorije u
ugostiteljskim objektima, bolnicama, kolodvorima, zra¢nim lukama i drugim sli¢nim otvorenim
ili zatvorenim mjestima, i to neovisno o tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem
MAXtv To Go usluge.

Pretplatnik MAXtv To Go uslugu moze koristiti | izvan teritorija Republike Hrvatske ako putuje
ili privremeno boravi u nekoj od drzava ¢lanica EU.

KrSenje jamstva iz ovoga ¢lanka predstavlja bitnu povredu Pretplatni¢ckog ugovora te
Pretplatnik odgovara HT-u za svu Stetu koja izravno ili neizravno nastane zbog krsenja
navedenog jamstva. Ukoliko u Cjeniku HT-a nije drukcije navedeno, Pretplatniku koji pristupa
MAXtv To Go usluzi koristenjem HT-ove pokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze preko
prilagodene aplikacije, portala dostupnog na internetskoj adresi maxtv.tportal.hr ili
maxtv.hrvatskitelekom.hr, naknada za podatkovni promet napladuje se i nije ukljuéena u
naknadu za MAXtv To Go uslugu. Pretplatnik je suglasan i prihvaé¢a da navedeno u prethodnoj
recenici ukljucuje moguénost generiranja i naplate odredenog podatkovnog prometa za
potrebe preusmjeravanja, obavijesti i sl. prilikom koristenja MAXtv To Go usluge. Isto se
odnosi i na koristenje MAXtv To Go usluge preko uredaja spojenih na internet putem pokretne
elektronicke komunikacijske mreze drugih operatora, kao i putem nepokretne elektronicke
komunikacijske mreze. Podatkovni promet, koji nije uklju¢en u naknadu za MAXtv To Go
uslugu posebno se obracunava ovisno o usluzi kojom se Pretplatnik koristi za pristup MAXtv
To Go usluzi. S obzirom na to da prilikom koristenja usluge Max Tv To Go dolazi do poveéane
potrosnje podatkovnih usluga, pretplatnik u svrhu optimizacije troSkova ima mogucnost
koristiti jednu od sljedecih opcija: aktivaciju opcije Stream On ili jedne od Internet opcija te
koristenje ve¢ ugovorene usluge wireless pristupa Internetuiili sl.

Za koristenje uslugom MAXtv To Go potrebna je odgovarajuéa oprema Pretplatnika (mobilni
uredaj, odnosno osobno racunalo ili tzv. tablet PC) s instaliranom nuznom aplikacijom
(dostupnom na Apple i Android trgovinama, odnosno racunalnim programima i spojena na
internet. Preuzimanje aplikacije ne naplaéuje se, sto ne isklju¢uje naplatu podatkovnog
prometa generiranog pri preuzimanju aplikacije.

MAXtv To Go uslugom nije se moguce koristiti preko svih mobilnih uredaja. Popis mobilnih
uredaja i odgovarajucih operativnih sustava putem kojih je mogucde koristenje MAXtv To Go
uslugom dostupan je na sluzbenim internetskim stranicama HT-a:
http://www.hrvatskitelekom.hr

Na osobnom racunalu ili tablet PC-u korisnici pristupaju MAXtv To Go usluzi preko MAXtv
portala na internetskoj stranici http://maxtv.hrvatskitelekom.hr.

Pretplatnik je suglasan i prihvada da, bez obzira na to koliko korisnickih ra¢una za MAXtv To Go
uslugu koristi, moZe istovremeno gledati dva odvojena linearna kanala preko istog racuna.
Jedan korisnicki racun podrzava koriStenje usluge na Cetiri razli¢ita uredaja.


http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://maxtv.hrvatskitelekom.hr/

CLANAK 5.
KORISTENJE OSOBNIH IDENTIFIKACIJSKIH BROJEVA

Za pristup MAXtv To Go usluzi Pretplatnik se koristi svojim Moj T korisnickim imenom i lozinkom.
Pretplatnik pravna osoba Moj T korisni¢ko ime i lozinku dobiva od svojega administratora Moj T
Bussines portala. Pretplatnik koji ne koristi Moj T ili Moj T Business portal korisnicko ime i lozinku
dobiva putem SMS-a ili poruke elektronskom postom na svoj pretplatnicki broj/email na kojem je
zatrazena aktivacija.

Pretplatniku ¢e prilikom aktivacije programskih paketa, odnosno sadrzaja za koje je vjerojatno da bi
mogli ugroziti fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloljetnika, biti dodijeljen tzv. PIN (osobni
identifikacijski broj, eng. Personal Identification Number) koji omogucuje i postavljanje
funkcionalnosti roditeljskog nadzora sadrzaja. Ukljucivanje, iskljucivanje i promjena PIN-a moguca
je na MAXtv portalu, Samousluznom Moj Telekom portalu, unutar MAXtv To Go aplikacija,
odnosno pozivom Sluzbi za korisnike.

Za potrebe koriStenja MAXtv To Go usluge Pretplatnik dobiva dva osobna identifikacijska broja
(eng. Personal Identification Number-PIN; dalje u tekstu: PIN):

Glavni PIN (eng. Master PIN) i
PIN za kupnju (eng. Purchase PIN).
Glavni PIN omogucava Pretplatniku da izvrsi sljedece radnje:

e Aktivaciju MAXtv To Go usluge;
¢ Postavljanje glavnih postavki;
¢ Postavljanje funkcionalnosti roditeljskog nadzora - Ulazak u MAXtv To Go stranice postavki.

PIN za kupnju omogucava Pretplatniku aktivaciju dodatnih usluga, odnosno promjenu paketa
dodatnih usluga u slu¢aju podnosenja Zahtjeva za dodatne usluge putem sucelja koje Hrvatski
Telekom ucini dostupnim Pretplatniku. Pretplatnik pravna osoba ima ovu mogucnost ako ima VPN
privatni dio racuna. Ukoliko nema, administrator mu prethodno mora dodijeliti moguénost kupnje
putem Moj T Business portala ili putem Sluzbe za korisnike. SadrZaji na zahtjev (poput Videoteke i
PPV usluge) mogu se kupiti i jednostavnim pritiskom na odgovarajucu tipku za kupnju usluge od
strane Pretplatnika ako je Pretplatnik deaktivirao koriStenje PIN-a za kupnju, odnosno ako za
kupnju tih pojedinih sadrzaja PIN za kupnju nije niti postavljen kao uvjet u postavkama usluge
danima od strane Hrvatskog Telekoma. Pretplatnik ¢e o svakoj promjeni postavki PIN-a za kupnju
zadanih od strane Hrvatskog Telekoma biti pravodobno obavijeSten pisanom obavijesti na MAXtv
sucelju ili na drugi odgovarajuci nacin.

Hrvatski Telekom daje Pretplatniku pocetni Glavni PIN te PIN za kupniju, s tim da Pretplatnik moze
sam naknadno izmijeniti oba PIN broja.

CLANAK 6.
PODACI O PRETPLATNIKU

(1) Pretplatnik je duzan pruziti podatke i/ili dokumente koji su nuzni za nedvojbenu identifikaciju.
Pretplatnik je duZan obavijestiti Hrvatski Telekom o promjeni podataka odmah, a najkasnije u
roku od petnaest (15) dana od nastanka promjene te je isklju¢ivo odgovoran za svaku Stetu
koja moZe nastati u slu¢aju neispunjavanja te obveze. Ako Pretplatnik ne obavijesti Hrvatski
Telekom kako je navedeno, zbog ¢ega mu racuni, opomene za pla¢anje i druga pismena
Hrvatskog Telekoma ne mogu biti dostavljena, smatra se da je dostava po postojec¢im
podacima valjano izvrsena.



(2)

Pretplatnik se obvezuje drzati u tajnosti i Cuvati s duznom paznjom svoje identifikacijske
oznake iz Pretplatni¢kog ugovora s Hrvatskim Telekomom. Pretplatnik je iskljucivo odgovoran
za svaku radnju, ukljucivo svako ocitovanje volje dano pod bilo kojom od njegovih
identifikacijskih oznaka, koje ¢e se smatrati radnjom Pretplatnika kome je ta identifikacijska
oznaka dodijeljena/ o ¢ijoj se oznaci radi. Pretplatnik je duzan promijeniti lozinku odmah ¢im
posumnja u neovlasteno koristenje korisnickog imena i/ili lozinke. U slu¢aju sumnje na
zlouporabu privatnosti, tj. osobnih podataka Pretplatnika, Pretplatnik je duZzan obratiti se
korisnickoj sluzbi Hrvatskog Telekoma.

HT obraduje samo one osobne podatke Pretplatnika koji su nuzni za postizanje odredene
legitimne svrhe, a podatke obraduje u neimenovanom obliku uvijek kada je to moguée. HT
Stiti podatke Pretplatnika od slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, te
neovlastenog ili nezakonitog pristupa, obrade, ili razotkrivanja. HT ¢uva osobne podatke
Pretplatnika onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim ako
vazedéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili krade vrijeme ¢uvanja. HT
primjenjuje tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite podataka Pretplatnika.

Pretplatnici se uvijek mogu obratiti HT-u sa zahtjevom izmjene podataka koji se na njih
odnose ili s o¢itovanjem volje o tome u koje svrhe ne Zele da se njihovi podaci obraduju. Ovo
osobito ukljucuje zahtjev za prestankom zaprimanja promidzbenih obavijesti. Takoder,
Pretplatnici mogu bez naknade zatraZiti da njihovi osobni podaci ne budu uneseni u javni
telefonski imenik. Navedeno je bez utjecaja na one obrade podataka za koje je nuzna izricita
privola. Detaljnije informacije o postupanju s podacima dostupne su u Politici zastite
privatnosti HT-a koja je dostupna na web stranicama ili u T-Centrima na zahtjev.

CLANAK 7.
AKTIVACIJA MAXTV TO GO USLUGE

(1)

(2)

(3)

MAXtv To Go usluga smatra se aktiviranom u trenutku prihvacanja Zahtjeva u skladu s
¢lankom 2. ovih Posebnih uvjeta te zapocinje obracunavanje i naplacivanje usluga u skladu s
ovim Posebnim uvjetima

Prijavom korisnika u MAXtv To Go aplikaciju ovi Posebni uvjeti se smatraju prihvacenima od
strane korisnika.

Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu
terminalne opreme Pretplatnika, racunalnih programa i podataka.

CLANAK 8.
SMETNJE NA MAXTV TO GO USLUZI

(1)

(2)

(3)

HT ¢e poduzeti najvece mogude napore da u okviru svojih tehnoloskih moguénosti osigura
integritet i kontinuitet mreZe HT-a. HT ne odgovara za uslugu drugog operatora putem koje
Pretplatnik pristupa MAXtv To Go usluzi.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da se MAXtv To Go usluga pruza prema nacelu poduzimanja
najvecih napora (tzv. best effort) te da su moguca odredena odstupanja u dostupnosti i
kakvoci isporucene usluge.

HT nece biti odgovoran za smetnje nastale zbog neispravnosti terminalne opreme Pretplatnika
i ostale opreme u prostorijama Pretplatnika nastalih zbog radnji na strani Pretplatnika, za
smetnje koje Pretplatniku nastanu slucajno ili zbog dogadaja koji se smatraju viSom silom, tj.
vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti nastalih poslije sklapanja Pretplatnickih

uzrokovanu prekidom rada sustava ili smanjenjem kvalitete mreze HT-a tijekom nuznog



(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

odrzavanja. HT neée biti odgovoran za Stetu nastalu zbog tehnickih smetnji prilikom pruzanja
MAXtv To Go usluge, osim ako je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje HT-a.

U svakom slucaju, HT neée odgovarati za neznatnu Stetu, ukljucujuci izmaknutu dobit,
neizravnu i/ili popratnu Stetu bilo koje vrste, osim za stvarnu (obi¢nu) Stetu nastalu zbog
tehnickih smetnji tijekom koristenja usluga.

Pretplatnik moZe prijaviti smetnje u koristenju MAXtv To Go uslugom na besplatnom
telefonskom broju koji HT ucini javno dostupnim. Po zaprimanju prijave o smetnji HT ¢e
odmah pristupiti procesu otklanjanja greske, ako se ona nalazi na strani HT-a.

Ako HT pregledom utvrdi kvar na terminalnoj opremi Pretplatnika u prostorijama Pretplatnika
te instalacijama Pretplatnika koji bi mogao ometati rad i/ili ispravnost mreze HT-a ili kvalitetu
usluga, Pretplatnik je duzan otkloniti kvar prema uputama HT-a najkasnije u roku od 30 dana
nakon zaprimanja upozorenja HT-a.

Ako Pretplatnik ne otkloni kvar u skladu s prethodno navedenim ili ne omoguci HT-u
nesmetan pristup terminalnoj opremi Pretplatnika radi utvrdivanja uzroka kvara u roku od 30
dana od dana u skladu s prethodnim stavkom ovog €lanka, HT ima pravo raskinuti
Pretplatnicki ugovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Posebnih uvjeta.

Ako HT pregledom utvrdi da je terminalna oprema Pretplatnika spojena na mrezu HT-a bez
ovlastenja ili da Pretplatnik i/ili tre¢a strana na drugi nacin zlorabi mreZu HT-a, HT ima pravo
raskinuti Pretplatnicki ugovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Posebnih uvjeta.

Sve troSkove i/ili naknade prouzroéene HT-u zbog pregleda ispravnosti obavljene nakon
Pretplatnikove prijave nadoknadit ¢e Pretplatnik ako za kvar ne odgovara HT.

CLANAK 9.
PRIVREMENO OGRANICENJE MAXTV TO GO USLUGE

(1)

HT mozZe privremeno ograniciti ili onemoguciti Pretplatniku koristenje MAXtv To Go uslugom:
e ako tijekom trajanja Pretplatnickog ugovora HT utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva

¢ ako HT utvrdi postojanje kojeg drugog razloga za ogranicenje koristenja MAXtv To Go
uslugom na temelju odredbi ovih Posebnih uvjeta, odnosno na temelju propisa Republike
Hrvatske.

Prestankom razloga za privremeno ogranicenje HT ¢e ponovno omoguciti koriStenje MAXtv To
Go uslugom. Tijekom privremenog ogranicenja koristenja MAXtv To Go uslugom HT ¢ée
Pretplatniku zaracunati mjese¢nu naknadu za MAXtv To Go uslugu.

U slucaju privremenog ogranicenja ili isklju¢enja MAXtv To Go usluge Pretplatnik nec¢e imati
pravo na naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje
nepaznje HT-a.

CLANAK 10.
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI ZA SADRZAJ

(1)

HT nije odgovoran za sadrzaj i formu sadrzaja koji se nudi na temelju ovih Posebnih uvjeta te
ne provjerava Cini li se sadrZzajem povreda kojeg od zakonom zasti¢enih prava sto ukljucuje, ali
nije ogranic¢eno na prava obuhvacena propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o
pravu industrijskog vlasniStva, propisima o medijima te propisima o zastiti potrosaca.



HT nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrZaja za odrasle, odnosno pogresnu ocjenu
sadrZaja i njegovu kategorizaciju (eng. parental guidance) te za posljedice nepostojanja oznake
potrebe roditeljskog nadzora i nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci prema
propisima koji reguliraju audiovizualne djelatnosti.

HT nije odgovoran za Stetu koja nastane objavljivanjem sadrzaja kojima se Cini povreda kojeg
od zakonom zasti¢enih prava.

HT nije odgovoran za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati kao posljedica netocnih, nepotpunih
ili nepostojecih informacija o sadrzajima programa ili vremenima njihova emitiranja.

HT nije odgovoran za nemoguénost emitiranja sadrZaja koja je izazvana viSom silom, tj.
vanjskim, izvanrednim i nepredvidivim okolnostima nastalima poslije sklapanja Pretplatnickih

Pretplatnik se obvezuje da ce se koristiti sadrZajima u skladu s propisima Republike Hrvatske,
$to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima
te u propisima o pravu industrijskog vlasnistva.

Pretplatnik je suglasan da HT ima pravo bilo u kojem trenutku privremeno ograniciti ili
uskratiti koriStenje MAXtv To Go uslugom ako Pretplatnik postupi suprotno odredbi iz
prethodnog stavka ovoga ¢lanka. HT nece odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati
Pretplatniku zbog ogranicavanija ili uskradivanja koristenja MAXtv To Go uslugom.

CLANAK 11.
UVIJETI PLACANIJA ZA KORISTENJE MAXTV TO GO USLUGOM

(1)

Mjesecna naknada te sve ostale cijene za MAXtv To Go uslugu koje HT zara¢unava na temelju
ovih Posebnih uvjeta utvrdene su Cjenikom HT-a.

HT je ovlasten mijenjati Cjenik HT-a te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim
Pretplatnicima u skladu s propisima. Cjenik HT-a bit ¢e dostupan na svim ovlastenim
prodajnim mjestima HT-a te na sluzbenim internetskim stranicama
http://www.hrvatskitelekom.hr.

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaca da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slucaju deflacije
obvezu, jednom godisnje uskladiti cijene usluga Hrvatskog Telekoma iz ovih Posebnih uvjeta s
indeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godiSnjom stopom
inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekuce godine objavljuje DrZzavni zavod za
statistiku. Prosjecna godisnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjesecnim prosje¢nim
indeksom potrosackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom
prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvaéa da Hrvatski Telekom nema pravo
niti obvezu uskladiti cijene usluga Hrvatskog Telekoma iz ovih Posebnih uvjeta u slucaju da je
prosjecna godiSnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, pocevsi od 2023. godine uzimajuci u obzir prosje¢nu godisnju
stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosje¢ne godisnje stope
inflacije, a ovlasten je odluditi provesti uskladenje i u odnosu na maniji iznos od objavljene
prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu¢aju uskladivanja cijena usluga
Hrvatskog Telekoma iz ovih Posebnih uvjeta temeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema
pravo na raskid ugovora bez naknade.

Ukoliko odluci uskladiti cijene s indeksom potrosackih cijena, Hrvatski Telekom ¢ée u slucaju
inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u kojoj je
objavljena prosjecna godisnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda


http://www.hrvatskitelekom.hr/
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za statistiku. U slu¢aju deflacije, Hrvatski Telekom ¢ée provesti uskladivanje cijena najkasnije u
roku od 90 dana od dana objave prosjecne godiSnje stope inflacije za prethodnu godinu od
strane DrZavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slu¢aju ne moZe premasiti povecéanje cijena
na razini vecoj od 10% godisnje.

Mjesecnu naknadu te ostale cijene za MAXtv To Go uslugu HT zaracunava za tekuci mjesec
preko racuna za bilo koju od HT-ovih usluga, ovisno o izboru Pretplatnika pri podnosenju
Zahtjeva, u skladu s ponudenim opcijama. U slucaju prijenosa Pretplatnickog ugovora za
uslugu preko Cijeg se racuna zaraunavaju naknade za MAXtv To Go uslugu ne dolazi i do
prijenosa MAXtv To Go usluge na novog Pretplatnika.

Pretplatnik ée snositi sve troskove koji mogu nastati u vezi s placanjem HT racuna.

Prigovori naiznos racuna podnose se pisanim putem u roku od 30 dana od dana dospijec¢a
plac¢anja racuna na telefaks 0800 9393 ili na adresu HT Kontakt, p.p. 21, 10020 Zagreb.

Obracunsko razdoblje, za koristenje MAXtv To Go moZe ovisiti, izmedu ostalog, o
programskom paketu MAXtv To Go usluge, nacinu pristupa usluzi itd., a odredeno je u Cjeniku
HT-a. U Cjeniku HT-a takoder je opisan nacin obrac¢una za prvi odnosno posljednji mjesec
koristenja MAXtv To GO usluge.

Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna te drugi podaci
potrebni za pravilno evidentiranje uplate nisu ispravno uneseni u obrazac za pla¢anje, HT nece
odgovarati za nemogucnost evidentiranja uplate proizaslu iz navedenih razloga sve dok
Pretplatnik ne dostavi HT-u dokaz o izvrSenoj uplati.

Ako, s obzirom na platnu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje glede
plaéanja te prosjecno koristenje uslugama, HT utvrdi da postoji osnovana sumnja da
Pretplatnik ne¢e modi ili ne namjerava podmiriti svoje dugove za pruzene usluge, HT moze od
Pretplatnika zatraZiti odgovarajuce osiguranje za placanje usluga koje HT smatra potrebnim
(uplata pologa, bankovno jamtvo i sl.).

Pretplatnik ¢e biti duzan naknaditi sve troskove nastale koristenjem njegove MAXtv To Go
usluge od strane trecih, uz uvjet da Pretplatnik odgovara za navedeno koristenje.

CLANAK 12.
NAPLATA POTRAZIVANJA

(1)
(2)

(3)

(4)

Pretplatnik je duzan platiti HT racun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u HT racunu.

Ako Pretplatnik ne plati HT racun u cijelosti do dana dospijeé¢a navedenog u HT racunu, HT ée
mu dostaviti pisanu opomenu za plac¢anje racuna (dalje u tekstu: Opomena).

Opomena sadrzava upozorenje Pretplatniku da ¢ée HT privremeno uskratiti koristenje uslugom
MAXtv To Go sve do potpunog podmirenja duga navedenog na Opomeni, tj. podmirenja svih
neplacenih racuna.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug iz Opomene u cijelosti do dana odredenog u Opomeni, HT ima
pravo privremeno uskratiti Pretplatniku koristenje uslugom MAXtv To Go u skladu s ¢lankom
9. ovih Posebnih uvjeta.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug ni nakon privremenog uskradivanja koristenja, HT ima pravo
raskinuti Pretplatnicki ugovor na temelju ¢lanka 14. ovih Posebnih uvjeta.



(6) U slucajevima iz stavka 4. i 5. ovoga ¢lanka HT nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi
mogla nastati Pretplatniku zbog privremenog uskracdivanja pruzanja MAXtv To Go usluge.

(7) HT zadrzava pravo obracunati Pretplatniku troSkove Opomene u skladu s Cjenikom HT-a.

CLANAK 13.
TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA

(1) Pretplatnicki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.

(2) Ako HT Pretplatniku ponudi odredene posebne pogodnosti pri sklapanju Pretplatnickog
ugovora, Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti i uz odredeno minimalno razdoblje obveznog
trajanja ugovora, koje je odredeno u Zahtjevu.

CLANAK 14.
PRESTANAK VAZENJA PRETPLATNICKOG UGOVORA

(1) Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnicki ugovor pisanom obavijeséu HT-u u skladu s ovim
Posebnim uvjetima. U tu ¢e svrhu Pretplatnik na zahtjev pruziti HT-u sve informacije i
dokumente koje bi HT mogao smatrati potrebnima za prestanak vaZzenja Pretplatni¢kog
ugovora.

(2) Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka nastupaju danom kada je HT zaprimio pisanu obavijest Pretplatnika o otkazu, tj. danom
koji je Pretplatnik sam odredio u pisanoj obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao dan prestanka
Pretplatnickog ugovora.

(3) HT moZe raskinuti Pretplatnicki ugovor iz sljedecih razloga:

¢ ako Pretplatnik povrijedi odredbe ¢lanka 4. ovih Posebnih uvjeta.

¢ ako Pretplatnik ne plati dug ni nakon privremenog isklju¢enja MAXtv To Go usluge.

¢ ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva iz ¢lanka 2.
stavka 8. ovih Posebnih uvjeta pa zbog toga HT privremeno uskrati koriStenje MAXtv To Go
uslugom, a ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremenog
uskracivanja koristenja MAXtv To Go uslugom.

¢ ako je adresa Pretplatnika za dostavu racuna i obavijesti HT-a na podrucju Republike
Hrvatske nepoznata.

¢ ako Pretplatnik ne otkloni kvar ili ne omoguci HT-u neometan pristup terminalnoj opremi
Pretplatnika radi utvrdivanja uzroka kvara, kako je defi nirano ¢lankom 8. ovih Posebnih
uvjeta.

¢ ako HT utvrdi da je terminalna oprema Pretplatnika priklju¢ena na mreZzu HT-a bez
ovlastenja ili da je mreZa HT-a na drugi nacin zloporabljena od strane Pretplatnika i/ili trece
osobe.

¢ ako Pretplatnik povrijedi koju drugu svoju obvezu iz Pretplatni¢kog ugovora.

¢ ako HT naknadno utvrdi da u trenutku prihvacanja Zahtjeva za MAXtv To Go nisu bili
ispunjene sve pretpostavke definirane ovim Posebnim uvjetima.

(4) Pravne posljedice prestanka vaZenja Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa stavkom 3. ovoga
¢lanka nastupaju danom kada je nastao jedan od razloga za prestanak Pretplatnickog ugovora
iz tog stavka.

(5) HT nece biti odgovoran za Stetu koja bi Pretplatniku mogla nastati zbog prestanka
Pretplatnickog ugovora u slucajevima iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka, osim ako je Sto drugo
odredeno prisilnim propisima.



CLANAK 15.

PRESTANAK VAZENJA PRETPLATNICKOG UGOVORA SKLOPLJENOG UZ MINIMALNO
RAZDOBLIJE OBVEZNOG TRAJANJA UGOVORA

(1)

Ako je Pretplatnicki ugovor sklopljen uz odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja
ugovora u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. ovih Posebnih uvjeta, a Pretplatnik jednostrano
raskine Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora prije isteka obveznog minimalnog trajanja ugovora, Pretplatnik je duzan HT-u
nadoknaditi mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
pretplatnika.

CLANAK 16.
RJESAVANJE SPOROVA

(1)

HT i Pretplatnik se obvezuju sporazumno rijesiti sve sporove proizasle iz ili povezane s MAXtv
To Go uslugom, ukljucujuci sporove koji se ticu tumacenja, primjene i izvrSenja ovih Posebnih
uvjeta. Ako HT i Pretplatnik ne postignu sporazumno rjesSenje spora, ugovara se nadleznost
suda u Republici Hrvatskoj.

CLANAK 17.
ZAVRSNE ODREDBE

(1)

Ovi su Posebni uvjeti dostupni na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a i na sluzbenim
internetskim stranicama HT-a http://www.hrvatskitelekom.hr. Ovi Posebni uvjeti dostavit ¢e
se Pretplatniku prilikom zasnivanja pretplatni¢kog odnosa uz Zahtjev. HT ¢e objaviti i uCiniti
dostupnim sve izmjene i nadopune ovih Posebnih uvjeta na nacin odreden propisima.

Ovi Posebni uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave.
HT zadrZava pravo izmjene Posebnih uvjeta, uklju€ujuéi cijene usluga koje su predmet ovih
Posebnih uvjeta, o cemu ¢e na odgovarajuéi nacin obavijestiti Pretplatnike te izmjene objaviti

na sluzbenim internetskim stranicama i na drugi primjeren nacin.

MaxTV 2 GO Osnovni dostupan je korisnicima tarifa Najbolja M, Najbolja L, Najbolja XL i Tarifa
za mlade uz 100% popusta na mjesecnu naknadu usluge MaxTV To Go Osnovni.

Ovi Uvjeti koristenja su vaZzeci od 21. kolovoza 2023. godine te su trajni do obavijesti o izmjeni.


http://www.hrvatskitelekom.hr/

