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=#1 KRATKE UPUTE ZA INSTALACIJU HALO | MAXADSL USLUGE

swes  lzdanje: Speedport W724V Type Ci 11ac, 2019.

ZIVJETI ZAJEDNO

DOBRODOSLI U SVIJET SIROKOPOJASNOG INTERNETA: HALO USLUGA | MAXADSL!

Instalacija usluga je vrlo jednostavna i provest Cete ju u nekoliko koraka s pomocu ovih kratkih uputa za instalaciju.

1. OPREMA POTREBNA ZA USPJESNO FUNKCIONIRANJE USLUGA

Sljiedec¢u opremu ili ve¢ imate kod kuce (ako se ve¢ koristite MAXads!| uslugom), dobili ste ju u ovom paketu ili vam ju je donio tehnicar pri instalaciji. Oznake uz opremu pomoci ¢e vam pri lakSem snalazenju na shemi
koja prikazuje ispravno spajanje opreme.

m Mreznikabel, 1 kom (br.@)

m Telefonski kabel, 2 kom (br.@ i @)

= Strujni adapter, 1 kom (br. @) m Internet modem, 1 kom (br. @)

Ukoliko Zelite instalirati usluge... ...a Halo uslugu koristite putem odredene tehnologije... ...oprema mora biti spojena kako je opisano u koracima:

a) instalacija HALO
IMS-internet telefonije

A2=>C2 (svoj postoje¢i modem zamijenite novim
modemom iz ovog paketa)

Halo usluga putem IMS-internet tehnologije

) e e Halo usluga putem IMS-internet tehnologije D2
¢) MAXtv uz telefonsku liniju

Halo usluga putem IMS-internet tehnologije F=H
&) Sl oty Halo usluga putem IMS-internet tehnologije D2=H

U svakom od ovih slucajeva pratit ¢ete odredene dijelove ovih kratkih uputa. Za uspjesnu instalaciju preprucéujemo odvojiti oko 30 minuta.

2. SPAJANJE HALO USLUGE (IMS - INTERNET TELEFONIJA) ILI MAXADSL-A

SMJER INSTALACIJE >
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B2 | Spojitetelefonski  pocinje automatska prijamnik u strujnu
aparats modemom  (onfiguracija Internet utinicu i ukljucite

Spojitemodemu  Koristedikabel3izovog  Modema. ga prekidacem.
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telefonskim kabelom | Infemetmodemaoznaen. ok lampice ne poprime )2 | Spote osobno E Spojite Spojite televizori | UKiucite ga. MAXtv daljinski
Obratite pozornost na sPhonet. sliedece boje: raéunalo MAXtv ik MAXtv prijamnik  Pricekaijte dok LED upravijaé
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utiénicu sada vise ne [P el Online: bijelo R"k|lu§ka oznatena LAN kabelomnajedan - HDMI prikiiucaktelevizora  detaljno opisano ~~ Koristit ete ga
spajate u telefon il dielite, | Ukljuditetel. aparateu  Telephony: bijelo li konfigurirajteracunalo . od cefiimrezna  (vazno za akiivaciju uuputamakoje  Zapostupak
nego u DSL prikljucak struju, ako ste ih prethodno parametrima zabeziéni  prikljucka usluge). ste dobiliu MAXtv ~ aktivacije
modema. iskljucili iz struje. pristup modemu. oznatena LAN. paketu. MAXtv usluge.

Halo putem digitalne tehnologije (IMS) A2 - C2

Halo putem digitalne tehnologije (IMS) i instalacije MAXads| A2 - D2

3. TELEFONIRAJTE | SURFAJTE...

MAXadsl instalac. nakon prelaska
na Halo putem dig. tehnologije

Automatska konfiguracija internetskog modema
omogucila vam je brzu instalaciju Halo usluge preko
digitalne tehnologije te MAXadsl usluge (ako ste
zatrazili). Ako ste pozorno pratili korake na shemi
instalacije (narocito status lampica u koraku C2),
internetski modem je spreman za koristenje Halo
usluge preko IMS internet telefonije i MAXadsl-a.

U slu¢aju instalacije MAXadsl usluge, u ovom je
koraku modem spreman i za koristenje MAXadsl \

usluge te vam je uklju¢ena bezi¢na (WLAN) mreza
modema i postavljena njezina zastita.

Vazno: podatke beZi¢ne mreze iz obavijesti (desno)
upisite i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg
racunala, tableta i/ili mobilnog uredaja.

Power
DSL

Online
Ako automatska konfiguracija nije uspjela (lampice ne svijetle bijelo kao na
gornjoj slici), rieSenje potraZite u poglaviju ,Pronalazenie i otklanjanje poteSkoca®“.

Telefonie

Service

MAXtv instalacijaE - H
Dodatne informacije potraZite u uputama za instalaciju iz MAXtv paketa.

Potrazite podatke za MAXads! uslugu i beZi¢nu mrezu na obavijesti
koju ste dobili u ovom MAXadsl| paketu. i

Ako ste ovaj paket dobili radi prelaska na neku drugu uslugu te se BT
ve¢ koristite MAXadsl-om, ovu ste obavijest dobili pri prvoj instalaciji
MAXadsl usluge.

(IR

Moj Telekom Portal - brzo i jednostavno administriranje svih usluga
Hrvatskog Telekoma na jednome mjestu, 24 sata dnevno!

RACUNI
Sada kada je internet modem spreman za rad, otvorite svoj internetski
preglednik i upisite mreznu adresu moj.hrvatskitelekom.hr
Na Moj Telekom Portalu mozZete pregledavati svoje mjese¢ne racune i
detaljan ispis poziva i spajanja te administrirati korisni¢ke racune za telefon,
internet, televiziju i mobilne usluge.

TELEFON
INTERNET
TELEVIZJA

Hrvatski Telekom poslovnim korisnicima omogucuje da preko poslovnog portala
upravljaju poslovanjem, dok na korisni¢kim stranicama Hrvatskog Telekoma
(mreZna adresa: user.t-com.hr) mogu prilagodavati svoje MAXadsl usluge.

MOBILNE USLUGE

MOBILNI INTERNET

NASLOVNICA #*
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PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA

Vazno: prije nego $to po¢nete traziti rieSenja za poteskoce preko savjeta u ovom poglavlju, provjerite je li oprema ispravno ol
. o T o . L ) € nespesdportipmamiioi - 8.0 %[ @ speetor D
spojena na nadin opisan u shemi spajanja “2 Spajanje Halo usluge (IMS - internet telefonija*) ili MAXadsl-a”. LGt £ 80X | @ seaporramconege. x|
1 IITTIIT
1. Ako LED lampice ne svijetle kako je opisano u C2 koraku instalacije, automatska konfiguracija nije uspjela. a g & o)
Pokusajte ru¢no prilagoditi modem:
Specdportfogin Login o he Specdport configuration program
a. Ako ne svijetli samo lampica Telephony, a korisnik ste Halo usluge, obratite se za pomo¢ Korisnitkoj podrsci na status information Enerthe devicapasswor o your Spesaprt W 724V
kontakte s kraja ovih uputa. Thencick Lognto st e conturatonprogram.
Where do I find the device password?
o ) ) o ) . Eoraet vour dei passwon
b. Otvorite internetski preglednik (npr. Internet explorer), upisite adresu 192.168.1.1 i pritisnite Enter na tipkovnici. et name —
Device password: T
c.U cIJ‘tvorenoml prozor.u pgd‘Usernam(le upisite: user, a pod Passvx{ord upisite podatak e ) sy characters
koji se nalazi na naljepnici sa straznje strane modema pod Device Password. babriipgis
=R
d. Ru¢no prilagodavanje MAXads| usluge: u otvorenom prozoru odaberite ikonu Internet. e £ 8¢ X @ spectpo 724y Coni. x| ® < *Ei
Na sljedecoj stranici pod Name of the provider upisite Internet. Zatim u prazna polja za username i password upisite R R AL
MAXads| podatke iz obavijesti koju ste dobili u ovom paketu ili u paketu za prvu instalaciju MAXadsl usluge, te pod P P o *
Router settings odaberite Always online i pritisnite Check.
e. Ruc¢no prilagodavanje bezicne mreze (WLAN): uredaj podrzava wifi mreze u 2.4 i 5 GHz frekvencijskom podrucju, kao i
Access data
novi IEEE 802.11ac standard. WLAN mreze (2.4 GHz i 5 GHz) mogu raditi istovremeno ili se po potrebi ukljuciti/iskljuciti emeryour e order o
uizborniku Basic WLAN settings. Ukoliko mijenjate naziv Wi-Fi mreZe onda se za najveéu brzinu koristenja podatkovnog ::k:” — 1
prometa ovisno o samoj udaljenosti od modema preporuca kreiranje istog imena za 5 GHz i 2.4 GHz mreze, s tim da je Usermane )
potrebno za 5 GHz mrezu dodati prefiks "5G", primjer: HTwifi_5G. Na taj nacin uredaji spojeni preko WiFi-a na manjoj Passwod  [eeeee )
udaljenosti se automatski spajaju preko 5GHz te imaju ve¢u maksimalnu brzinu, a na vec¢oj udaljenosti se automatski Comecton setings ey e
prebacuju na 2.4 GHz te imaju maksimalnu brzinu izmedu modema i uredaja. The temet omecton Atways o'y defal
Router setings  Aovays onine b
Nakon toga kliknite na Name and encryption i u polju WLAN name (SSID) upiSite Zeljeni naziv beZiéne mreze, te oznadite R
Visible pod WLAN name visibility.
E=mjr=n <
Da biste zastitili bezicnu mrezu, pod Encryption Type preporuc¢ujemo odabrati WPA/WPA2-PSK. Nakon toga u polju WLAN )& o sesisripiycontenineordvian bt D - B 6 X [ @ sesipors W12t Cotig X] Gl
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Vazno: Iste podatke bezi¢ne mreze upisite i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala, tableta i/ili mobilnog uredaja. Ako zelite da se ove postavke automatski ucitavaju pri svakom resetiranju modema, upisite

ih preko Moj Telekom Portala.

*IMS = IP Multimedia Subsystem

2. Nemogucénost spajanja na internet, pucanje internetske veze ili poteskoce pri funkcioniranju Halo usluge

a. Provjerite status lampica, usporedite s tablicom nize i ucinite sliedece:

naziv ispravno  opis

Power bijela Modem je uklju¢en i spreman za rad. U suprotnom, provjerite je li modem uklju¢en
u struju te pricekajte nekoliko minuta dok se lampica upali.

DSL bijela * DSL linija je sinkronizirana ili je sinkronizacija u tijeku (treptanje, pri¢ekajte 10-tak
minuta). U suprotnom, provierite je li oprema ispravno spojena ovisno o tehnologiji
kojom se koristite, a kako je opisano u shemi spajanja “2. Spajanje Halo usluge
(IMS - internet telefonija) il MAXadsl-a".

Online bijela Internetska veza je uspje$no uspostavijena.

Ta se lampica koristi za Halo uslugu preko IMS- internet telefonije. Oznacava
aktivnost vase telefonske linije. Ako lampica ne svijetli bijelo, obratite se za pomo¢
Korisni¢koj podrsci na kontakte s kraja ovih uputa.

Telephony  bijela

Service Ne koristi se u uslugama Halo, MAXadsl i MAXtv.

WLAN bijela Bezi¢na mreza je ukljucena. Ako lampica ne svijetli, provedite Ru¢no
prilagodavanje bezi¢ne mreze (WLAN) kako je opisano u tocki 1e ovog poglavija.

Prijenos podataka je u tijeku izmedu uredaja i modema.

* Treptanje oznacava trenutnu aktivaciju odredene funkcionalnosti.

b. Provjerite bezi¢ni adapter raunala kao i podatke bezi¢ne mreze ako je racunalo spojeno bezi¢nim
putem na modem. Po potrebi ru¢no prilagodite postavke bezi¢ne mreze (to¢ka 1e ovog poglavija).

3. Resetiranje

Ako i dalje ne moZete rijeSiti problem, moZete resetirati modem na tvornicke postavke. Resetirati mozZete
pritiskom iglom ili spajalicom u utor sa straznje strane (duze od 5 sekundi) oznacen natpisom Reset.

Nakon pritiska na tipku, pricekajte automatsku konfiguraciju modema kao $to je opisano u poglavlju
»3 Telefonirajte i surfajte”. Pri resetiranju modema na pocéetne postavke, podaci beziéne mreze bit e
postavljeni na one koje ste dobili u obavijesti u ovom paketu (ili pri prvoj instalaciji MAXadsl usluge),
osim ako ste podatke naknadno mijenjali pozivom Korisni¢koj podrsci ili preko Moj Telekom Portala.

ZASTITA OPREME

Internet modem i MAXtv prijamnik su podlozni utjecajima elementarnih nepogoda (primjerice udaru
groma). Buduéi da udar groma moZze ostetiti opremu preko strujne instalacije, ali i putem telefonskog
kabela koji dolazi do vaseg doma, u slu¢ajevima vremenskih nepogoda potrebno je opremu

iskopCavati iz:
= Telefonske uti¢nice (kabel broj 1 ili postojeci telefonski kabel
sa sheme spajanja).
Ako iskopcate postojeci telefonski kabel koji nije oznac¢en brojem
na shemama, telefonski aparati su takoder iskopcani iz telefonske linije.

= Strujne uti¢nice (strujni adapter broj 4 sa sheme spajanja).
Da biste bili sigurni u svim uvjetima, preporu¢ujemo koristenje prenaponske

zastite te u tom slucaju opremu nije potrebno iskop&avati iz strujne uti¢nice
ili telefonske linije (ovisno o vrsti zastite kojom se koristite).

SIGURNOST NA INTERNETU

Stop neovlastenom pristupu na vase ra¢unalo!

Ako upotrebljavate bezi¢nu mrezu (WLAN) modema i naknadno ste iskljucili postavke zastite, nuzno
trebate $to prije samostalno prilagoditi zastitu beZi¢ne mreZe prema vasim potrebama. Na nasoj stranici
https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja mozete pogledati
ispravno namjestanje parametara beZi¢ne mreZe za spre¢avanje nezeljenih spajanja drugih osoba na
vasu mrezu, koje mogu napraviti promet koji e se obracunati na vasem racunu ili spajanjem na vase

racunalo preuzeti potpunu kontrolu nad njim.

Takoder je potrebno da na racunalu imate instaliran neki antivirusni program i uklju¢enu vatrozidnu
zastitu (firewall), koje je potrebno redovito nadogradivati (update). Detaljnije informacije o instalaciji

programa zastite mozete pronaci na gore navedenoj internetskoj stranici.

vasem modemu i zlouporabu vase internetske usluge.

placanja racuna za ostvareni promet koji niste napravili.

Napomena: kombinacija gore navedenih postupaka zastite smanijit e mogucnost neovlastenog pristupa

Nepridrzavanjem navedenih preporuka o instalaciji svih potrebnih zastita preuzimate nepotreban rizik

Vise informacija o prvom samostalnom spajanju opreme potrazite:
Korisnitka podrska za privatne korisnike 0800 9000, e-mail: tehnicka.podrska@t.ht.hr

Za privatne korisnike na stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja-i-odgovori

Samousluznim servisima: hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja--odgovori/samousluzni-servisi/
Korisni¢koj zoni: hrvatskitelekom.hr/podrska

Korisni¢ka podrska za poslovne korisnike 0800 9100, e-mail: helpdesk.poslovni@t.ht.hr

Za poslovne korisnike na stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska-poslovni/pitanja-i-odgovori/

Samousluznim servisima: hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja

Korisnickoj zoni: posaljite upit e-mailom na helpdesk.poslovni@t.ht.hr

Sercomm Corp. izjavljuje da je radio oprema Speedport W724V Type Ci 11ac u skladu s Direktivom 2014/53 / EU. Puni tekst izjave o sukladnosti EU dostupan je na sliedecoj Internet adresi:

https://www.hrvatskitelekom.hr/webresources/pdf/Sercomm-CE-Declaration.pdf

Frekvencija i maksimalna prijenosna snaga u EU navedene su nize:
2412-2472Mhz: 19.64 dBm
5180-5240Mhz: 22.61 dBm
5260-5320Mhz: 22.58 dBm
5500-5700Mhz: 29.28 dBm

Verzija softvera li firmvera koja utjece na pridrzavanje bitnih zahtjeva je: 09091602.00.0xx

Prema clanku 10 (stavak 10) direktive 2014/53/EU, na pakiranju je istaknuto da ¢e radio oprema ovog uredaja biti podlozna odredenim ograni¢enjima tijekom stavljanja na trziste u Republici Hrvatskoj (HR).
Funkcija bezicne mreze (WLAN) za ovaj uredaj je ograni¢ena samo na uporabu u zatvorenom prostoru kada radi na frekvencijskom pojasu od 5150 do 5350MHz.
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