KRATKE UPUTE ZA INSTALACUU INTERNET USLUGE

Izdanje: Speedport W724V Type Ci 11ac-FTTH, 2019.
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DOBRODOSLI U SVIJET SIROKOPOJASNOG INTERNETA!

Usslu¢aju potrebe (npr. premjestanje opreme kod kuce), u ovim uputama mozete vidjeti i provieriti svu opremu i nacine spajanja. * Slike opreme su ilustrativne i mogu se razlikovati ovisno o paketu opreme koji ste dobili.

1. OPREMA ZA USPJESAN RAD INTERNET USLUGE

ZIVIETI ZAJEDNO
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* Mrezni kabel, 2 kom (br.€)i @) * Internet modem, 1 kom (br. @)

Provjerite spajate li : Sto trebate instalirati i prema kojim koracima?

Provjerite je li ONT spojen s optickim kabelom. Zapocnite spajanje od koraka A na shemi i pratite smjer instalacije sve do koraka E.

a) internet Vazno: trebate preskociti korak B.

b) internet + telefonsku liniju Provjerite je li ONT spojen s optickim kabelom. Zapocnite spajanje od koraka A na shemi i pratite smjer instalacije sve do koraka E.

Provjerite je [ ONT spojen s optickim kabelom. Zapocnite spajanje od koraka A na shemi i pratite smijer instalacije sve do koraka l.

¢ internet i MAXtv Vazno: trebate preskoéiti korak B.

Provjerite je I ONT spojen s optickim kabelom. Zapoc¢nite spajanje od koraka A na shemi i pratite smijer instalacije sve do koraka l.

d) MAXtv uz telefonsku liniju Vazno: trebate preskoditi korak D.

2. SPOJITE UREDAJE NA INTERNET
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Halo i internet instalacija A- E

Telephony: bijelo

Napomena: Slike opreme su ilustrativne i mogu se razlikovati ovisno o paketu opreme koji ste dobili.

datne informacije potrazite u uputama za instalaciju iz MAXtv pak
na ovoj shemi mogu se razlikovati od brojeva na uputama za instalaciju MAXtv usluge.

paketu.

Brojevi opreme



3. TELEFONIRAJTE | SURFAJTE...

Automatska konfiguracija internetskog modema
omogucila vam je brzu instalaciju Halo usluge preko
digitalne tehnologije te internetske usluge. Ako ste

pozorno pratili korake na shemi instalacije (narogito
lampica u koraku E), modem je spreman za koristenje
Halo usluge preko digitalne tehnologije.

U slu¢aju instalacije internetske usluge, u ovom koraku
modem je spreman za koriStenje internetske usluge te vam
je ukljucena bezi¢na (WLAN) mreza modema i postavljena

njezina zastita.

Vazno: podatke beZi¢ne mreZe iz obavijesti (desno) upisite .y

i u postavkama bezi¢nog adaptera vaseg racunala. .

Ako automatska konfiguracija nije uspjela (lampice ne svijetle bijelo kao na gornjoj slici), rjesenje
potrazite u poglavlju ,Pronalazenje i otklanjanje potesko¢a s modemom?®.

Potrazite podatke za MAXads! uslugu i bezi¢nu mrezu na obavijesti koju ste
dobili u ovom MAXadsl paketu. Ako ste ovaj paket dobili radi prelaska na

neku drugu uslugu te se ve¢ koristite MAXadsl-om, ovu ste obavijest dobili o =
pri prvoj instalaciji MAXadsl usluge.
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Moj Telekom Portal - brzo i jednostavno administriranje svih usluga
Hrvatskog Telekoma na jednome mjestu, 24 sata dnevno!

Sada kada je internet modem spreman za rad, otvorite svoj internetski

preglednik i upiSite mreznu adresu moj.hrvatskitelekom.hr
Na Moj Telekom Portalu moZzete pregledavati svoje mjesecne racune i wacom s
detaljan ispis poziva i spajanja te administrirati korisni¢ke racune za telefon,
internet, televiziju i mobilne usluge.

TELEFON =

INTERNET =

TELEVIZUA

a

Hrvatski Telekom poslovnim korisnicima omogucuje da preko poslovnog
portala upravljaju poslovanjem, dok na korisni¢kim stranicama (mrezna
adresa: moj.hrvatskitelekom.hr) mogu prilagodavati svoje MAXadsl usluge.

MOBILNE USLUGE
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"MOBILNI INTERNET
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PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA | MJERE OPREZA ONT-A

naziv ispravno opis

Power zeleno ONT je uklju¢en i spreman za rad. LED lampica mora svijetliti konstantno jer oznaCava
napajanje uredaja; u suprotnom slucaju provjerite napajanje uredaja i ON/OFF prekida¢
na pozadini uredaja (ako postoji na vasem modelu uredaja).

Link zeleno LED lampica mora svijetliti neprekidno; u suprotnom slu¢aju vidno provjerite ispravnost
opticke instalacije do uredaja te je li opticki kabel priklju¢en na uredaju. U svakom
slucaju kontaktirajte Korisnicku podrsku putem kontakata s kraja ovih uputa i ukoliko
primijetite neke neispravnosti na dijelu opticke instalacije informirajte o tome djelatnika
Korisni¢ke podrske za korisnike za daljnje upute.

Actili Auth  zeleno Uz LINK LED lampicu koja svijetli neprekidno, ova LED lampica mora svijetliti
povremeno ili neprekidno; u suprotnom slucaju kontaktirajte Korisnicku podrsku
putem kontakata s kraja ovih uputa.

Ethernet zeleno LED lampica svijetli ovisno o ostalim uredajima priklju¢enim na ONT-u; u suprotnom
slucaju provjerite vezu ostalih uredaja (internet modema) s ONT-om. LED lampica treperi
ako postoji prijenos podataka na prikljucku.

Alarm * Ne svijetliili LED lampica ne svijetli; u suprotnome pricekajte do 10 minuta da uredaj zavrsi s

svijetli crveno udaljenom konfiguracijom i pri tome ga ne iskljuCujete s napajanja niti ga gasite! Ako se
neprekidno lampica ne gasi nakon predvideno maksimalnih 10 minuta, kontaktirajte Korisnicku
do 10 minuta podrsku putem kontakata s kraja ovih uputa za daljnje upute.

* samo za neke modele ONT-a

Opticki instalacijski kabel se ne smije polagati niti namatati s uskim, ostrim ili grubim pregibima, ve¢ se uvijek namata u

$to manje kruznih namotaja $to veceg promjera savijanja (nikako ne manjeg od 3cm). Takoder, opticki kabel se ne smije

lomiti niti prekidati, a namotaje viska optickog kabela ne smije se grubo stezati niti precvrsto vezati.

Ukoliko primijetite da je optitka instalacija negdje u nepravilnom polozaju, opticki kabel opustite, olabavite, prosirite

kruzne namotaje ili umanjite kut savijanja i time smanjite moguc¢nost pojave greske. Ukoliko je doslo do prijeloma ili

potpunog prekida optickog kabela pa time i prekida usluga, osigurajte se od opasnosti otvorenog opti¢kog zracenja

iz kabela na nacin da krajeve optickog kabela izolirate npr. pokrivanjem listom papira, onemogucite pristup djeci i

obavezno se obratite Korisnickoj podrsci putem kontakata s kraja ovih uputa.

Molimo vas:

= Izbjegavajte odspajanje ONT-a s priklju¢ka opticke instalacije

= Ukoliko imate potrebu demontirati ONT sa zida, pripazite pri tome na opticki kabel i instalaciju te pripazite da se
prilikom demontaze i montaze instalacija i opticki priklju¢ak na ONT-u ne odspajaju i ne oStete

= Cuvajte originalnu ambalazu dostavljenih uredaja i opreme

U otvoreni kraj opti¢kog kabela (konektor, Z
prekid ili prikljucak) se pod nikakvim uvjetima

ne smije gledati direktno bez odgovarajuce >
zastite. Oko se nikada ne smije izlagati ['2 )
direktnom laserskom zracenju jer ono

izaziva trajna ostec¢enja oka opasna po zdravlje.

Zracenije je u kabelu opticke instalacije uvijek
prisutno iako okom nije vidljivo. Lasersko
zracenje opasno je iskljucivo za vid ukoliko
mu se izlaze direktnim gledanjem u otvoreni
kraj instalacije. Ne postoji opasnost od
laserskog zraéenja neostecene i ispravne
instalacije niti samih uredaja.

PRONALAZENJE | OTKLANJANJE POTESKOCA S MODEMOM

Vazno: prije pronalaska rieSenja u ovom poglavju, proverite je li oprema ispravno spojena kako je opisano u
poglaviju “2. Spojite uredaje na Internet”.

1. Ako LED lampice ne svijetle kako je opisano u E koraku instalacije, automatska konfiguracija nije
uspjela. Pokusajte ru¢no prilagoditi modem:

a.  Ako ne svijetli samo lampica Telephony, a korisnik ste Halo usluge, obratite se za pomo¢ Korisnickoj
podrsci na kontakte s kraja ovih uputa.

b.  Otvorite internetski preglednik (npr. Internet
explorer), upiSite adresu 192.168.1.1 i pritisnite

Enter na tipkovnici.

c¢. U otvorenom prozoru pod Username upisite user,
a pod Password upisite podatak koji se nalazi na
naljepnici sa straznje strane modema pod

Device Password.

d. Ruéno prilagodavanje MAXadsl usluge:
u otvorenom prozoru odaberite ikonu Internet.
Na sliede¢oj stranici pod Name of the provider
upisite Internet. Zatim u prazna polja za username
i password upisite MAXads| podatke iz obavijesti
koju ste dobili u ovom paketu ili u paketu za prvu
instalaciju MAXads! usluge, te pod Router settings
odaberite Always online i pritisnite Check.

e. Rucno prilagodavanje beziéne mreze (WLAN):
uredaj podrzava wifi mreze u 2.4 i 5 GHz frekvencijskom
podruéju, kao i novi IEEE 802.11ac standard. WLAN
mreze (2.4 GHz i 5 GHz) mogu raditi istoviemeno ili se
po potrebi ukljuciti/iskljuciti u izborniku Basic WLAN
settings.

Ukoliko mijenjate naziv Wii mreze onda se za najvecu
brzinu koritenja podatkovnog prometa ovisno 0 samoj
udaljenosti od modema preporuca kreiranje istog imena
za 5 GHzi 2.4 GHz mrezes tim da je potrebno za 5 GHz
mrezu dodati prefiks "5G", primjer: HTwifi_5G.
Na taj nacin uredaji spojeni preko WIFl-a na manjoj
udaljenosti se automatski spajaju preko 5 GHz te imaju
vecu maksimalnu brzinu, a na ve¢oj udaljenosti se
automatski prebacuju na 2.4 GHz te imaju maksimalnu
brzinu izmedu modema i uredaja.
Nakon toga kliknite na Name and encryption i u polju
WLAN name (SSID) upisite Zeljeni naziv bezicne mreze, te
oznacite Visible pod WLAN name visibility.

Da biste zaétitili bezicnu mrezu, pod Encryption Type
preporucujemo odabrati WPA/WPA2-PSK.

2. Nemogucnost spajanja na internet, pucanje internetske veze ili poteskoce pri funkcioniranju Halo usluge

a. Provjerite status lampica, usporedite s tablicom nize i ucinite sljedece:

Nakon toga u polju WLAN key upisite lozinku.

Na kraju pritisnite Save.

Vazno: iste podatke bezitne mreze upisite i u postavkama
beZi¢nog adaptera vaseg racunala, tableta i/ili mobilnog
uredaja. Ako Zelite da se ove postavke automatski uitavaju
pri svakom resetiranju modema, upisite ih preko

Moj Telekom Portala (www.moj.hrvatskitelekom.hr).

ZASTITA OPREME

ONT-opticki prijamnik, modem i MAXtv prijamnik podlozni su utjecajima elementarnih nepogoda
(primjerice udaru groma). Buduci da udar groma moze ostetiti opremu preko strujne instalacije u
vaSem domu, u slu¢ajevima vecéih vremenskih nepogoda preporu¢ujemo vam da iskopcate opremu
iz strujnih napajanja.

Da biste bili sigurni u svim uvjetima, preporu¢ujemo
koriStenje prenaponske zastite te u tom sluc¢aju opremu
nije potrebno iskopCavati iz strujne uti¢nice (ovisno o
vrsti zastite kojom se koristite).

naziv ispravno  opis
Power bijela Modem je ukljucen i spreman za rad. U suprotnom, provjerite je li modem ukljucen
u struju te pricekajte nekoliko minuta dok se lampica upali.
DSL bijela * DSL linija je sinkronizirana ili je sinkronizacija u tijeku (treptanje, pricekajte 10-tak
minuta). U suprotnom, provierite je li oprema ispravno spojena kako je opisano
u shemi spajanja “2. Spojite uredaje na internet”.
Online bijela Internetska veza je uspjesno uspostavijena.
Telephony  bijela Lampica se koristi za Halo uslugu preko IMS- internet telefonije™*. Ako lampica ne
Hrvatski Tolekom svijetli bijelo, obratite se za pomo¢ Korisnickoj podrsci na kontakte s kraja ovih uputa.
Speedport W 724V Type Ci11ac : ) L .
Confiquration via Intemet Browser: Mip182 186.1 1 Service Ne koristi se u uslugama Halo, MAXadsl| i MAXv.
Deevice Passwond: [082RA381
WLAN bijela BeZi¢na mreZa je ukljucena. Ako lampica ne svijetli, provedite Ru¢no prilagodavanje

beZi¢ne mreze (WLAN) kako je opisano u toCki e ovog poglavija.
Prijenos podataka je u tijeku izmedu uredaja i modema.

* Treptanje oznacava trenutnu aktivaciju odredene funkcionalnosti.
**IMS = IP Multimedia Subsystem

b. Provjerite bezi¢ni adapter racunala kao i podatke beZi¢ne mreze ako je radunalo spojeno bezi¢nim
putem na modem. Po potrebi ru¢no prilagodite postavke bezi¢ne mreze (tocka 1e ovog poglavlja).

3. Resetiranje

Ako i dalje ne moZete rijesiti problem, moZete resetirati modem na tvorni¢ke postavke. Resetirati moZete
pritiskom iglom ili spajalicom u utor sa straznje strane (duze od 5 sekundi) oznaCen natpisom Reset.

Nakon pritiska na tipku, pricekajte automatsku konfiguraciju modema kao $to je opisano u poglavlju
3 Telefonirajte i surfajte”. Pri resetiranju modema na pocetne postavke, podaci bezi¢ne mreze bit e
postavljeni na one koje ste dobili u obavijesti u ovom paketu (ili pri prvoj instalaciji MAXadsl usluge),
osim ako ste podatke naknadno mijenjali pozivom Korisnickoj podrsci ili preko Moj Telekom Portala.

SIGURNOST NA INTERNETU

Stop neovlastenom pristupu na vase racunalo!

Ako upotrebljavate bezicnu mrezu (WLAN) modema i naknadno ste iskljucili postavke zastite, nuzno
trebate $to prije samostalno prilagoditi zastitu beZi¢ne mreZe prema vasim potrebama. Na nasoj stranici
https://www.hrvatskitelekom.hr/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja mozete pogledati
ispravno namjestanje parametara bezicne mreze za sprec¢avanje nezeljenih spajanja drugih osoba na
vasu mrezu, koje mogu napraviti promet koji ¢e se obracunati na vasem racunu ili spajanjem na vase
racunalo preuzeti potpunu kontrolu nad njim.

Takoder je potrebno da na racunalu imate instaliran neki antivirusni program i uklju¢enu vatrozidnu
zastitu (firewall), koje je potrebno redovito nadogradivati (update). Detaljnije informacije o instalaciji
programa zastite moZete pronaci na gore navedenoj internetskoj stranici.

Napomena: kombinacija gore navedenih postupaka zastite smanijit e moguénost
neovlastenog pristupa vaSem modemu i zlouporabu vase internetske usluge.

Nepridrzavanjem navedenih preporuka o instalaciji svih potrebnih zastita preuzimate
nepotreban rizik placanja racuna za ostvareni promet koji niste napravili.

Vise informacija o prvom samostalnom spajanju opreme potrazite:

Korisni¢ka podrska za privatne korisnike 0800 9000, e-mail: tehnicka.podrska@t.ht.hr

Za privatne korisnike na stranicama Pitanja i odgovora: hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja--odgovori
Samousluznim servisima: hrvatskitelekom.hr/podrska/pitanja--odgovori/samousluzni-servisi/
Korisnickoj zoni: hrvatskitelekom.hr/podrska

Korisni¢ka podrska za poslovne korisnike 0800 9100, e-mail: helpdesk.poslovni@t.ht.hr

Za poslovne korisnike na stranicama Pitanja i odgovora:
hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska-poslovni/pitanja-i-odgovori/

Samousluznim servisima: hrvatskitelekom.hr/poslovni/podrska/uredaji--oprema/podesavanje-uredaja
Korisnickoj zoni: posaljite upit e-mailom na helpdesk.poslovni@t.ht.hr

Sercomm Corp. izjavljuje da je radio oprema Speedport W724V Type Ci 11ac u skladu s Direktivom 2014/53 / EU.
Puni tekst izjave o sukladnosti EU dostupan je na sliedecoj Internet adresi:
https://www.hrvatskitelekom.hr/webresources/pdf/Sercomm-CE-Declaration.pdf

Frekvencija i maksimalna prijenosna snaga u EU navedene su nize:
2412-2472Mhz: 19.64 dBm
5180-5240Mhz: 22.61 dBm
5260-5320Mhz: 22.58 dBm
5500-5700Mhz: 29.28 dBm

Verzija softvera ili firmvera koja utjece na pridrzavanje bitnih zahtjeva je: 09091602.00.0xx

Prema ¢lanku 10 (stavak 10) direktive 2014/53/EU, na pakiranju je istaknuto da ¢e radio oprema ovog uredaja biti
podlozna odredenim ograni¢enjima tijekom stavijanja na trziste u Republici Hrvatskoj (HR). Funkcija beZiéne mreze
(WLAN) za ovaj uredaj je ograni¢ena samo na uporabu u zatvorenom prostoru kada radi na frekvencijskom pojasu od
5150 do 5350MHz.

ZIVJETI ZAJEDNO



