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Napomena: Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. o nadinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije) izmijenjena je odlukom
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1.

OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude

Sukladno odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama (ZEK), Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i
zajedniCkog koritenja elektronic¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme (dalje u tekstu: Pravilnik)
i Odluke Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije, KLASA: 344-01/10-01/630, URBROJ: 376-
04-10-06 od 22. prosinca 2010. godine, Odluke Hrvatske agencije za postu i elektroniCke komunikacije,
KLASA: 344-01/10-01/630, URBROJ: 376-04/DM-11-18 od 19. kolovoza 2011. godine i Odluke Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I 344-01/18-05/03, URBROJ: 376-05-3-19-16 od 18.
travnja 2019. godine Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) ovom Standardnom ponudom o nadinu i
uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
(kabelske kanalizacije) HT-a (dalje u tekstu: Standardna ponuda) utvrduije:

nacin i uvjete pristupa i zajedniCkog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture - kabelske
kanalizacije HT-a koja se sastoji od cijevi kabelske kanalizacije, kabelskih zdenaca i kabelskih galerija
(dalje u tekstu: EKI kabelska kanalizacija);

cijene usluge pristupa i zajedni¢kog koristenja EKI kabelske kanalizacije HT- a koju je HT obvezan temeljem
odredaba ZEK-a i Pravilnika ponuditi operatorima korisnicima.

Ova Standardna ponuda sadrZi osnovne parametre kvalitete usluge pristupa i zajednic¢kog koristenja
slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji HT-a. Svi dodatni zahtjevi Operatora korisnika za pruzanje
posebnih parametara kvalitete usluge kao i nestandardni uvjeti odrzavanja zakupljenih kapaciteta mogu biti
predmetnom zasebnog komercijalnog sporazuma izmedu HT-a i Operatora korisnika.

U svrhu aktivacije i pruzanja usluge iznajmljivanja slobodnog prostora u EKI (kabelskoj kanalizaciji) HT-a, HT i
Operator korisnik sklapaju Okvirni ugovor o pristupu i zajedni¢kom koristenju EKI (kabelske kanalizacije) HT-
a (dalie u tekstu: Okvirni ugovor), pojedinatne ugovore o pristupu i zajedniCkom koristenju kabelske
kanalizacije HT-a za jednu ili viSe trasa kabelske kanalizacije (dalje u tekstu: Pojedina¢ni ugovor) sukladno
odredbama ove Standardne ponude. Ova Standardna ponuda, kao i svi njezini dodaci, ¢ine sastavni dio svih
ovdje navedenih ugovora.

1.2. lzmjene Standardne ponude

HT ¢e izmijeniti odredbe ove Standardne ponude u skladu s propisima koji ureduju podrucje elektronickih
komunikacija.

Ako nadlezno regulatorno tijelo donese odluku kojom se nalaze izmjena cijena i/ili izmjena ove Standardne
ponude, HT ¢e prilagoditi svoje cijene/Standardnu ponudu sukladno odluci tog tijela u roku odredenom u

odluci.

O svakoj izmjeni ove Standardne ponude HT ¢e odmah obavijestiti operatore korisnike pisanim putem.

1.3. Nadini uskladivanja ugovora proizaslih iz Standardne ponude

Ova Standardna ponuda ¢ini sastavni i neodvojiv dio Okvirnog ugovora i Pojedinaénog ugovora. U slu¢aju da
ova Standardna ponuda bude izmijenjenaili dopunjena sukladno vazeéim propisima, na sve do tada sklopljene
navedene ugovore automatski ¢e se primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda.

1.4. Primjena Standardne ponude



U svrhu otklanjanja dvojbi, ova se Standardna ponuda odnosi na Operatore korisnike koji traze i/ili ostvaruju
pristup i zajedniCko koristenje slobodnog i prostora u kabelskoj kanalizaciji HT-a te ga koriste za vlastite
potrebe, $to ukljuéuje i spajanje krajnjih korisnika u svrhu pruzanja vlastitih usluga.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika vezane za pristup i zajedniCko koriStenje EKI kabelske
kanalizacije i u okviru toga usluge pristupa i zajedni¢kog koristenja slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji
HT-a, koji nisu uredeni ovom Standardnom ponudom i/ili ugovorima sklopljenim sukladno ovoj Standardnoj
ponudi, na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati vaze¢i propisi Republike Hrvatske.

Svi dodaci ovoj Standardnoj ponudi tumadit ¢e se u skladu s ovom Standardnom ponudom.

HT ¢e objaviti ovu Standardnu ponudu te ju uginiti dostupnom Operatorima korisnicima, uklju¢ujuéi sve njezine
izmjene i dopune, na nacin odreden vazec¢im propisima.

1.5. Vrijeme stupanja na snagu Standardne ponude

Ova Standardna ponuda, sukladno odluci HAKOM-a primjenjuje se od 26.04.2019., kada je ista objavljena na
sluzbenim Internet stranicama HT-a.

1.6. Vazenje Standardne ponude

Ova Standardna ponuda na snazi je do donodenja nove odluke nadleznog regulatornog tijela kojim se
mijenja/ukida ova Standardna ponuda.

1.7. Pojmovi i znaCenja te popis koristenih kratica

Elektronicka komunikacijska infrastruktura i povezana oprema - pripadajucéa infrastruktura i oprema povezana
s elektroni¢ckom komunikacijskom mrezom i/ili elektroniCkom komunikacijskom uslugom, koja omogucava ili
podrzava pruzanje usluga putem te mreze i/ili usluge, $to osobito obuhvaca kabelsku kanalizaciju, antenske
stupove, zgrade i druge pripadaju¢e gradevine i opremu, te sustave uvjetovanog pristupa i elektroni¢ke
programske vodice.

Infrastrukturni operator - pravna ili fiziCka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama ili nekretninama drugih
u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koriStenja elektronicke komunikacijske mreze i elektroniCke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ili koja je zasnovala pravo puta u skladu sa ZEK-om, ili je
obveznik davanja pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize
mjerodavnog trzista provedene u skladu sa ZEK-om.

QOperator korisnik - operator koji se u skladu sa ZEK-om koristi elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom i povezanom opremom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i koriStenja vlastite
elektronicke komunikacijske mreze. Operator korisnik nije vlasnik niti nositelj drugog stvarnog prava ili prava
puta na elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi.

Kabelska kanalizacjja. dio EKI koji se sastoji od mreze podzemnih cijevi od pogodnog materijala, kabelskih
zdenaca i kabelskih galerija, koja sluzi za postavljanje i zastitu elektroni¢kih komunikacijskih kabela.

Kabelski zdenci - podzemne prostorije viSestruke namjene, koje se postavljaju na mjestima nastavljanja,
krizanja i promjene smjerova cijevi kabelske kanalizacije, te ispred kabelskih razdjelnika i centrala.

Mikrocijev - cijev vanjskog promjera od 3 do 16 mm, s takvom unutragnjom stjenkom koja osigurava vrlo mali
koeficijent trenja.

Cijev malog promjera - cijev izradena od polietilena visoke gustoce, vanjskog promjera od 20-40 mm, s takvom
unutrasnjom stjenkom koja osigurava vrlo mali koeficijent trenja.



Cijev promjera 50 mm - cijev izgradena od polietilena visoke gustoce, vanjskog promjera od 50 mm s takvom
unutrasnjom stjenkom koja osigura vrlo mali koeficijent trenja.

Cijev velikog promjera - cijev izradena od polivinil klorida, polietilena ili betona vanjskog promjera od 63 do
110 mm

Neophodni servisni prostor - servisni prostor koji je neophodan za odrzavanje postojecih kapaciteta i koji mora
biti dostatan za uvlaenje kabela najveceg promjera koristenog na razmatranom dijelu kabelske kanalizacije.

Nastavak - kabelska spojnica

Radni dan- svaki dan osim subote, nedjelje i drzavnih blagdana u Hrvatskoj.

Sloboani prostor - prostor u cijevima kabelske kanalizacije koji nije zauzet kabelom ili prostor koji je zauzet
kabelom, a koji nije u uporabi duze od 120 dana (u daljnjem tekstu: nekoriSteni kabel), pod uvjetom da
navedeni prostor nije predviden kao neophodni servisni prostor za potrebe odrzavanja postojecih elektronickih
komunikacijskih kabela, te kojeg je moguce iskoristiti za uvlacenje elektroni¢kih komunikacijskih kabela
(svjetlovodnih ili bakrenih kabela), a sve u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i
zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.

Sloboani prostor u zdencima kabelske kanalizacijje - prostor koji je dostatan za smjestaj spojnice na kabelu s
nuznom pricuvom (za svjetlovodne kabele do 20 m), a da se pri tome ne ometa pristup do nastavka na
postojeéim kabelima.

Trasa kabelske kanalizacjje - izgradeni pravac i geodetski pozicionirana linija kabelske kanalizacije unutar
koridora EKI.

KRATICE
EKJ- elektronicka komunikacijska infrastruktura
HAKOM - Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

Odluke - Odluka HAKOM-a, KLASA: 344-01/10-01/630, URBROJ: 376-04-10-06 od 22. prosinca 2010.
godine, Odluka HAKOM-a, KLASA: 344-01/10-01/630, URBROJ: 376-04/DM-11-18 od 19. kolovoza 2011.
godine, Odluka HAKOM-a, KLASA: UP/I-344-01/18-05/03, URBROJ: 376-05-3-19-16 od 18. travnja 2019.
godine

Pravilnik - Pravilnik o nalinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme (,Narodne novine* br. 36/2016)

Standardna ponuda - Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. o nacinu i uvjetima pristupa i zajednic¢kog
koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme (kabelske kanalizacije) HT-a

Okvirni ugovor - Okvirni ugovor o pristupu i zajednickom koristenju elektronicke komunikacijske
infrastrukture (kabelske kanalizacije) HT-a

Zahtiev za ugovaranje - Zahtjev za sklapanje pojedinacnog ugovora o pristupu i zajedni¢kom koristenju EKI
(kabelske kanalizacije) Hrvatskog Telekoma d.d.

ZEK - Zakon o elektronickim komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12,80/13, 71/14, 72/17).



1.8. Kontakt podaci

Kontakt podaci za sva pitanja vezana uz ovu Standardnu ponudu su:

Hrvatski Telekom d.d.

Sektor za veleprodaju

Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10000 Zagreb
Tel: 014912 300

Fax: 014912 333

e-mail: EKI_veleprodaja@t.ht.hr

2. OPISUSLUGE

3.

Usluga pristupa i zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a podrazumijeva omogucavanje Operatoru
korisniku da uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora ostvari pristup i zajedni¢ko koristenje u dijelu slobodnog
prostora kabelske kanalizacije HT-a koji obuhvaca cijevi kabelske kanalizacije, kabelske zdence i kabelske
galerije. Definicije slobodnog prostora odredene su Pravilnikom.

POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA ZA PRISTUP | ZAJEDNICKO KORISTENJE KABELSKE KANALIZACIJE

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Prethodne informacije o trasama, kapacitetima i raspoloZivosti slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji

HT je osigurao Operatorima korisnicima, po troSkovno orijentiranim cijenama, on line pristup bazi
podataka (web servisi) o trasama kabelske kanalizacije i kabelskim zdencima, temelijem unesene
poCetne i zavrSne toCke zahtijevane trase od strane Operatora korisnika. |z tehni¢ke dokumentacije
koja je dostupna Operatorima korisnicima vidljivi su raspolozivi kapaciteti izgradene kabelske
kanalizacije i trenutno zauzece, tj. raspoloZivi kapacitet slobodnog prostora na svakoj pojedinoj trasi.
Obzirom da to¢nost podataka u bazi ovisi 0 azurnosti i to€nosti podataka koje su duzni za svoje kabele
dostaviti operatori korisnici, HT je odgovoran samo za toénost podataka o svojim vlastitim kabelima.
HT vodi i redovito azurira bazu podataka o svojoj kabelskoj kanalizaciji i poloZzenim kabelima u roku
od 24 sata od nastale promjene kada su u pitanju vlastiti kapaciteti HT-a, odnosno 5 dana od dostave
tehnicke dokumentacije (tehniCka rieSenja i izvedbeno- tehnicka dokumentacija) Operatora korisnika
u elektroni¢kom obliku u dwg formatu.

HT je obvezan voditi i redovito aZurirati u bazi podataka podatke o cjelokupnoj kabelskoj infrastrukturi
poloZenih kabela Operatora korisnika kao i svu tehnicku dokumentaciju o poloZenim kabelima
(tehnicka rjesenja i izvedbeno-tehni¢ku dokumentaciju). Ova obveza odnosi se i na ranije polozene
kabele Operatora korisnika u kabelsku kanalizaciju HT-a za koje je HT od Operatora korisnika preuzeo
urednu tehni¢ku dokumentaciju. O ostalim kabelima Operatora korisnika i slobodnom prostoru u
cijevima kabelske kanalizacije HT ée voditi azurne podatke u bazi podataka tek nakon $to Operatori
korisnici dostave podatke i tehni¢ku dokumentaciju o kabelima koje su ti Operatori korisnici uvukli u
HT-ovu kabelsku kanalizaciju bez prethodno sklopljenog ugovora o pristupu i zajedni¢kom koristenju
kabelske kanalizacije.

Zahtjev za pristup bazi podataka o trasama kabelske kanalizacije i kabelskim zdencima HT-a Operator
korisnik dostavlja jednokratno na obrascu iz Dodatka 12 ove Standardne ponude.

Naplata usluge pristupa bazi podataka obavlja se po cjeniku iz tocke 3. Dodatka 1 ove Standardne
ponude.

Operator korisnik moze zatraziti podatke o raspolozivosti slobodnog kapaciteta kabelske kanalizacije
na odredenoj trasi/podru¢ju na obrascu za dostavu informacija o trasama EKI (Dodatak 10 ove
Standardne ponude). U ovom slu¢aju Operator korisnik treba definirati poetnu i zavrSnu tocku trase



3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

za koju trazi informacije odnosno treba definirati podruéje obuhvata na koje se odnose trazene
informacije.

Cijena preuzimanja podataka (tehnitke dokumentacije) navedena je u toc¢ki 3.1 Dodatka 1 ove
Standardne ponude.

HT je obvezan odmah a najkasnije u roku od 3 radna dana od dana primitka zahtjeva za dostavom
podataka o raspoloZzivosti slobodnog kapaciteta kabelske kanalizacije na odredenoj trasi/podru¢ju,
dati putem web sucCelja za pristup EKI bazi ili putem drugih komunikacijskih kanala Operatoru
korisniku podatke (tehni¢ku dokumentaciju) u elektronskom obliku .dwg formatu u obliku prikladnom
za prikaz na katastarskoj podlozi i omoguditi mu pristup trasi radi provjere stvarnog stanja.

U slu¢aju da HT ne dostavi Operatoru korisniku trazene podatke u roku iz to¢ke 3.1.8. ove Standardne
ponude, za svaki dan zakasnjenja placa penale u iznosu od 500,00 kn za svaki dan zakaSnjenja do 10
dana kasnjenja, a 2.500,00 kn za zakasnjenja preko10 dana kasnjenja po danu.

3.2. Podnosenje Zahtjeva za ugovaranje pristupa i zajedni¢kog koristenja kabelske kanalizacije

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7

Operator korisnik moZze Zahtjev za ugovaranje dostavljati HT-u na jedan od sljedecih nacina:

- postom na adresu: Hrvatski Telekom d.d., Sektor za veleprodaju, Roberta Frange$a Mihanovica 9,
10000 Zagreb,

- faksom: broj: 01 49 12 333

- elektronickom postom e-mail: EKI_veleprodaja@t.ht.hr

— B2B (web servis)

U slucaju nedostupnosti B2B (web servis) Zahtjev za ugovaranje dostavlja se putem e-mail:
EKI_veleprodaja@t.ht.hr.

Operator korisnik dostavlja HT-u Zahtjev za ugovaranje na obrascu koji se nalazi u Dodatku 2 ove

Standardne ponude.

HT rjeSava Zahtjeve za ugovaranje prema redoslijedu zaprimanja od Operatora korisnika.

Uredno popunjen Zahtjev za ugovaranje obavezno mora sadrzavati:

- naziv Operatora korisnika,

- pocetnu (tocka A) i zavrsnu toku (toCka B) ili podrugje obuhvata kabelske kanalizacije,

- tehnicke podatke (tip i vrstu kabela, promjer kabela, izmedu tocke A i tocke B ili na podrucju
obuhvata),

- planirani po&etak i trajanje zajedni¢kog koristenja

- planirani pogetak i zavrSetak radova (polaganja kabela i spajanja opreme),

- podatak o tome zeli li Operator korisnik da tehnicko rjeSenje radi HT

Operator korisnik moze uz Zahtjev za ugovaranje odmah dostaviti ve¢ izradeno tehnicko rjesenje koje
obuhvaca tehni¢ke podatke o kabelima i njihovom smjestaju u cijevi/cijevima kabelske kanalizacije ili
zahtjev za izradu tehni¢kog rieSenja. Operator korisnik moZe uz jedan Zahtjev za ugovaranje priloziti
potreban broj skica svih zahtijevanih trasa. Zahtjev za ugovaranje pristupa i zajednic¢kog koristenja
kabelske kanalizacije koji sadrzi veéi broj skica ne smije obuhvatiti podrucje vece od jedne katastarske
opcine

HT je obvezan voditi centraliziranu bazu podataka o zaprimljenim Zahtjevima za ugovaranje koja je
dostupna HAKOM-u putem on line web pristupa.

. Operator korisnik nije obvezan dostavljati plan zahtjeva unaprijed.

3.3. Vrijeme odgovora na Zahtjev za ugovaranje



3.4.

3.5.

3.3.1

3.3.2

3.3.3.

3.34.

. Ako je Zahtjev Operatora korisnika za ugovaranje potpun, HT ¢e odmah a najkasnije u roku od 3 radna

dana putem BZB, elektroniCkom postom ili u pisanom obliku obavijestiti Operatora korisnika o
zaprimanju Zahtjeva za ugovaranije.

. Ako je podneseni Zahtjev za ugovaranje nepotpun ili sadrzi druge nedostatke, HT ée u roku od 3 radna

dana od primitka takvog Zahtjeva za ugovaranje obavijestiti Operatora korisnika o nedostacima i dati
mu rok od 3 radna dana za ispravljanje nedostataka. Ako Operator korisnik u tom roku ne dostavi
korigirani Zahtjev, smatrat ée se da Zahtjev za ugovaranje nije podnesen.

Ako HT, zbog opsega posla, neée biti u moguénosti prihvatiti izradu pojedinog tehni¢kog rieSenja u
propisanom roku, o tome ¢e odmah obavijestiti Operatora korisnika i predloZiti moguci rok izrade
tehnickog rjesenja. Ukoliko se Operator korisnik ne sloZi s predloZzenim rokom, moze tehnicko rieSenje
izraditi sam ili ga povjeriti ovlastenoj tre¢oj osobi.

Ako Operator korisnik ne preuzme podatke od HT-a za izradu tehni¢kog rjeSenja sukladno ovoj
Standardnoj ponudi te ne plati tro$ak preuzimanja podataka po cjeniku HT-a koji je sastavni dio ove
Standardne ponude, tehni¢ko rieenje smatrat ¢e se neprihvatljivim.

Tehni¢ko rieSenje

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

Operator korisnik je obavezan za potrebe ugovaranja pristupa i zajedniCkog koristenja pojedine trase

kabelske kanalizacije izraditi Tehni¢ko rieSenje po kojem ¢e se realizirati pristup i zajednicko

koristenje kabelske kanalizacije te ga dostaviti HT -u na suglasnost. Na zahtjev Operatora korisnika

HT mozZe prihvatiti obvezu izrade tehniCkog rieSenja. U tom slu€aju HT je obavezan izradeno Tehnicko

rieSenje dostaviti Operatoru korisniku na suglasnost.

Tehnicko rjeSenje obavezno mora sadrZavati:

- tehnic¢ki opis predmetnog rieSenja

- situaciju kabelske kanalizacije predmetne trase

- lokaciju svakog pojedinog zdenca

- medusobnu udaljenost izmedu zdenaca po nacelu od sredine do sredine zdenca

- brojitip cijevi izmedu zdenaca

- nacin i poziciju uvlatenja kabela operatora korisnika na rasklopima zdenaca duz cijelog dijela trase
iz zahtjeva operatora korisnika

- popis potrebnog materijala i potrebnih radova po vrsti i koli¢ini i cijeni uz naznaku stavku koje su
predmet refundiranja.

Rok za izradu tehniCkog rieSenja i dostavljanje na suglasnost ne moZe biti duZi od 20 dana od dana

kada je Operator korisnik dostavio HT-u Zahtjev za ugovaranje.

Operator korisnik ili HT obavezan je oditovati se na dostavljeno Tehni¢ko rieSenje, odnosno dati ili

odbiti dati suglasnost na Tehnicko rieSenje u roku 3 radna dana od zaprimanja Tehni¢kog rjesenja,

uz obvezu detaljnog obrazlozenja razloga u slu¢aju odbijanja suglasnosti.

HT ¢e nakon obostranog usugladavanja oko Tehni¢kog rieSenja za pristup i zajedni¢kom koristenju

kabelske kanalizacije sukladno prihvaéenom TehniCkom rjeSenju u svoju bazu podataka unijeti

podatak da je prostor u kabelskoj kanalizaciji rezerviran za Operatora korisnika. HT ée brisati

rezervaciju u roku 24 sata od primitka obavijesti Operatora korisnika da odustaje od Zahtjeva za

ugovaranje.

Ako se strana kojoj je Tehnicko rjeSenje dostavljeno na suglasnost ne ocituje unutar roka iz to¢ke

3.4.4. ove Standardne ponude smatrat ée se da je suglasnost dana.

TroSak izrade Tehnickog rieSenja

3.5.1.
3.5.2.

3.5.3.

Cijena izrade TehniCkog rieSenja navedena je u tocki 2 Dodatka 1 ove Standardne ponude.

Ako je HT na zahtjev Operatora korisnika prihvatio preuzeti obvezu izrade Tehnikog rieSenja, a
Operator korisnik odustane od svog Zahtjeva, HT ima pravo na naknadu u iznosu stvarnog troska
izrade Tehnickog rieSenja nastalog do primitka obavijesti Operatora korisnika da odustaje od svoga
Zahtjeva.

Operator korisnik obavezan je u cijelosti snositi troSkove u vezi izrade Tehnickog rieSenja.



3.6. Vrijeme prihvac¢anja Zahtjeva za ugovaranje

3.6.1.

3.6.2.

Ako je Zahtjev za ugovaranje potpun, HT je obavezan u roku od 30 (trideset) dana od zaprimanja
Zahtjeva za ugovaranje ugovoriti pristup i zajedni¢ko koriStenje kabelske kanalizacije prema
Tehni¢kom rieSenju ili odbiti Zahtjev za ugovaranje uz obrazloZenje razloga odbijanja.

Ako HT ne odgovori na Zahtjev za ugovaranje u roku iz tocke 3.3.1., za svaki dan zakasnjenja placa
penale Operatoru korisniku u iznosu od 500,00 kn za svaki dan zaka$njenja do 10 dana kasnjenja, a
za vise od 10 dana zakasnjenja 2.500,00 kn po danu. Svako odbijanje Zahtjeva za ugovaranje za koje
Operator korisnik dokaze da je neopravdano odbijeno, odnosno HAKOM utvrdi da je neopravdano
odbijeno, smatra se zakasnjenjem.

3.7. Odbijanje Zahtjeva za ugovaranje

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

HT ¢e odbiti dati suglasnost na predlozeno Tehnicko rieSenje u sliedeéim slu¢ajevima;

- kada na trasi ili dijelovima trase kabelske kanalizacije prema Tehni¢ckom rjeSenju nema
slobodnog prostora

- kadaje Tehnicko rieSenje izradeno suprotno pravilima struke ili vaze¢im propisima

- kada su troSkovi koje po Tehni¢kom rieSenju HT treba refundirati Operatoru korisniku obraCunati
po cijenama koje su vise od cijena materijala i radova iz Dodatka 6 ove Standardne ponude ili
kada iskazani troSkovi ne odgovaraju iskazanom popisu materijala te koli¢ini i vrsti radova

- iz razloga prekomjerne gradnje koja je gospodarski neucinkovita, ako predloZzeno Tehnicko
rieSenje predvida punu popunu slobodnog prostora kabelske kanalizacije koje se ostvaruje
istovremenim uvlaenjem dodatnih cijevi manjeg promjera, a to u konkretnom slucaju nije
potrebno i rezultira nepotrebnim troSkovima, gospodarski je neucinkovito te nije opravdano sa
stanoviSta postojanja rizika nedjelotvornog koristenja slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji.

Razloge odbijanja davanja suglasnosti na Tehni¢ko rjeSenje, Operator korisnik ili HT moraju detaljno

obrazloziti i uputiti operatora koji izraduje Tehnicko rjeSenje kako ¢e ga ispraviti te ¢e mu odrediti

dodatni rok od 3 radna dana, za dostavu ispravljenog Tehni¢kog rieSenja na suglasnost. Ako se

primjedba odnosi na visinu troskova za radove i materijale po Tehni¢kom rjeSenju strana koja odbija

Tehni¢ko rieSenje ima mogucnost ponuditi drugoj strani da ¢e radove po Tehni¢kom riesenju izvesti

po nizim cijenama ili kra¢im rokovima realizacije.

U slucaju da se ne dostavi ispravljeno Tehnicko rieSenje u roku iz prethodne tocke kao i u slu¢aju da

se HT i Operator korisnik ne mogu usuglasiti oko Tehni¢kog rieSenja za pristup i zajednicko koristenje

kabelske kanalizacije, mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om. U slu¢aju da niti jedna strana ne

pokrene postupak pred HAKOM-om smatrat ¢e se da su odustale od sklapanja ugovora o pristupu i

zajedni¢kom koristenju kabelske kanalizacije prema zahtjevu Operatora korisnika.

Ako u trenutku podno$enja Zahtjeva za ugovaranije na toj trasi ili na dijelu trase kabelske kanalizacije

nema slobodnog prostora, HT ¢e o tome odmah obavijestiti Operatora korisnika.

U slu€aju iz prethodne tocke HT ¢e omoguciti Operatoru korisniku proSirenje i/ili dopunu dijela

kabelske kanalizacije. HT moze definirati prijedlog alternativnog rjeSenja koje predvida ostvarivanje

slobodnog prostora (izgradnja dodatne kanalizacijske cijevi ili reorganizacija upotrebe postojecih

cijevi) u kojem slu¢aju ¢e se HT i Operator korisnik dogovoriti o uvjetima i troSkovima realizacije. Ako

se radi o alternativnom rjeSenju na postojecéoj trasi, primjenjuje se obveza refundiranja troskova iz

toCke 6.2. ove Standardne ponude.

3.8. Razmijena podataka putem B2B (web servis)

3.8.1

. Operator korisnik koji godi$nje podnosi viSe od 50 zahtjeva za dostavom informacija o trasama EKI i

vise od 50 zahtjeva za ugovaranjem (pri ¢emu navedeni uvjeti moraju biti kumulativno ispunjeni),
obvezan je svu komunikaciju predvidenu ovom Standardnom ponudom vrSiti isklju¢ivo putem B2B

(web servis). Jednom kad se prijede definirana kvota te nastane obveza komunikacije isklju¢ivo putem
10



B2B (web servis) nije relevantno koliko zahtjeva operator korisnik podnosi u narednim godinama,
odnosno HT nema obvezu omoguciti alternativne nacine komunikacije tom operatoru korisniku, osim
iznimno u slu¢aju nedostupnosti B2B (web servis).

4. SKLAPANJE UGOVORA

4.1.

411,

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

4.1.6.

41.7.

4.2.

421,

422

423.

424,

43.

Bitni uvjeti Ugovora

HT i Operator korisnik prilikom postavljanja prvog Zahtjeva za ugovaranje sukladno ovoj
Standardnoj ponudi, sklapaju na neodredeno vrijeme Okvirni ugovor koji se nalazi u Dodatku 11
ove Standardne ponude te &iji je sastavni dio ova Standardna ponuda.

Na temelju Okvirnog Ugovora Operator korisnik i HT sklapaju Pojedinaéne ugovore za jednu ili vise
trasa kabelske kanalizacije prema zaprimljenim Zahtjevima Operatora korisnika za ugovaranje.
Pojedinacni ugovor sklapa se prema uvjetima Okvirnog ugovora i Standardne ponude, koja je
ujedno i sastavni dio svakog Pojedina¢nog ugovora.

Bitni sastojci Pojedinatnog Ugovora su: potpuni Zahtjev za ugovaranje koji je podnio Operator
korisnik, tehniCko rieSenje koje je prihvaceno od Operatora korisnika i HT-a, odredba o trajanju
ugovora, odredba o utvrdenom iznosu naknade i nacinu placanja naknade, odredba o visini i
dinamici troSkova refundiranja.

Operator korisnik obavezan je placati naknadu za pristup i zajedniCko koristenje kabelske
kanalizacije po Pojedinatnom ugovoru od dana njegova zaklju¢enja po cijenama iz Cjenika iz toCke
1 Dodatka 1 ove Standardne ponude. U svrhu izbjegavanja dvojbi, Pojedinani ugovor smatra se
sklopljenim danom davanja suglasnosti na Tehnicko rjesenje.

U sluCaju odstupanja izvedenih radova i visine troSkova u odnosu na odobreno Tehnicko rieSenje i
visinu troSkova, Pojedinaéni ugovor mora sadrzavati i usuglaseno realizirano Tehni¢ko rjeSenje te
nove troSkove koji su predmet refundiranja. HT ée na temelju izmijenjenog Tehnic¢kog rieSenja
odrediti iznos naknade za pristup i koriStenje kabelske kanalizacije te refundirati troSkove prema
realiziranom Tehni¢kom rjesenju.

U slucaju da Operator korisnik nije podmirio svoja dospjela neosporena dugovanja po ranije
skloplijenom Okvirnom i Pojedinaénim Ugovorima, HT ima pravo odbiti sklapanje novog
Pojedina¢nog ugovora.

Trajanje ugovornog odnosa

Okvirni ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme te ga je Operator korisnik duzan sklopiti ako
namjerava koristiti uslugu pristupa i zajedni¢kog koristenja kabelske kanalizacije.

Pojedinacni ugovor u pravilu se sklapa na neodredeno vrijeme, a moze biti sklopljen na odredeno
vrijeme samo ako Operator korisnik to izri€ito zatrazi u svome Zahtjevu za ugovaranje.

Ako Operator korisnik namjerava odrediti novi rok trajanja Pojedinaénog ugovora sklopljenog na
odredeno vrijeme, o tome je obvezan obavijestiti HT najmanje 30 dana prije isteka roka do kojeg je
taj Pojedinacni ugovor sklopljen. Ukoliko Operator korisnik ne obavijesti HT najmanje 30 dana prije
isteka roka do kojeg je taj Pojedinac¢ni ugovor sklopljen i odredi novi rok trajanja ili otkaze ugovor,
smatra se da je Pojedina¢ni ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme.

Istekom roka do kojeg je sklopljen Pojedinacni ugovor, prostor koji je bio predmet tog Pojedinacnog
ugovora smatra se slobodnim prostorom u kabelskoj kanalizaciji HT-a. Operator korisnik obvezan
je plaéati najamninu za koristenje slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji iako je protekom roka
prestao vaziti PojedinaCni ugovor na odredeno vrijeme, sve dok ne ukloni svoje kabele i osigura
slobodni prostor u kabelskoj kanalizaciji, odnosno dok to ne u¢ini HT o trosku Operatora korisnika.

Raskid Ugovora
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43.1.

43.2.

4.4,

4.41.

4.4.2.

4.5,

451,

45.2.

4.6.

46.1.

HT smije raskinuti Ugovor uz pisanu obavijest Operatoru korisniku samo u slu€aju:

nepla¢anja racuna (ako Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i nesporni ratun za usluge
koje su pruzene temeljem ove Standardne ponude u roku od 30 dana od zaprimanja pisane
opomene),

prestanka postojanja Operatora korisnika ili gubitka ovlastenja,

ako je HT-u, iz razloga koje nije sam prouzrocio, nemoguce ili nedopusteno daljnje pruzanje ove
usluge,

ako Operator korisnik u¢estalo krsi odredbe Ugovora.

Raskid Ugovora, iz bilo kojeg od razloga navedenih u tocki 4.3.1. ovog Clanka, obavlja se po
sliedecoj proceduri:

U slu¢aju kada Operator korisnik propusti platiti dospjelo i neosporeno dugovanje, HT pisanim
putem dostavlja Operatoru korisniku opomenu o neplacanju kojom ga poziva da u roku od 30 dana
od datuma opomene izvrsi placanje. Ova opomena ujedno predstavlja pisanu obavijest o povredi
ugovornih obaveza.

Ako Operator korisnik ne izvrsi placanje, niti nakon proteka roka izopomene, HT upucuje Operatoru
korisniku pisanim putem obavijest o raskidu Ugovora u kojoj navodi razlog raskida. Ova obavijest
dostavlja se na znanje HAKOM-u.

U ostalim slu¢ajevima iz tocke 4.3.1. HT dostavlja Operatoru korisniku obavijest o nastupu razloga
zbog kojega je ovlasten raskinuti Ugovor, u kojoj odreduje od kada se smatra da je ugovor raskinut.
U obavijesti o raskidu Ugovora HT navodi rok u kojem je Operator korisnik duzan o svom trosku
izvrSiti izvlaCenje svojih kabela iz kabelske kanalizacije HT-a.

Rok za izvlagenje kabela ovisi o broju trasa i ukupnoj duzini kabela i ne moze biti kra¢i od 30 dana,
kako bi Operator korisnik imao dovoljno vremena da obavijesti svoje korisnike niti duzi od 60 dana.
Ako Operator korisnik u predvidenom roku ne obavi izvlaCenje svojih kabela, HT ¢e pristupiti
izvlaCenju i raéun za izvodenje radova dostaviti Operatoru korisniku.

[zmjene Ugovora

HT zadrzava pravo izmijeniti odredbe Okvirnog ugovora ako je to potrebno zbog uskladivanja s
propisima koji ureduju podrucje elektronickih komunikacija, odnosno ako je izmijenjena
Standardna ponuda sukladno ¢lanku 1.2. ove Standardne ponude.

Pojedinacni ugovori izmijenit ¢e se ako je doslo do izmjena Okvirnog ugovora koje utje¢u na izmjenu
Pojedinacnih ugovora.

Popis svih Ugovora

HT vodi popis svih ugovora o pristupu i zajednickom koriStenju kabelske kanalizacije HT-a
sklopljenih s Operatorima korisnicima, te je na zahtjev obavezan dostavljati HAKOM-u taj popis ili
preslike Pojedina¢nih ugovora.

HT vodi popis svih ugovora o pristupu i zajednickom koriStenju kabelske kanalizacije HT-a
sklopljenih s operatorima korisnicima, a kojem operator korisnik ima pristup putem B2B.

Kontakt podaci

Kontakt podaci za pitanja vezana uz Ugovor isti su kao i podaci navedeni u to¢ki 1.8. ove Standardne
ponude.

5. REALIZACIJA USLUGE

5.1.

Najava radova
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5.2.

5.2.1.

522

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

HT ¢e odmah nakon sklapanja Pojedinatnog ugovora, dopustiti Operatoru korisniku zapoc&injanje
radova iz tehni¢kog rieSenja bez odgadanija.

Nadziranje

HT obavlja, putem ovlastene stru¢ne osobe od strane HT-a, sljedece vrste nadzora:

nadziranje prilikom izvodenja radova iz tehni¢kog riesenja,

nadziranje prilikom redovitog ili interventnog odrzavanja,

nadziranje prilikom otklona smetnji/interventnih radova.
Operator korisnik duzan je pisanim putem, 8 radnih dana unaprijed, poslati obavijest o poCetku
radova za koje je potrebno nadziranje HT-a. Od primjene ove odredbe iskljuCeni su sluCajevi
izvodenja radova po tehniCkom rieSenju Ciji datum pocCetka je Operator korisnik naveo u Zahtjevu,
kao i interventno odrZavanje, interventni radovi i otklanjanje smetnji opisano u tocki 8.3.3. ove
Standardne ponude.
U posebnim sluCajevima, kada radovima u kabelskoj kanalizaciji moze biti ugroZena sigurnost
elektroni¢kog komunikacijskog prometa, ovlastena osoba iz tocke 5.2.1. ove Standardne ponude
moZze na kraéi rok odgoditi pocetak izvodenja radova.
Nadziranje uklju¢uje pravo davanja u pisanom obliku obvezujuéih uputa Operatoru korisniku ili
ovlastenoj tre¢oj osobi koja izvodi radove, koje su u cilju osiguranja sigurnosti i cjelovitosti
elektroni¢ke komunikacijske mreze i infrastrukture. U slu¢aju nepoétivanja obvezujuc¢ih uputa
ovladtenog nadzornog inZenjera, isti ima pravo izvodacu radova zabraniti do postizanja dogovora
pristup svojoj infrastrukturi kako bi se osigurala sigurnost i cjelovitost elektroni¢ke komunikacijske
mreze i infrastrukture.
Cijene nadzora su troskovno orijentirane i u skladu s cijenama nadzora iz drugih standardnih
ponuda HT-a. Svi tro8kovi koji mogu proizaci iz nadzora HT-a nad uklanjanjem smetnji/interventnim
radovima ne naplaéuju se posebno, ve¢ su ukljuéeni u mjeseénu cijenu zajedni¢kog koristenja EKI,
osim ako je do smetnje doslo zbog razloga na strani Operatora korisnika.
Cijena nadzora navedena je u tocki 4. Dodatka 1 ove Standardne ponude.

Izvodenje radova

Operator korisnik, odgovoran je da se radovi iz tehni¢kog riesenja izvedu u skladu sa pozitivnim
propisima, a posebno Zakonom o prostornom uredenju, Zakonom o gradniji, ZEK-om, Zakonom o
zastiti na radu, Zakonom o javnim cestama, Zakonom o sigurnosti na cestama i podzakonskim
propisima donesenim na temelju tih zakona, te odlukama o komunalnom redu pojedinih opéina i
gradova ili zupanija na podrudju kojih je izgradena kabelska kanalizacija.

Operator korisnik moZe izabrati hoce li izvodenje radova iz Tehnickog rieSenja obavljati Operator
korisnik ili tre¢a osoba po njegovom izboru koja je registrirana za obavljanje takvih radova u kojem
slu¢aju ¢e obavijestiti HT o pocetku radova u skladu s odredbama ¢lanka 5.2.2. ove Standardne
ponude. Radove mogu izvoditi samo ovlastene osobe prema posebnim propisima o gradnji.
Radovi po Tehni¢kom rjiesenju, izvest ¢e se sukladno usuglasenom Tehni¢kom rieSenju.

HT ée zapoceti/dopustiti zapocinjanje radova iz tehni¢kog rjeSenja bez odgadanja, nakon Sto
zaprimi pisanu obavijest od Operatora korisnika o prihvaéanju tehni¢kog rieSenja HT-a, odnosno
nakon $to HT zaprimi tehnicko rieSenje koje je izradio Operator korisnik (ili tre¢a osoba koju je
ovlastio Operator korisnik), na koje nije imao opravdane primjedbe, osim u slu¢aju iz tocke 3.7.1.
ove Standardne ponude.

Ako HT u tijeku nadzora nad izvodenjem radova Operatora korisnika (odnosno tre¢e osobe po
njegovom izboru) utvrdi da oni nisu u skladu s Tehnickim rjeSenjem, traZit ¢e od Operatora korisnika
ispravak sukladno tehni¢kom rjeSenju. TroSkove ispravka radova, kao i time uzrokovane troskove
dodatnog nadzora HT-a, snosi Operator korisnik, osim u slu¢aju da je zahtjev za ispravak bio
neopravdan. U slu¢aju da neopravdani zahtjev HT-a za ispravak dovede do povecéanja troskova i
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5.3.6.

5.3.7.

54.

54.1.

5.4.2.

zaka$njenja u realizaciji radova, isti ¢e se tretirati kao zakaSnjenje od strane HT-a, ako na zahtjev
Operatora korisnika HAKOM ocijeni neopravdanost zahtjeva za ispravak radova.

Ako se, zbog nepredvidenih okolnosti prilikom izvodenja radova, ukaze potreba za promjenom
Tehnickog rieSenja, Operator korisnik moZe u dogovoru s osobom koja obavlja nadzor, odmah
odstupiti od tehni¢kog rjeSenja Sto ¢e se evidentirati u pisanom obliku. U sluCaju sloZenijih
odstupanja od tehni¢kog rjeSenja zbog nepredvidenih okolnosti prilikom izvodenja radova,
Operator korisnik u dogovoru s nadzornim inZenjerom usuglasava izmjenu tehni¢kog rjeSenja.
Izmijenjeno i usuglaseno Tehnicko rieSenje sastavni je dio Pojedinaénog ugovora.

Ukoliko prilikom realizacije Tehni¢kog rjeSenja Operator korisnik planira promijeniti termine
izvodenja radova, a koje termine je dostavio kroz najavu radova, isti je obvezan HT-u dostaviti
informaciju o navedenim promjenama s naznac¢enim novim terminima izvodenja radova. Ukoliko HT
ili od HT-a ovlastene tre¢e osobe uote da Operator korisnik bez najave, neovlasteno, pristupa EKI,
HT ima pravo zatraZiti prekid radova Operatora korisnika bez odgadanja te operator korisnik ne
smije nastaviti izvodenje radova dok ne dostavi najave radova radi pristupa EKI-u.

Primopredaja radova

U roku od 8 dana od dana zavrSetka radova mora biti predana izvedbeno-tehni¢ka dokumentacija.
U roku od 7 dana od dana primitka izvedbeno-tehniCke dokumentacije izvrsit ¢e se pregled radova
i izvedbeno-tehnicke dokumentacije. U slu¢aju postojanja nedostataka odreduje se rok od 7 dana
za uklanjanje istih. Pregled izvrSenih radova obavljaju imenovani predstavnici HT-a i Operatora
korisnika. Pregledom izvrSenih radova utvrduje se duljina trase kabelske kanalizacije koja je
predmet ugovaranja, kvaliteta izvedenih radova i materijala te stvarna koli¢ina izvedenih radova i
utroSenog materijala kao i cijena te koli¢ina radova i materijala koji su predmet refundiranja.
Pregledom izvrSenih radova takoder se utvrduje i zapisnicki konstatira jesu li kabeli Operatora
korisnika ispravno oznaceni sukladno uvjetima definiranim u ¢lanku 8. Pravilnika. Zapisnik o
izvrSenoj primopredaji i konaénom obraCunu izvedenih radova i materijala, popunjava se na
obrascu koji se nalazi u Dodatku 5 ove Standardne ponude. Potpisom Zapisnika od obje strane, HT
i Operator korisnik prihvaéaju izvedene radove, duljinu trase, promjer kabela, troSkove refundacije
te iznos naknade za pristup i zajedni¢ko koristenje kabelske kanalizacije.

Izvedbeno-tehni¢ka dokumentacija treba sadrzavati:
naziv Operatora korisnika,
naziv dionice/broj tehni¢kog rieSenja,
datum dostave dokumentacije,
opis trase,
tehnic¢ke podatke (tip kabela, oznaka kabela sa naznakom Operatora korisnika, promjer kabela,
duzina kabela, duzina trase),
situacijski prikaz trase u mjerilu M 1:1000 u .dwg formatu s polozajem zdenaca u kojima je
jednoznacéno definirano zauzece cijevi kabelske kanalizacije (s prikazom nove popune prostora
cijevima malih promjera ili mikro cijevima) na profilu svakog kabelskog zdenca na obje strane i
oznakom u kojoj je cijevi novi kabel,
podatak o svakoj rezervnoj duzini, kolika je i u kojem je kabelskom zdencu smjestena,
podatke o kabelskim zdencima u kojima su smjeSteni nastavci,
predvideno polaganje novih cijevi u postojecu trasu, u sluéaju proSirenja ili dopune postojeceg
kapaciteta kabelske kanalizacije
ateste za ugradeni materijal (cijevi i spojnice cijevi)
dokaznica mjera
specifikaciju radova i materijala koji su predmet refundiranja Operatoru korisniku
lzvodac radova (HT ili Operator korisnik) jam&i kvalitetu izvedenih radova i ugradenog materijala u
razdoblju 2 godine od primopredaje.
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5.4.3.

5.4.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

Ako Operator korisnik ne dostavi u predvidenom roku izvedbeno-tehniCku dokumentaciju ili u
slu¢aju kasnjenja s primopredajom radova, a isto je preduvjet za ispunjenje HT-ovih obveza prema
tre¢ima, HT nece odgovarati za Stetu koju bi zbog toga trpjeli treci.
U slu¢aju ne postivanja rokova iz tocke 5.4.1 ove Standardne ponude, strana odgovorna za
kasnjenje placa penale za zakasnjenje u iznosu od 500,00 kn za svaki dan zakasnjenja do 10 dana
kasnjenja, a za vise od 10 dana zakasnjenja 2.500,00 kn po danu.

Oznacavanie cijevi i kabela

Operator korisnik obavezan je oznaditi svoje kabele u svakom kabelskom zdencu na nacin da
oznaka sadrzava podatak o tipu kabela, vlasniku i/ili upravitelju kabela i oznaku (ime) kabela i pod
kojom oznakom se vode ti podaci o tom kabelu u tehni¢koj dokumentaciji.

Oznake kojima ¢e Operator korisnik oznaciti svoje kabele moraju biti trajne, priCvrscene ili
zalijepljene na kabel kako bi se onemogucilo njihovo slu¢ajno uklanjanje

Mikrocijevi se polazu u grupama, a svaka mikrocijev mora biti razli¢ite boje kako bi se mogle
medusobno razlikovati

Cijevi malog promjera moraju biti oznacene u svakom zdencu

6. CIENE USLUGA

6.1. Naknada za pristup i zajednicko koristenje kabelske kanalizacije

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Cijene svih usluga iz ove Standardne ponude navedene su u Dodatku 1 ove Standardne ponude.
Naknada za pristup i zajednic¢ko koristenje kabelske kanalizacije HT-a pla¢a se od dana sklapanja
ugovora. Ostale usluge iz ove Standardne ponude placaju se odmah nakon njihovog izvrSenja
prema izdanom ra¢unu od strane HT-a.

Obzirom da su cijene usluge pristupa i zajedni¢kog koristenja izgradene kabelske kanalizacije HT-
a utvrdene na godisnjoj razini, ako je potrebno obracunati iznos naknade samo za kraée razdoblje,
takav ¢e se iznos izracunati dijeljenjem iznosa godi$nje najamnine na 12 mjeseci i obracunati za
svaki mjesec koritenja.

U slu¢aju da se odlukom HT-a ili nadleznog regulatornog tijela promijene cijene usluga postupit ¢e
se po Clanku 1.2. ove Standardne ponude.

6.2.  Troskovi izvodenja radova i refundiranje

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Operator korisnik inicijalno snosi sve troSkove materijala i radova za realizaciju Tehni¢kog rjeSenja
(izvlaCenje nekoriStenog kabela, uvlacenje cijevi do pune popunjenosti slobodnog prostora,
popravak kabelske kanalizacije, prosirenja i/ili dopune dijela kabelske kanalizacije). Sve uvuc¢ene
cijevi postaju vlasnistvo HT-a.

Operator korisnik obvezan je u cijelosti snositi troskove izrade Tehni¢kog rieSenja i troskove druge
potrebne dokumentacije, suglasnosti, materijala, radova, stru¢nog nadzora i ostalog nuznog za
polaganje kabela Operatora korisnika

HT ¢e Operatoru korisniku refundirati troSkove iz tocke 6.2.1. osim onog dijela troSkova prosirenja
i/ili dopune kabelske kanalizacije koji je dogovoren kao sufinanciranje od strane Operatora
korisnika.

Osnova za refundiranje su stvarno izvedeni radovi po jedini¢nim cijenama za tehnicka rjesenja, a
koli¢ina radova se dokazuje sukladno dokaznici mjera izvedenih radova. Cijene materijala i iz
tehni¢kog rjeSenja koje se refundiraju Operatoru korisniku, ne mogu biti obradunati po cijenama
viSim od onih iz Dodatka 6 ove Standardne ponude
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6.2.5.

6.2.6.

HT ¢&e refundirati troSkove po TehniCkom rjeSenju na nacin da ée za taj iznos jednokratno umanijiti
racun za naknadu po drugim pojedinaénim ugovorima koje su Operator korisnik i HT sklopili. U
slucaju da se time cjelokupni iznos ne moze refundirati u tekucoj godini, preostali iznos ¢e se
refundirati od raduna za slijedec¢u godinu i tako sve do kona¢nog refundiranja ukupnog troska.
TroSkove koji su predmet refundacije Operator korisnik ne moZze financirati sredstvima iz programa
drzavnih potpora.

7. OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

7.1. Obracuni naplata

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Razdoblje obraunai pla¢anja za uslugu pristupa i zajedni¢kog koristenja kabelske kanalizacije HT-
a je jedan kalendarski mjesec. Naknada, obraunata prema jediniénim cijenama navedenim u
Dodatku 1, plaéa se na osnovi fakture HT-a u roku dospije¢a. Rok dospije¢a pla¢anja racuna je 60
dana od dana zaprimanja racuna. HT se obvezuje ispostaviti fakturu Operatoru korisniku najkasnije
do 10. u mjesecu.

Sva pla¢anja iz ove Standardne ponude bit ¢e obavljena prijenosom sredstava na ziro-raun HT-a i
s pozivom na broj naznacen na raéunu ispostavljenom od strane HT-a.

U slu¢aju zakas$njenja u placanju temeljem ispostavljenog racuna, HT ¢e zaraCunati zateznu kamatu
sukladno vazecim propisima.

Ako Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30 dana od dana
zaprimanja pisane opomene, HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih
instrumenata osiguranja pla¢anja iz ¢lanka 7.2. Standardne ponude.

Smatra se da je racun osporen u trenutku kada HT zaprimi pisani prigovor od Operatora korisnika
na iznos racuna dostavljen HT-u unutar roka dospijeca.

7.2. Instrumenti osiguranja placanja

r.2.1.

1.2.2.

HT ¢e u svrhu osiguranja pladanja prilikom sklapanja Ugovora zatraziti od Operatora korisnika
dostavljanje bjanko zaduZnice solemnizirane kod javnog biljeZnika, Ciji iznos pokriva tromjesecni
iznos naknade za uslugu pristupa i zajedni¢kog koristenja kabelske kanalizacije HT-a. Iznos
naveden u bjanko zaduznici moze se revidirati svaka tri mjeseca na temelju stvarnog iznosa
zaracunatog za usluge HT-a koje su predmet ove Standardne ponude.

Ako Operator korisnik ne dostavi zaduZnicu solemniziranu kod javnog bilieZnika iz tocke 7.2.1, HT
ima pravo odbiti zahtjev za novu uslugu.

8. KVALITETA USLUGE | ODRZAVANJE

8.1.2.

8.1, Kvaliteta usluge

Postojeca kabelska kanalizacija HT-a, u kojoj se dio slobodnog prostora iznajmljuje Operatorima
korisnicima po uvjetima ove Standardne ponude, izgradena je sukladno zakonima i propisima iz
podrucja elektroniCkih komunikacija i gradenja koji su bili na snazi u vrijeme njezine gradnje. Novi
kapaciteti gradit ¢e se po propisima koji ¢e vaZiti u razdoblju njihove gradnje.

Kako bi osigurao kvalitetu usluga koje su predmet ove Standardne ponude, HT ée svoje
infrastrukturne kapacitete odrzavati u skladu s Pravilnikom o tehni¢kim uvjetima za kabelsku
kanalizaciju . HT ulaze najbolje napore kako bi parametre kvalitete usluge odrzao u standardima
definiranim vaze¢im propisima. U svrhu osiguranja cjelovitosti pruzanja usluga HT ¢e poduzimati
neophodne korake za popravak kvara u §to kra¢em roku.
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8.1.3.

8.1.5.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

U cilju osiguranja sigurnosti i cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze i infrastrukture HT ima
pravo, u dogovoru s drugim operatorima, vr$iti kontrolu ispravnosti opreme (kabeli, spojnice, nosadi
rezervnih duzina, brtve, Cepovi i sl.) na nadin da zatrazi ateste o ugradenoj opremi Operatora
korisnika koja je instalirana u kabelskoj kanalizaciji HT-a. U tu svrhu HT ¢e samo uz odobrenje i
prisutnost Operatora korisnika, pristupiti opremi Operatora korisnika u mjeri u kojoj je to nuzno za
provodenje gore navedenog pregleda. HT se obvezuje u razumnom roku Operatoru korisniku
dostaviti obavijest o terminu pregleda.

HT ne snosi odgovornost za prekid ili pad kvalitete usluge uslijed utjecaja trece strane ili vise sile,
osim ako je to prouzro¢eno zbog neodrzavanja EKI od strane HT-a na propisani nacin. U tom slu¢aju
HT ¢e o vlastitom trosku otkloniti uzrok koji je doveo do prekida ili pada kvalitete usluga i ima pravo
zatraziti naknadu direktne Stete od trece osobe koja je prouzrodila Stetu. Operator korisnik nema
pravo na naknadu indirektne Stete od HT-a. Radi postavljanja zahtjeva za naknadu indirektne Stete
od strane Operatora korisnika prema tre¢ima, HT ¢e Operatoru korisniku na njegov zahtjev dostaviti
sve raspolozive podatke o utjecaju tre¢e strane na prekid ili pad kvalitete usluge radi naplate
indirektne Stete.

HT je obvezan voditi redovitu evidenciju (na mjeseénoj razini) o glavnim pokazateljima uc¢inkovitosti
(KPl-key performance indicators), osobito o brzini i na¢inu rjeSavanja zahtjeva, realizaciji zahtjeva
(rokovima i kvaliteti izvedenih radova) i otklonima kvarova na EKI, te omoguciti HAKOM-u i
operatorima korisnicima, putem standardnog komunikacijskog kanala (web servis), pristup
navedenoj evidenciji.

8.2. Standardno odrzavanje

HT je, u skladu s Pravilnikom o tehnickim uvjetima za kabelsku kanalizaciju, obvezan odrZavati svoju
EKI (kabelsku kanalizaciju) u urednom stanju te omoguciti njezino neometano koristenje od strane
Operatora korisnika. TroSkovi mijeseénog standardnog odrzavanja uracunati su u cijenu
zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije) te ih HT neé¢e dodatno naplacivati.

U svrhu odrzavanja, provjere ispravnosti kabela ili obavljanja drugih radova na kabelima koji se ne
smatraju dogradnjom ili rekonstrukcijom, HT ¢e odmah po primitku obavijesti od strane Operatora
korisnika omoguditi Operatoru korisniku pristup kabelskoj kanalizaciji kojom se Operator korisnik
koristi u okviru sklopljenog Ugovora. HT je ovlasten samostalno odluciti hoce li osigurati nadziranje
nad obavljanjem tih radova.

HT je obvezan redovito obilaziti svoje trase EKI (kabelske kanalizacije) u kojima je ostvareno
zajednicko koriStenje temeljem skloplijenog Ugovora prema odredbama Pravilnika o tehni¢kim
uvjetima za kabelsku kanalizaciju, te po potrebi Cistiti zdence i cijevi, u svrhu pravovremenog
uoCavanja i otklanjanja oSte¢enja kao i sprjeCavanja nastanka ostecenja, o ¢emu je obvezan
redovito sastavljati zapisnike i voditi evidenciju na mjese€noj osnovi.

HT odgovara za Stetu koju Operator korisnik pretrpi zbog neodrzavanja svoje EKI (kabelske
kanalizacije) na nacin opisan u prethodnoj tocki.

HT je obvezan izradivati godiSnje planove odrZavanja svoje EKI (kabelske kanalizacije) najkasnije
do 30. studenog tekuc¢e godine za sliede¢u godinu. Planovi moraju obuhvacati sve trase za koje

postoje sklopljeni ugovori. Navedene planove HT je obvezan dostavljati na uvid svim Operatorima
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8.2.6.

8.2.7.

8.3.1.

korisnicima u onim dijelovima u kojima su ostvarili zajedni¢ko koristenje EKI (kabelske kanalizacije).
Operator korisnik ima pravo prigovora na izradeni plan ukoliko isti nije izraden u skladu s
Pravilnikom o tehniCkim uvjetima za kabelsku kanalizaciju.

HT definira u Dodatku 9 ove Standardne ponude rokove za otklanjanje nedostataka na vlastitoj
infrastrukturi, koji nisu dulji od perioda obilaska trase.

HT je obvezan pravovremeno izvjeStavati Operatore korisnike o planiranim mjerama, mjestu i
vremenu odredenih aktivnosti koje se odnose na odrZzavanje vlastite kabelske kanalizacije kako bi
Operatori korisnici mogli pregledati svoj dio elektroniCke komunikacijske mreze. Predstavnik
Operatora korisnika ima pravo biti prisutan radnjama koje obavlja HT. Tom prilikom Operator
korisnik moze provijeriti stanja na trasi koju koristi i za koju pla¢a najam i na taj nacin pravovremeno
uociti potencijalne ¢imbenike i rizike koji mogu ugroziti integritet javne komunikacijske mreze.
Potrebno je definirati na¢in koordinacije radova HT-a i operatora korisnika.

8.3. Prijava interventnih radova

Jedinstveni kontakt za prijavu interventnih radova u kabelskoj kanalizaciji HT-a, dostupan 24 sata, 7
dana u tjednu, je:

e-mail: KAMagents@t.ht.hr

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

tel: 0800 9555

Prijava kabelskih smetnji dostavlja se na obrascu koji se nalazi u Dodatku 3a ove Standardne
ponude, a prijava smetnji na infrastrukturi dostavlja se na obrascu koji se nalazi u Dodatku 3b ove
Standardne ponude.

U slucaju interventnih radova, Operator korisnik je ovlasten odmah po slanju obavijesti HT-u
pristupiti otklanjanju smetnji na vlastitim kabelima i povezanoj opremi ukoliko je to nuzno za
neometano pruzanje usluga, a HT je obvezan omoguciti Operatoru korisniku pristup kabelskoj
kanalizaciji. HT ¢e odlugiti hoce li osigurati nadziranje nad obavljanjem radova. Po zavrSetku radova,
Operator korisnik je obvezan dostaviti HT-u izvijeS¢ée o provedenim radovima. Troskove otklanjanja
smetnji na kabelima Operatora korisnika snosi HT sukladno troskovniku koji se nalazi u Dodatku 6
ove Standardne ponude, osim ako je smetnja uzrokovana razlozima na strani Operatora korisnika u
kojem slucaju troSkove otklona smetnji snosi Operator korisnik. TroSkove otklanjanja smetnji koje
je duzan snositi HT odnose se isklju¢ivo na sanaciju oste¢enog kabela, a za svako dodatno
prosirenje i/ili modifikaciju kapaciteta kabela Operator korisnik je duzan izraditi tehnicko rieSenje te
isto usuglasiti s HT-om. U sluCaju da je prilikom otklona smetnji/interventnih radova Operator
korisnik ostetio infrastrukturu ili kabele drugog operatora, obvezan je otkloniti uginjenu Stetu na
vlastiti troSak.

Ako HT na zahtjev Operatora korisnika obavlja radove na otklanjanju smetnji/interventne radove,
nema pravo na naknadu stvarnih troSkova, osim u slu¢aju da je smetnja uzrokovana razlozima na
strani Operatora korisnika.

Ako je smetnja uzrokovana razlozima na strani Operatora korisnika, HT ima pravo na naknadu
troSkova stvarno izvedenih radova koji su bili nuzni za otklanjanje smetnje. Cijena radova na
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njihovom uklanjanju mora biti razmjerna stvarno utroSenom vremenu i temeljena na troSkovno
orijentiranim cijenama te u skladu s cijenama radova iz drugih standardnih ponuda HT-a.

9. IZMJESTANJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

U slu€aju kad HT na vlastitu inicijativu izmjeSta pojedinaCne trase zbog rekonstrukcije ili izgradnje
novih objekata, obvezan je snositi troSak premjestanja kabela Operatora korisnika i odgovoran je za
ispravnu realizaciju radova na premjestanju. Ukoliko Operator korisnik ima sklopljen valjani ugovor
za predmetnu/e trasu/e s HT-om, Operator korisnik duzan je HT-u dostaviti dokumentaciju
uvucenog kabela radi izrade projekta izmjestanja kao i uvjete pod kojima Zeli da se navedeni kabel
izmjesti, sve sukladno tocki 9.3. ovog ¢lanka. Sve radove izmjeStanja vodi i upravlja HT ili po njemu
ovladtena treca osoba. HT nije odgovoran za eventualnu $tetu i /ili troSkove koje bi Operatori
korisnici mogli imati zbog prekida prometa prilikom prespajanja. Za kabele koji su u predmetne
trase uvucéeni bez sklopljenog ugovora o pristupu i zajedni¢kom koristenju kabelske kanalizacije,
HT ne snosi troskove izmjestanja.

U sludaju kad HT na zahtjev trec¢ih strana premjesta pojedinaéne trase zbog rekonstrukcije ili
izgradnje novih objekata, obvezan je premjestanje kabela Operatora korisnika napraviti o vlastitom
troSku, ili troSku trec¢ih strana kada za to postoje zakonski uvjeti, i odgovoran je za ispravnu
realizaciju radova na premjestanju. Ukoliko Operator korisnik ima sklopljen valjani ugovor za
predmetnu/e trasu/e s HT-om, HT ¢e koordinirati dinamiku izmjestanja kako svojih trasa i kabela
tako i kabela Operatora korisnika Operator korisnik duzan je HT-u dostaviti dokumentaciju
uvuéenog kabela radi izrade projekta izmjestanja kao i uvijete pod kojim Zeli da se navedeni kabel
izmjesti, sve sukladno to¢ki 9.3. ovog ¢lanka. HT nije odgovoran za eventualnu Stetu i /ili troSkove
koje bi Operatori korisnici mogli imati zbog prekida prometa prilikom prespajanja. Za kabele koji su
u predmetnu/e trasu/e uvuceni bez skloplijenog ugovora o pristupu i zajedniCkom koriStenju
kabelske kanalizacije, HT ne snosi troSkove izmjestanja.

U slucaju iz tocke 9.1. i 9.2. Operator korisnik duzan je HT-u dostaviti dokumentaciju svakog
uvucenog kabela (dokumentacija sheme spajanja niti u kabelima) radi izrade projekta izmjestanja,
kao i uvjete pod kojim zeli da se navedeni kabel izmjesti, u roku u kojem je HT to naveo u svom
zahtjevu, a koji rok ne moze biti kradi od 8 i duzi od 14 dana. Sve radove vodi i upravlja HT ili po
njemu ovlastena osoba. U slu€aju kada radove izvodi tre¢a strana HT je zaduZen za koordinaciju
radova pri Cemu Operator korisnik mora pruZiti svu potrebnu podrsku.

U slu¢aju kada je HT obvezan snositi troSak izmjestanja kabela Operatora korisnika troSkovi
izmjestanja kabela Operatora korisnika moraju biti specificirani po troSkovniku HT-a koji se nalazi u
Dodatku 6 ove Standardne ponude.

10. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

10.1.  Odgovornost Operatora korisnika i HT-a i naknada Stete

10.1.1.  Svakaugovorna strana odgovarai duznaje naknaditi stvarnu (obi¢nu) Stetu koja moze nastati drugoj

ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju svojih obveza.
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10.1.2. Niti jedna od ugovornih strana nije odgovorna za neizravne $tetu bilo koje vrste, osim stvarne
(obi¢ne) Stete.

10.1.3. Ugovorne strane neée se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju
svojih obveza iz Ugovora, kao ni za bilo koju Stetu nastalu na temelju neispunjenja odnosno
kasnjenja u ispunjenju obveza zbog djelovanja viSe sile. ViSom silom se smatraju dogadaji koje
ugovorne strane nisu mogle predvidijeti, izbjeci ili otkloniti, kao Sto su vremenske nepogode, potres,
poplava, pozar, udar groma itd.

10.1.4. U slu¢aju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju Ugovora ometena visom silom, duzna je
0 tome pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 48 sati, s naznakom uzroka.

10.2. Odgovornost i naknada $tete prema tre¢ima

10.2.1. HT ne odgovara za Stetu koja moZe nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika uslijed
pruzanja, odnosno nepruzanja usluga Operatora korisnika, osim ako je Steta nastala krivnjom HT-a.
U slu€aju da krajnji korisnik pokrene sudski postupak, ili podnese zahtjev za naknadu $tete od HT-
a, koja nije nastala krivnjom HT-a, u vezi s uslugama koje pruza Operator korisnik, Operator korisnik
duZzan je stupiti umjesto HT-a u pokrenuti sudski postupak.

11. POVJERUIVOST INFORMACIJA | POSLOVNA TAINA

11.1.1. Operator korisnik duzan je drzati povjerljivim sve informacije koje stekne od HT-a, ili s kojima
postane upoznat tijekom pregovora o usluzi, najranije od trenutka kada HT zaprimi njegov prvi
Zahtjev sukladno ¢lanku 3.2 ove Standardne ponude.

11.1.2. Zajedno sa prvim Zahtjevom, Operator korisnik ¢e dostaviti HT-u potpisanu Izjavu o povjerljivosti
priloZzenu u Dodatku 7 ove Standardne ponude.

11.1.3. U slu¢aju da je nadlezno tijelo drzavne uprave odredilo odreden podatke zabranjenima za daljnju
distribuciju, a HT raspolaze takvim podacima, Operator korisnik ih moZe dobiti samo na uvid od HT-
a, bez moguénosti za vlastitu upotrebu ili daljnju distribuciju istih.

11.1.4. Prilikom ulaska u kabelske galerije HT-a i izvodenja radova u njima Operator korisnik duzan je
pridrzavati se sigurnosnih standarda HT-a propisanih za te prostore.

11.1.5. U slu€aju posebnih sigurnosnih zahtjeva od nadleznih drzavnih sluzbi na dijelovima HT-ove
kabelske kanalizacije, operatori korisnici duzni su pridrzavati se tih zahtjeva po primljenoj obavijesti
HT-a.

11.1.6. Ostala pitanja vezana uz povjerljivost podataka po potrebi ¢e se odredit Ugovorom o pristupu i
zajedni¢kom koristenju EKI (kabelske kanalizacije) HT-a.

12. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

12.1.0dnos izmedu HT-a i Operatora korisnika po pitanju zajedni¢kog koristenja slobodnog prostora nema
utjecaja na prava intelektualnog vlasnistva bilo koje od ugovornih strana, osim ako je u okvirnom Ugovoru
izricito odredeno drukg&ije. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva detaljnije ée se urediti okvirnim

Ugovorom.
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13. RJESAVANJE SPOROVA

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Spor nastao iz, ili u vezi s Ugovorom ugovorne ¢e strane najprije pokusati rijesiti sporazumno.
Pokusaj sporazumnog rieSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome
pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s Ugovorom i/ili ovom Standardnom ponudom, a koji su u
nadleznosti regulatornog tijela, rieSavaju se pred tim tijelom sukladno primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove proizisle iz ili u vezi s Ugovorom i/ili ovom Standardnom ponudom, ukljuéujuci
bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vazenja, a koji nisu u nadleznosti regulatornog tijela,
bit ¢e u konacnici rijeSeni pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

14, ZAVRSNE ODREDBE

14.1.1.

14.1.2.

Sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru usluge pristupa i zajedni¢kog koristenja
kabelske kanalizacije HT-a, koji nisu uredeni ovom Standardnom ponudom i/ili Okvirnim ugovorom
sklopljenim temeljem ove Standardne ponude ne odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati vazedi
propisi Republike Hrvatske.

Svi dodaci ovoj Standardnoj ponudi tumacit ée se u skladu s ovom Standardnom ponudom. HT je
obvezan primjenjivati troSkovno usmjerene cijene zajedniCkog koriStenja elektroniCke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme odredene odlukom Vije¢a HAKOM-a, KLASA:
344-01/09-01/965, URBROJ: 376-04-10-10 od 5. veljate 2010. korigirane na nacin da primijeni
vazecu stopu povrata ulozenog kapitala.
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